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Monitoreo y revision

Corporacion Auténoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2018

Actividad

Revisar los riesgos por procesos

Cronograma de actividades

Fecha Inicio

01/02/2018
01/03/2018

Fecha Término

30/12/2018
31/07/2018

Peso

16,65

Meta o producto

Mapa de riesgos por procesos

Unidad

Mapa

Cantidad

Mapa de Riesgos Institucional (incluidos los de

Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos

Responsable

Subdireccién de

1.2 L, o 01/08/2018 31/08/2018 25 Mapa de riesgos y controles actualizado Mapa 1 Planificacién
Corrupcion) Institucional .
P E——— todos] Ambiental del
1.3 Consulta y divulgacion de riesgos Socializar el mapa de riesgos actual 01/09/2018 30/09/2018 25 ,OCIa izaclon de los riesgos a todos los Socializacion 1 Territorio
lideres de proceso y subproceso
Analizar riesgos y controles, en las auditorias Seguimiento a los riesgos y controles en Oficina de Control
15  |seguimiento internas realizadas por la OCl durante la| 01/02/2018 | 30/12/2018 25 guimient oS Y % 100
K i auditorias internas de la OCI. Interno
vigencia
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 01/02/2018 31/08/2018 16,67
Revi j | imi | ; .
2.1 Procedimientos de los trédmites ews:a\r .y/o ajus'tar el procedimiento genera 01/02/2018 14/12/2018 50 Tramite general revisado y ajustado. Procedimiento 4 Secretaria Juridica -
de tramites ambientales. e
Planificacion
Estrategi isibilizacio d la|Realizar int: bio de infi i6 t Inf i6n di ibl t rtal Ambiental del
22 : stra egléf para visibi |zaC|or-1 e la ea‘ izar intercambio de informacion con otras 01/02/2018 30/12/2018 50 n ormacnon isponible e|:1 otros portales o Entidad 3 Territorio
informacién ambiental a la comunidad. entidades para insumo de otras entidades
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 02/01/2018 30/12/2018 16,67
Publicar d te inf i6
ublicar de manera permanente informacion| o, /51 5918 | 31/12/2018 12,5 |200 piezas de comunicacion publicadas Unidad 220
en la pagina web
800 publicaciones sobre efemérides
Dinamizar las redes sociales 02/01/2018 31/12/2018 12,5 p N Publicacién 800
ambientales y eventos institucionales
31 Informacién de calidad y en lenguaje Direccién General -
: comprensible Difundir boletines de prensa 02/01/2018 31/12/2018 12,5 50 boletines difundidos a medios masivos Boletin 50 Comunicaciones
Formular y ejecutar el Plan integral de . . .
o A . 01/02/2018 31/12/2018 12,5 30 estrategias cumplidas Estrategia 30
Comunicaciones para la vigencia
Ejecutar el Plan de Medios para la vigencia 02/01/2018 30/04/2018 12,5 Plan de medios formulado y ejecutado % 100
Generar es;'na'c’ios de participaciéon ciudadana 01/02/2018 30/04/2018 125 1 espacio de rendicion publica de cuentas Audiencia 1 Comité [')ire'ctivo -
para la rendicién de cuentas 2017 2017 Comunicaciones
Consejos de cuenca (7)
Dialogo de doble via con la ciudadaniay sus  [Dinamizar espacién de participacién para la Desarrollo Sostenible (3} Planificacién
3.2 0 % mizar esp participacion p 01/02/2018 | 30/12/2018 125 |Conformacion de veedurias ciudadanas (6) % 100 Ambiental del
organizaciones gestion ambiental o - -
Acompafiamiento y fortalecimiento de Territorio
veedurias ciudadanas (4)
Realizar Auditorias Visibles a proyectos Oficina de Control
fzar Auditorias VISt proye 01/02/2018 | 30/12/2018 125 |8 Auditorias visibles realizadas Auditoria Visible 8 “
desarrollados o apoyados por la Corporacion. Interno
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORA ATENCION AL CIUDADANO 01/02/2018 15/01/2019 16,67
a1 Estrucfura administrativa y direccionamiento Actuallilzar, distril?uir y publicar el Manual de 01/04/2018 14/12/2018 25 Manuél de atencion al usuario actualizado Manual 1
estratégico atencion al usuario. y publicado
Fortalecer las competencias y habilidades de 2 Cohortes - Diplomado en Gerencia del
4.2 Fortalecimiento de canales de atencién los funcionarios, en atencién al ciudadano,| 01/02/2018 30/12/2018 25 P Cohorte 2

conforme a la normatividad vigente.

Servicio "Integrando el Ser con el Hacer"




Subcomponente / Proceso

Actividad

Fecha Inicio

Fech

Meta o producto

Unidad

Cantidad

Responsable

4.3

Talento Humano

Incluir en las induccién 'y
reinduccion la PAAC
Mecanismos Cultura del servicio y atencion al
ciudadano.

jornadas de
socializacion  del

01/03/2018

30/12/2018

25

2 jornadas de induccién y 2 de reinduccion

Jornadas

4.4

Normativo y procedimental

Realizar las mediciones de satisfaccion al
usuario externo y definir los puntos criticos de
atencién para establecer y aplicar medidas
correctivas, preventivas y de mejora.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

5.1

Lineamientos de transparencia activa

Cumplir con los lineamientos establecidos en
la Ley de Transparencia y los de Gobierno en
linea.

01/04/2018

01/02/2018

01/02/2018

15/01/2019

30/12/.

30/12/2018

25

16,67

16,65

4 mediciones (trimestral)

Pagina web actualizada permanentemente

Mediciones

100

Cumplir con las tareas propuestas del DAFP en
la inscripcion y actualizacion de los trdmites en
el SUIT.

01/02/2018

30/12/2018

16,67

Tareas del SUIT al dia

100

5.2

Lineamientos de transparencia pasiva

Revisar los estandares del contenido y
oportunidad de las respuestas a las solicitudes
de acceso a informacién publica

10/02/2018

30/12/2018

16,67

Listado semanal de casos a vencer (50)

Listado

50

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

5.3

Elaboracidn de intrumentos de gestion de la
informacién

Alimentar el Registro o inventario de activos
de informacion, el Esquema de publicacion de
informacién, y el indice de informacion
clasificada y reservada.

01/02/2018

30/05/2018

16,67

Instrumentos de Gestion de la informacion
actualizados en la pagina web

Esquema

Comité de Archivo

54

Criterio diferencial de accesibilidad

Realizar  inspecciones  semestrales de
seguridad para verificar, entre otros aspectos,
la facilidad de acceso a la poblacién en
situacion de movilidad reducida.

01/04/2017

30/12/2017

16,67

Informe de inspeccion

Informe

5.5

Monitoreo del acceso a la informacién publica

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

6.1

Atencion al ciudadano

Generar informe mensual de monitoreo de
acceso a la informacion

Mecanismos para proteccion al denunciante

01/02/2018

01/02/2018
01/03/2018

15/01/2019

30/06/2018
31/03/2018

16,67

16,67

50

Informe mensual de monitoreo PQR

Adoptar mecanismo de proteccion a la
identidad del denunciante

Informe

Acto
administrativo

12

6.2

Institucional

Actualizar el cédigo de buen gobierno

01/02/2017

30/06/2017

50

Cdédigo actualizado

Cédigo

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Fecha de publicacion: Enero 31 de 2018




