A

Corpocaldas

Corporacion Auonoms Reginsl de Gadas

Subcomponente /
Proceso

Codigo
Activida

Corporacion Auténoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020 - 2023

Cronograma de actividades 2022

Actividad

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

1.1  |Administracion
Riesgos

Politica de

Socializar la nueva Politica de Administracidn del Riesgo a
través de diferentes medios

12,5

Meta o producto

Politica de Administracion del Riesgo
difundida

Unidad

Socializacion

Responsable

Planificacion Ambiental del
Territorio - Comunicaciones

Mapa de Riesgos de

Socializar con las lineas de defensa y publicar en pagina
WEB la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion y
sus controles

12,5

Lineas de defensa y mapa de riesgos
de corrupcidn socializado y publicado

Socializacion

Planificacion Ambiental del
Territorio - Comunicaciones

Capacitar a las lineas de defensa en gestion de riesgos y

12,5

Lineas de defensa de la Corporacion

Capacitacion

Gestion de Talento Humano

evidencias a controles a traves del SGI

del SGI para la gestidn de los riesgos.

1.2 L, controles capacitados en Gestidn de riesgos
Corrupcion
. _— . - . -, Lideres de procesos y
Realizar revision del mapa de riesgos definidos para los Mapa de riesgos de corrupcion bprocesos con
; . . . . . s subprocesos ¢
diferentes procesos, realizando los ajustes requeridos y| 12,5 |revisado y actualizado en caso de Revision .. .
] . . ) acompafamiento de Mejora
registrando los controles de cambios que sean necesarios. requerirse .
Continua
Consulta y|Implemetar una estrategia que fomente la denuncia de L .
. - L, . . . . Jefe oficina de control interno
1.3 |divulgacion delactos de corrupcidn que puedan llegar a evidenciar la| 12,5 |Estrategia implementada Estrategia disciplinari
) o ; isciplinario
riesgos materializacion de los riesgos.
Realizar capacitacion a lineas de defensa sobre Lineas de defensa de la Corporacion
1.4 |Monitoreo y revisidon |administracion y seguimiento a riesgos y cargue de| 12,5 |capacitadasen el uso del aplicativo |Capacitacion Mejora Continua

Seguimiento

Realizar seguimiento cuatrimestral del mapa de riesgos

Seguimiento realizado a la gestidn de

A 12,5 |, Informe Control Interno de Gestion
de corrupcion y sus controles. riesgos
X e i Seguimiento realizado a los riesgos .
De acuerdo con la estratagia de seguimiento y monitero , Lideres de procesos y
R X . X por parte de los lideres de proceso
de riesgos de la entidad, hacer una revision a los riesgos y . subprocesos con
12,5 |de acuerdo con la periodicidad Informe

controles (segin zona de riesgo residual: trimestral o
semestral)

establecidad y segun la. Zona de
riesgo residual

VER FORMATO DE ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION GENERADO POR EL SUIT

acompafiamiento de Mejora
Continua

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 16,67




A

Corpocaldas

Corporacion Auonoms Reginsl de Gadas

Codigo
Activida

Subcomponente /
Proceso

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020 - 2023

Cronograma de actividades 2022

Actividad

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Conformar equipo de trabajo que lideré y articule los

Meta o producto

Acta de conformacién del Equipo

Unidad

Cantidad

Responsable

Lider subproceso Participacion

3.1 [Alistamiento - ) - - 8,33 [Lider de las audiencias publicas de Acta 1 Ciudadana
lineamientos para desarrollar las audiencias publicas de rendicién de cuentas.
seguimiento al plan de accion y su contribucion al PGAR
Aprobacion, socializacion y publicacion de la estrategia de 1 estrategia de rendicion de cuentas Subdireccién de Planificacion
3.2.1 |Informacion rendicion de cuentas y la estrategia de comunicacion para| 8,33 |[publicaday 1 estrategia de Estrategia 1 Ambiental, Lider subproceso
(Informar avancesy [la rendicion de cuentas comunicaciones para la rendicion de de comunicaciones
resultados de la
gestion con calidad y |Elaborar y publicar cronograma para las Audiencias ) Subdireccién de Planificacién
. e L ., 1 cronograma publicado por . ,
3.2.2 |enlenguaje Publicas de seguimiento al plan de accién y su aporte al| 8,33 | . ] o, Cronograma 1 Ambiental, Lider subproceso
. diferentes medios de comunicacién D
comprensible) PGAR de comunicaciones
Realizar jornadas de dialogo con comunidad rupos de , ,
valor a:’a a restamientogencaminadas a Iayaidifiencia Subdireccion de Planificacion
3.3.1 L i P . ! L, 8,33 |3 jornadas de dialogo realizadas Jornadas 3 Ambiental- Lider de
publica de seguimiento del plan de accién y sua porte al . )
participacion ciudadana
PGAR
L L L . . Subdireccion de Planificacion
Realizar Audiencia Publica de seguimiento del plan de 1 Audiencia publica de rendicion de . . .
3.3.2 -, 8,33 R Audiencia 1 Ambiental, Lider subproceso
accion y su porte al PGAR cuenta realizada o
de comunicaciones
Dialogo (Desarrollar
escenarios de Subdireccién de Planificacién
3.3.4 |didlogo de doble via |Encuentros de veedurias ambientales 8,33 |2 encuentros realizados Encuentros 2 Ambiental- Lider de
con la ciudadaniay participacion ciudadana
sus organizaciones)
Encuentro con organizaciones de la sociedad civil sobre Subdireccion de Planificacion
3.3.5 & 8,33 |1 encuentro virtual realizado Encuentros 1 Ambiental- Lider de

planificacion ambieltal del territorio

participacion ciudadana




Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020 - 2023

f&/\ Cronograma de actividades 2022

Corpocaldas

Corporacion Auonoms Reginsl de Gadas

Cédigo  Subcomponente /
Activida Proceso

Actividad Meta o producto Unidad Cantidad

Responsable

3.3.6 Mesas de dialogo sobre conflictos ambientales 8,33 |2 encuentros presenciales realizados | Encuentros 2

Subdireccion de Planificacion
Ambiental- Lider de
participacion ciudadana

Responsabilidad
(Responder a

. Realizar seguimiento y Control a las actividades de
compromisos

3.4.1 propuestos rendicion de cuentas y participacion ciudadana| 8,33 |1 seguimiento realizado Seguimiento 1 Oficina de Control interno
L consignadas en el PAAC 2022.
evaluacidony
retroalimentacion en
los ejercicios de
rendicion de cuentas
con acciones Realizar informe sobre las preguntas y respuestas
3.4.3 |correctivas para formuladas en la rendicion de cuentas y publicarlas en la| 8,33 |1 informe realizado y publicado Informe 1 Lider de comunicaciones

mejora) pagina web




A

Corpocaldas

Corporacion Auonoms Reginsl de Gadas

Codigo

Activida

Subcomponente /
Proceso

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020 - 2023

Cronograma de actividades 2022

Actividad

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Meta o producto

Unidad

Responsable

X 1 evento de socializacién presencial . L
4.1.1 grupos de Valor de Corpocaldas a través de un evento de| 7,14 o virtual P Evento Servicio y Atencién al
Implementar una estrategia de difusidn de los resultados . L, . Lider Subproceso Cultura del
o . 1 estrategia de difusion digital e L L
4.1.2 de la caracterizacién de los grupos de valor a través de| 7,14 |. Difusién Servicio y Atencidn al
N implementada .
medio digital Ciudadano
Planeacion Actualizar el Procedimiento para atencion de peticiones, . . Lider Subproceso Cultura del
. . X i Procedimiento Actualizado y L . o,
4.1.3 |estratégica del quejas, reclamos o denuncias incorporando la| 7,14 Socializado Socializacion Servicio y Atencidn al
servicio al ciudadano |normatividad vigente al respecto Ciudadano
1 evento de socializacidon presencial Lider Subproceso Cultura del
41.4 Socializar el Manual de Atencion al Usuario 7,14 |o virtual y 1 estrategia de difusion|Socializacion Servicio y Atencion al
digital implementada Ciudadano
Lider Subproceso Cultura del
Fortalecer las competencias y habilidades de los . . Servicio y Atencion al
. . L. . 2 Seminarios de Gerencia del . . .
421 funcionarios, en atencion al ciudadano, conforme a la| 7,14 Servicio Seminarios Ciudadano, Lider Subproceso
normatividad vigente. Gestion para el Desarrollo
Humano
Fortalecimiento del o, Lider Subproceso Cultura del
talento humano al . . . . 1 evento de capacitacion en . .,
422 icio del Realizar el curso de Lenguaje Claro para funcionarios y 714 |Lensuaie Claro para funcionarios v|capacitacion Servicio y Atencidn al
- servicio de contratistas de la entidad ! g J P y|-ep Ciudadano, Lider de Bienestar
ciudadano contratistas o
y Capacitacion
Fortalecer el equipo de trabajo relacionado con los equipo de trabajo relacionado con
‘- . dutp L. ) . . 4 p, . J, ., ) SESA, SBD, Secretaria General,
423 Tramites Ambientales y atencidn al usuario (Ventanilla de[ 7,14 [los Tramites Ambientales y atencion| Equipo SAF
atencion al usuario) al usuario
. . . ., Lider Subproceso Cultura del
Realizar Ferias de Servicio de la Corporacidon en los i . . X L .,
43.1 . . 7,14 |3 Ferias de servicio realizadas Ferias Servicio y Atencidn al
diferentes municipios del departamento Ciudadano




Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020 - 2023

/ &A Cronograma de actividades 2022

Corpocaldas

Corporacion Auonoms Reginsl de Gadas

Cédigo  Subcomponente /

Actividad Meta o producto Cantidad Responsable
Activida Proceso P e

Levantar un plan de mejoramiento frente a las

recomendaciones u observaciones derivadas del informe . Subdireccciéon Administrativa y
4.3.2 | L 7,14 [Plan de mejora Formulado Plan 1 X .
realizado por la OCI frente al cumplimiento de la NTC Financiera
Gestion de 6047 "Accesibilidad al medio fisico"
relacionamiento con
los ciudadanos Lider Subproceso Cultura del
Actualizar y Simplificar la informacién registrada en el Servicio y Atencién al
4.3.3 ¥ P g 7,14 |Tramites actualizados en el SUIT Tramites 7 . y i
SUIT Ciudadano, Lider Subproceso

de Mejora Continua

Disefiar e impelementar una estrategia de comunicacion
sobre los tramites y demas servicios que oferta la
434 Corporacion con contenidos y disefios sencilos y de facil| 7,14 [Estaregia disefiada e implementada Estrategia 1
de comprensidon (Lenguaje Claro), para los diferentes
grupos de valor

Lider Subproceso Cultura del
Servicio y Atencion al
Ciudadano, Lider subproceso
de comunicaciones

Realizar una investigacidn de buenas practicas en servicio Informe de la investigacion e Lider Subproceso Cultura del
4.4.1 al usuario para identificar aqullas aplicables a la| 7,14 [identificacidn de las buenas practicas| Informe 1 Servicio y Atencidn al
Corporacion aplicables Ciudadano

Conocimiento del
servicio al ciudadano 4 Estrategias (CDIAC Centro de datos

Implementar estrategia para un mejor acceso a la de indicadores ~ambientales de

4.4.2 . P L ) gia p J, 7,14 |[Caldas y el SIMAC Sistema de| Estrategia 4
informacion ambiental por parte de los ciudadanos R X

monitoreo ambiental de Caldas,

Datos abietos disponibles para la

Lider subproceso gestion de la
Informacion Ambiental

. Realizar las mediciones de satisfaccion al usuario externo
Evaluacién de

gestion y medicion por canales de atencion y definir los puntos criticos de Lider Subproceso Cultura del
4.5 de la percepcion atencion para establecer y aplicar medidas correctivas, 7,14 |1 Medicion Cuatrimestral Medicion 4 Servicio y Atencidn al
preventivas y de mejora. Ciudadano

ciudadana
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Proceso
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Cronograma de actividades 2022

Actividad

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Meta o producto

Unidad

Responsable

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 16,65

Elaborar autodiagnéstico del cumplimiento de los Autodiagnostico elaborado Autodiagnds
5.1.1 requisitos aplicables al cumplimiento de la ley 1712 de| 10,00 socializagdo y ticog Web Master
2014 (Matriz ITA)
Lineamientos de Formular e implementar el plan de mejora derivado del Plan de mejora Implementado
5.1.2 . . . , .p P ! 10,00 . g P v Plan Web Master
transparencia activa |autodiagnostico ITA publicado
. . L, . Pagina Web actualizada de acuerdo
Mantener actualizada la informacién que se publica a o, Esquema de
5..1.3 , ] . ., | 10,00 |con el esquema de publicacion de la o, Web Master
través del link de Transparencia y Acceso a la Informacidn L, . publicacién
Informacion de la entidad
Lineamientos de Elaborar socializar informede PQR's recibidas Administrativa y Financiera
5.2 . . . ¥ ) Q ¥ 10,00 [Informe de PQR's Informes ¥
transparencia pasiva |atendidas por la entidad (PQRSD)
Revisar actualizar el esquema de publicacién de Esquema de Publicacién de
5.3.1 L, y q P 10,00 q ., i Documento Web Master
Elaboracion de Informacion Informacién Actualizado
instrumentos de  [Revisar y actualizar el inventario de activos de Invenatrio de activos de informacion Lider subproceso Gestién
5.3.2 L, L, 10,00 R Documento
gestion de la Informacion actualizado Documental
533 informacion Revisar y actualizar el indice de informacién clasificada y 10,00 Indice de informécién clasificada 'y Documento Lider subproceso Gestidn
reservada reservada actualizado Documental
L . Realizar verificacion de cumplimiento de los requisitos
Criterio diferencial . - L e ..
5.4 o minimos de accesibilidad Web resolucion 1519 de 2020 y| 10,00 [Informe de verificacidén de requisitos Informe Web Master
de accesibilidad
los de la NTC 5854
Elaborar y socializar informede PQR's recibidas y
atendidas por la entidad caracteristicas minimas del
informe (1. El nimero de solicitudes recibidas.
2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra Administrativa y Financiera
5.5.1 institucio 9 10,00 [Informe de PQR's Informes PQRSD) - Lid yd PQRS
Monitoreo del insti l:|CIOn. B ( ) - Lider de
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
acceso ala - o i
. S 4. El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a
informacion publica . o
la informacion.)
Lider subproceso Cultura de
Revisar, aprobar ublicar la politica de tratamiento de Politica, aprobada, publicada . .,
5.5.2 P yp P 10,00 o P P ¥ Documento servivio y atencién al
datos personales socializada )
ciudadano
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Corpocaldas
Codigo  Subcomponente
) g P / Actividad Meta o producto Cantidad Responsable
Activida Proceso
Jefe de la OCl, Jefe Control
Disciplinario Inerno y Jefe de
6.1 Socializar cédigo de integridad 33,33 |Cddigo de integridad socializado Eventos 4 p ¥
gestidn para el desarrollo
Humano
Institucional Jefe de la OCl, Jefe Control
nstituciona - . . e
Pol fl D | | f
6.2 Socializar Politica de Conflicto de Intereses 33,34 ° I_tlc,a de conflicto de intereses Eventos 2 Isc',? inario Inerno y Jefe de
socializada gestidn para el desarrollo
Humano
Jefe de la OCl, Jefe Control
Disciplinario | Jefe d
6,3 Actividad semana del autocontrol 33,33 |Evidencia de actividades realizadas Actividad 1 Isc',? inario fnernoy Jete de
gestion para el desarrollo
Humano

Version  Fecha de Version Descripcion del Cambio

1 31 de enero de 2022 |Versién Original Fecha de publicacién: Enero 31 de 2022

2 30 de junio de 2022 |Version modificada Fecha de publicacidn: Julio 19 de 2022




Nombre de la entidad:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS

Orden: Nacional
Sector administrativo: JAmbiente y Desarrollo Sostenible
Afio vigencia: [2022
Departamento: Caldas
Municipio: MANIZALES
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . ) L j Beneficio al ciudadano Tipo Acciones Fecha final
Tipo Ndmero Nombre Estado Situacién actual . Mejora por . _ Mpo . . S, I.:e.cl_1a . s Responsable
implementar o entidad racionalizacion racionalizacion inicio racionalizacion
El flujograma del Ajustar_ eI-fIUJograma del
Permiso para el procedimiento interno procedimiento, con p B N
aprovechamiento forestal tiene diferencias frente a base en los tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de Subdireccion de
Modelo Unico — . - estipulados por la nivel Nacional y - . trdmites u otros Biodiversidad con el
- 18130 o . ] Administrativa - 31/12/2022 P
Hijo gﬁiggsquee:s;?éftaefs Inscrito Iorz ﬂ::fs?;:mif el MADS normatividad vigente, |plenamente ajustado a la procedimientos 01/02/2022 acompafiamiento de
S, P Y prop P con el fin de que el normatividad vigente. administrativos mejora continua
domésticos en el marco de la P
X : tramite quede
estrategia CoordinAR .
estandarizado.
Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
Permiso para el La radicacion de los que los usuarios Ahorrara’ costos y Radicacion, ylo ! 3
Modelo Unico — aprovechamiento forestal _ documentos para pugd_an ingresar la tiempo por ) envio de Subd_lr_ecmo_n
Hijo 18130 t,Je' bosques ﬁf:lturtales Inscrito ra;ldelagtar el tramite se sqllqtud dis(;ie IIa desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022 édmml'stratlva y
Gnicos, persistentes y ace de manera pagina web de la sede principal medios electrénicos inanciera
domésticos presencial Corporacion o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
El usuario debe pagar el
Permiso para el costo de a evaluacion | 1 ijivara’ botén de |Ahorrara’ costos y ireccio
Modelo Unico — aprovechamiento forestal del tramite de manera Pagos Sequros en tiempo por Pago en linea por Subdireccion
- 18130 de bosques naturales Inscrito presencial en entidad a9 9 L . Tecnologica 01/02/2022 31/12/2022 Administrativa y
Hijo L . ) Linea PSE en la pagina |desplazamientos a la pse ) )
Unicos, persistentes y bancaria o en la sede 2 L Financiera
P o Web de la corporacién |sede principal
domésticos principal de la
Corporacion
Permiso para el Los informes v actos Habilitar las firmas Subdireccién de
pare - >S Y electrénicas/digitales de|Se agiliza el proceso de Planificacion
Modelo Unico aprovechamiento forestal administrativos los informes y actos envio y revision de los Ambiental Y
- - 18130 i i ami - N . Tecnologica Firma electrénica 31/12/2022 N -
Hijo gsiggssqus;:;;:aefs Inscrito Zzgcelr?ic: fz;\r:Tc::;;asn:;es administrativos documentos asociados a 9 01/02/2022 Subdireccién
S, P y L asociados a los tramites|los tramites ambientales Administrativa y
domésticos fisico. A N ;
ambientales. Financiera
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
Permiso para el tramites deben puedan ingresar la .
N . 8 - Ahorrara” costos ] . -
Modelo Unico — aprovechamiento forestal diligenciarse solicitud desde la tiempo por y Formularios Subdireccion de
18130 de bosques naturales Inscrito manualmente por parte |pagina web de la Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacion

Hijo

Unicos, persistentes y
domeésticos

de los usuarios y
radicadas fisicamente o
por correo electrénico.

Corporacién o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.

desplazamientos a la
sede principal

linea

Ambiental




El solicitante debe
presentar el Certificado

La entidad consultara a
través del RUES el

Reducir la presentacion
de documentos para
agilizar los procesos que

Subdireccion
Administrativa y

Unico — ) - ) ) ) ifi i i P " . Eliminacion de i i
Mf)delo Unico 18198 Permiso de vertimientos  |Inscrito de Existenciay certificado de.e:wstenua soportan el tramite, asi  |Normativa 01/02/2022 31/12/2022 F|naQC|era}}/
Hijo s y representacion legal y L documentos Subdireccién de
Representacion Legal en ano exigira el como la reduccién de Planificacion
la entidad ﬁ ? fisi costos por la obtencién Ambiental
locumento en fisico del certificado mbiental
El flijograma del Ajustar.eIAfIUJograma del } 3
rocedimiento interno procedimiento, con ] ) o Subdireccion de
p . . base en los tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de Evaluacion y
Modelo Unico tiene diferencias frente a estipulados por la nivel Nacional y tramites u otros Seguimiento
- - 18198 i imi i j L B ] Administrativa - 31/12/2022 .
Hijo Permiso de vertimientos  fInscrito los flujogramas normatividad vigente, |plenamente ajustado a la procedimientos 01/02/2022 Ambiental con el
propuestos por el MADS ) L . - . -
con el fin de que el normatividad vigente. administrativos acompafiamiento de
en el marco de la - . )
’ . tramite quede mejora continua
estrategia CoordinAR .
estandarizado.
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
trlalm|te§ deben pugqan ingresar la Ahorrara’ costos y ] } 3
Modelo Unico — diligenciarse solicitud desde la tiempo por Formularios Subdireccion de
Hiio 18198 Permiso de vertimientos |Inscrito manualmente por parte |pagina web de la desplazamientos a la Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacion
J de los usuarios y Corporacion o desde L linea Ambiental
B - . sede principal
radicadas fisicamente o |vital y que sean
por correo electrénico.  Jrecibidas en
Geoambiental.
El usuario debe pagar el
Cosw,de. la evaluacion Se habilitara” boton de |Ahorrara” costos y ) .
Modelo Unico del trdmite de manera Pagos Seguros en tiempo por Pago en linea por Subdireccion
- - 18198 i imi i i i . . . Tecnologica 31/12/2022 ini i
Hijo Permiso de vertimientos |Inscrito presenqal en entidad Linea PSE en la pagina |desplazamientos a la g pse 01/02/2022 A_dmml_stratlva y
bancaria o en la sede S L Financiera
o Web de la corporacién |sede principal
principal de la
Corporacion
Los informes v actos Habilitar las firmas Subdireccién de
- =S Y electrénicas/digitales de|Se agiliza el proceso de Planificacion
Modelo Unico administrativos los informes y actos envio y revision de los Ambiental Y
- - 18198 i imi i i ami -~ N ) Tecnologica Firma electrénica 31/12/2022 N -
Hijo Permiso de vertimientos _ Inscrito 3232?22? fai\rlrﬁz;;asnllaes administrativos documentos asociados a 9 01/02/2022 Subdireccién
fisico asociados a los tramites|los tramites ambientales Administrativa y
: ambientales. Financiera
Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
La radicacion de los que los usuarios Ahorrara’ costos y Radicacion, y/o ) 3
Modelo Unico — . . . documentos para pueldlan ingresar la tiempo por . envio de Sub@rfecuqn
Hijo 18198 Permiso de vertimientos |Inscrito ﬁdelagtar el tramite se sqhqtud dzs:jjella desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022 ﬁ_dmml_stratlva y
ace de manera pagina W?, ea sede principal medios electrénicos inanciera
presencial Corporacién o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
. . Reducir la presentacion . L
El solicitante debe La e}ntldad consultara a de documentos para Subqlr_ecmo_n
o través del RUES el ilizar | Administrativa y
Modelo Unico — Concesion de aguas presentar el Certificado certificado de existencia agfiizar '0s procesos que . Eliminacion de Financiera y
Hiio 18212 subterraneas Inscrito de Existenciay representacion legal soportan el trdmite, asi  |Normativa documentos 01/02/2022 31/12/2022 Subdireccion de
! Representacion Legal en ya n% exiaira el 931 Y | como la reduccién de Planificacion
la entidad y g o~ costos por la obtencién '
documento en fisico Ambiental

del certificado




El flujograma del
procedimiento interno

Ajustar el flujograma del
procedimiento, con

Subdireccion de

tiene diferencias frente a base en los tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de Evaluacion y
Modelo Unico — Concesion de aguas . - estipulados por la nivel Nacional y - . trdmites u otros Seguimiento
- 18212 p L . ] Administrativa -~ 31/12/2022 X
Hijo subterraneas Inscrito l()rzflﬂi?zmif ol MADS normatividad vigente, plenamente ajustado a la procedimientos 01/02/2022 Ambiental con el
prop P con el fin de que el normatividad vigente. administrativos acompafiamiento de
en el marco de la - . .
’ . tramite quede mejora continua
estrategia CoordinAR )
estandarizado.
Los informes v actos Habilitar las firmas Subdireccién
administrativoys electronicas/digitales de|Se agiliza el proceso de Administrativa y
Modelo Unico — Concesion de aguas . - L los informes y actos envio y revision de los . ) - Financiera y
- 18212 ] - N - Tecnologica Firma electrénica 31/12/2022 . -
Hijo subterraneas Inscrito asociados a los tramites administrativos documentos asociados a 9 01/02/2022 Subdireccién de
deben ser firmados en . P P - e
- asociados a los tramite |los tramites ambientales Planificacion
fisico. A .
ambientales. Ambiental
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
tr.a.m|tes_ deben pugdan ingresar la Ahorrara’ costos y ] i 3
Modelo Unico — Concesién de aguas diligenciarse solicitud desde la tiempo por . FQrmngnos Subdireccién de
- 18212 . Inscrito manualmente por parte |pagina web de la . Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacion
Hijo subterraneas N . desplazamientos a la . .
de los usuarios y Corporacion o desde L linea Ambiental
} . . sede principal
radicadas fisicamente o |vital y que sean
por correo electrénico.  |recibidas en
Geoambiental.
La radicacion de lo Se habilitara” correo
a c € los electrénico, para el Ahorrara” costos y Radicacion, y/o i .,
Modelo Unico Concesién de aguas documentos para envio de la tiempo por envio de Subdireccion
. - 18212 . i ami ” . Tecnologica 31/12/2022 ini i
Hijo subterrdneas Inscrito ﬁgiaggagr:::'te S€  ldocumentacion desplazamientos a la 9 documentos por 01/02/2022 ﬁ‘%z:gf;::“va y
. necesaria para sede principal medios electrénicos
presencial P
adelantar el tramite
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
tramites deben puedan ingresar la .
’ ” o . - Ahorrara” costos . . L
Modelo Unico — Permiso de prospeccion y diligenciarse solicitud desde la tiempo por Y Formularios Subdireccién de
Hiio 18213 exploracioén de aguas Inscrito manualmente por parte |pagina web de la desplazamientos a la Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacion
! subterraneas de los usuarios y Corporacion o desde sede principal linea Ambiental
radicadas fisicamente o |vital y que sean
por correo electrénico.  |recibidas en
Geoambiental.
. . Reducir la presentacion . -
El solicitante debe La e}ntldad consultara a de documentos para Subd_lr_ecuo_n
. . o través del RUES el - Administrativa y
Modelo Unico — Permiso de prospeccion y presentar el Certificado certificado de existencia agilizar los procesos que Eliminacion de Financiera
Hiio 18213 exploracién de aguas Inscrito de Existenciay representacion legal soportan el tramite, asi  |Normativa documentos 01/02/2022 31/12/2022 Subdirecciéyn de
! subterraneas Representacion Legal en ya n% exiaira el 931Y | como la reduccién de Planificacion
la entidad z ? fisi costos por la obtencién Ambiental
locumento en fisico del certificado mbiental
El usuario debe pagar el
Permiso de prospeccion y ZZISIt?é?:itlea ;ﬁ:;i?: Se habllitara’ botdn de |Ahorrara’ costos y Subdireccion
Unico — - ) ; ) tiempo por . Pago en linea por R
Mlgdelo Unico 18213 exploracién de aguas Inscrito presencial en entidad P,agos Seguros en po por Tecnologica 9 P 01/02/2022 31/12/2022 Administrativa y
Hijo . ) Linea PSE en la pagina |desplazamientos a la pse ) )
subterraneas bancaria o en la sede S - Financiera
o Web de la corporacion |sede principal
principal de la
Corporacio’'n
Los informes v actos Habilitar las firmas Subdireccién
) - - =S Y electrénicas/digitales de|Se agiliza el proceso de Administrativa y
Modelo Unico — Permiso de prospeccion y administrativos los informes y actos envio y revision de los . . » Financiera y
18213 exploracién de aguas Inscrito asociados a los tramites Tecnologica Firma electrénica 01/02/2022 31/12/2022

Hijo

subterraneas

deben ser firmados en
fisico.

administrativos
asociados a los tramites
ambientales.

documentos asociados a
los trdmites ambientales

Subdireccion de
Planificacion
Ambiental




Modelo Unico —

Permiso de prospeccion y

La radicacion de los
documentos para

Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
que los usuarios
puedan ingresar la

Ahorrara” costos y
tiempo por

Radicacion, y/o
envio de

Subdireccion

Hijo 18213 exgltoraleon de aguas Inscrito ﬁdelagtar el tramite se sqhqtud disgella desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022 ,é_dmml_stratlva y
subterraneas ace de manera pagina web de la sede principal medios electrénicos inanciera
presencial Corporacién o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
documenospara . |puedaningresarta [T’ costosy Radicacion, ylo Subdireccion
Modelo Unico — Permiso de ocupacion de . P . tiempo por . envio de L gt
Hijo 18214 cauces, playas y lechos Inscrito ﬁdelagtar el tramite se sghqtud dzsgella desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022 ﬁdmm@traﬂva y
ace de manera pagina web de ‘a sede principal medios electrénicos inanciera
presencial Corporacion o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
Los informes v actos Habilitar las firmas Subdireccion de
administrativoys electronicas/digitales de|Se agiliza el proceso de Planificacion
M_(_Jdelo Unico — 18214 Permiso de ocupacion de Inscrito asociados a 0s tramites, los qurme; y actos envio y revision d_e los Tecnologica Firma electrénica 01/02/2022 31/12/2022 AmblgntaI_Y
Hijo cauces, playas y lechos deben ser firmados en administrativos documentos asociados a Subdireccion
fisico asociados a los tramite |los trAmites ambientales Administrativa y
ambientales. Financiera
Bl flujograma del Ajustar_ eI-quJograma del
rocedimiento interno procedimiento, con : : A Subdireccion
9 . . i base en los tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de e !
Modelo Unico Permiso de ocupacion de tiene diferencias frente a estipulados por la nivel Nacional y tramites u otros Administrativa y
- - 18214 i j o . ] Administrativa - 31/12/2022 i i
Hijo cauces, playas y lechos Inscrito los flujogramas normatividad vigente, |plenamente ajustado a la procedimientos 01/02/2022 Fmanmefa con el
propuestos por el MADS . L . o . acompafiamiento de
con el fin de que el normatividad vigente. administrativos B 3
en el marco de la P Mejora Continua
X . tramite quede
estrategia CoordinAR .
estandarizado.
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
tramites deben puedan ingresar la .
. : - Ahorrara” costos ] . -
Modelo Unico — Permiso de ocupacién de diligenciarse solicitud desde la tiempo por Y Formularios Subdireccion de
- 18214 P Inscrito manualmente por parte |pagina web de la . Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacion
Hijo cauces, playas y lechos . . desplazamientos a la P '
de los usuarios y Corporacion o desde sede principal linea Ambiental
radicadas fisicamente o |vital y que sean
por correo electrénico.  |recibidas en
Geoambiental.
El usuario debe pagar el
costo de a evaluacion | 1 piirara’ boton de | Ahorrara” costos y —
Modelo Unico — Permiso de ocupacién de del tramite de manera Pagos Seguros en tiempo por Subdireccion
- 18214 p Inscrito presencial en entidad . 9 9 L . Tecnologica Pago en linea 01/02/2022 31/12/2022 Administrativa y
Hijo cauces, playas y lechos - Linea PSE en la pagina |desplazamientos a la N -
bancaria o en la sede s L Financiera
L Web de la corporacion |sede principal
principal de la
Corporacion
. . Reducir la presentacion . L
El solicitante debe La e}ntldad consultara a de documentos para Subqlr_ecmo_n
o través del RUES el ilizar | Administrativa y
Modelo Unico — Permiso de ocupacién de presentar el Certificado certificado de existencia agfiizar '0s procesos que . Eliminacion de Financiera y
Hiio 18214 cauces. playas v lechos Inscrito de Existenciay representacion legal soportan el trdmite, asi  |Normativa documentos 01/02/2022 31/12/2022 Subdireccion de
! »Payasy Representacion Legal en ya n% exiaira el 931Y | como la reduccién de Planificacion
la entidad z ? fisi costos por la obtencién Ambiental
locumento en fisico del certificado mbiental
El flujograma del Ajustar_ eI_fIUJograma del i 3
rocedimiento interno procedimiento, con ] ] o Subdireccién de
Eene diferencias frente a base en los tiempos Tréamite estandarizado a Estandarizacion de Evaluacion y
Unico — . . ) . - i nivel Nacional - . tramites u otros imi
Modelo Unico 18241 Licencia ambiental Inscrito los flujogramas estipulados por la y Administrativa 01/02/2022 31/12/2022 Seguimiento

Hijo

propuestos por el MADS
en el marco de la
estrategia CoordinAR

normatividad vigente,
con el fin de que el
tramite quede
estandarizado.

plenamente ajustado a la
normatividad vigente.

procedimientos
administrativos

Ambiental con el
acompafiamiento de
mejora continua




Modelo Unico —

La radicacion de los
documentos para

Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
que los usuarios
puedan ingresar la

Ahorrara” costos y
tiempo por

Radicacion, y/o
envio de

Subdireccion

Hijo 18241 Licencia ambiental Inscrito ﬁdelagtar el tramite se sqhqtud disgella desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022 ,é_dmml_stratlva y
ace de manera pagina W?, ea sede principal medios electrénicos inanciera
presencial Corporacién o desde
vital y que sean
recibidas en
G B
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
tr.a.m|tes_ deben pugdan ingresar la Ahorrara’ costos y ] i 3
Modelo Unico — diligenciarse solicitud desde la tiempo por Formularios Subdireccion de
Hiio 18241 Licencia ambiental Inscrito manualmente por parte |pagina web de la desplazamientos a la Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacion
I de los usuarios y Corporacién o desde L linea Ambiental
. . . sede principal
radicadas fisicamente o |vital y que sean
por correo electrénico recibidas en
Geoambiental
. Habilitar las firmas Subdireccion
Los informes y actos L. - s il | d . .
’ administrativos electrénicas/digitales de|Se agiliza e procdeslo e Administrativa y
ico— . . . . . L i envio y revisién de los . ) - i i
Mf)delo Unico 18241 Licencia ambiental Inscrito asociados a los tramites los |r_1f9rme§ y actos y . Tecnologica Firma electrénica 01/02/2022 31/12/2022 F'”arTC'ere?}’
Hijo deben ser firmados en administrativos documentos asociados a Subdireccion de
- asociados a los tramite |los tramites ambientales Planificacion
fisico . .
ambientales. Ambiental
La entidad consultara a Reducir la presentacion
El solicitante debe través del RUES el de documentos para
Modelo Unico — presentar el Certificado certificado de existencia agilizar los procesos que Subdirecciéon
Hiio 18241 Licencia ambiental Inscrito de Existencia y representacion legal soportan el tramite, asi | Tecnologica Autenticacion digital | 01/02/2022 31/12/2022 Administrativa y
| Representacion Legal en ya n% exiaira el 98 Y 1 como la reduccion de Financiera
la entidad ﬁ ? fisi costos por la obtencién
locumento en fisico del certificado
El usuario debe pagar el
Concesion de aguas EZIStt?é(ro?itI: (i\el ?1!?12?; Se habilitara’ boton de [Ahorrara’” costos y Subdireccién
Modelo Unico — > . X - Pagos Seguros en tiempo por - Pago en linea por - .
- 18340 - p L . Tecnologica 31/12/2022
Hijo superflcgles Inscrito presenf:lal en entidad Linea PSE en la pagina |desplazamientos a la g pse 01/02/2022 Agm|n|§trat|va y
Corporaciones bancaria o en la sede > L Financiera
- Web de la corporacién |sede principal
principal de la
Corporacioén
. . Reducir la presentacion . -
El solicitante debe La e}ntldad consultara a de documentos para Subd_lr_ecuo_n
L, e través del RUES el o Administrativa y
Modelo Unico — Concesion de aguas presentar el Certificado certificado de existencia agilizar los procesos que Eliminacion de Financiera
Hiio 18340 superficiales - Inscrito de Existenciay representacion legal soportan el tramite, asi  |Normativa documentos 01/02/2022 31/12/2022 Subdirecciéyn de
! Corporaciones Representacion Legal en ya n% exigira el 931 Y | como la reduccién de Planificacion
la entidad z ? fisi costos por la obtencién Ambiental
locumento en fisico del certificado mbiental
El flujograma del Ajustar_ eI_fIUJograma del
rocedimiento interno procedimiento, con Subdireccion
Concesién de aguas {)iene diferencias frente a base en los tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de Administrativa y
Modelo Unico — . ! - estipulados por la nivel Nacional y - - tramites u otros N ;
Hijo 18340 scuperfICIQIes - Inscrito los fIUJogt]ramas MADS normatividad vigente, | plenamente ajustado a la Administrativa procedimientos 01/02/2022 31/12/2022 FlnanC|e~ra con ;el §
orporaciones propuestos por & con el fin de que el normatividad vigente. administrativos acompanamiento de
en el marco de la P Mejora Continua
. ’ tramite quede
estrategia CoordinAR )
estandarizado.
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
- trg_mnes_ deben put_ed_an ingresar la Ahorrara’ costos y ) i 3
Modelo Unico — Concesion de aguas diligenciarse solicitud desde la tiempo por Formularios Subdireccién de
- 18340 superficiales - Inscrito manualmente por parte |pagina web de la . Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacion
Hijo . N ., desplazamientos a la . .
Corporaciones de los usuarios y Corporacion o desde linea Ambiental

radicadas fisicamente o
por correo electrénico

vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.

sede principal




Modelo Unico —

Concesion de aguas

La radicacion de los
documentos para

Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
que los usuarios
puedan ingresar la

Ahorrara” costos y
tiempo por

Radicacion, y/o
envio de

31/12/2022

Subdireccién

Hijo 18340 sCL:)ﬁe:)fg?Ig:e—s Inscrito ﬁgglaaggarme;lnt;a:;mte se sgh(l::;d c;isg: ||2 desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 ﬁigrl]rll;;rr:\tlva y
P ! . pag! wet sede principal medios electrénicos ! !
presencial Corporacion o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
. Habilitar las firmas Subdireccion de
Los informes y actos L . - I
Concesion de aguas administrativos electronicas/digitales de|Se agiliza el proceso de Planificacion
Unico — > ) X - i envio y revision de los ) ) - i
Modelo Unico 18340 superficiales - Inscrito asociados a los tramites los informes y actos y Tecnologica Firma electrénica 01/02/2022 31/12/2022 Ambiental Y

Hijo

Corporaciones

deben ser firmados en
fisico.

administrativos
asociados a los tramites
ambientales.

documentos asociados a
los trdmites ambientales

Subdireccion
Administrativa y
Financiera




