
Articulación de la 
Estrategia  con el 
direccionamiento 

Estratégico  



…Cuando los empleados y proveedores de una 
organización hacen las cosas de forma correcta siempre; 
cuando sus clientes y  usuarios  están contentos porque 

sus necesidades  se anticipan y satisfacen; cuando el 
crecimiento se genera internamente, es dinámico y 

planeado; cuando los servicios se prestan oportunamente, 
se facturan y se cobran con prontitud; cuando el cambio 
es bienvenido  e implementado con gusto y con ventaja; 
cuando los líderes y los colaboradores  son solidarios con 
sus procedimientos, al igual que con sus fines, y cuando  
todos disfrutan trabajando…Ahí están los  cimientos de 

una organización Eternamente Exitosa…  

Plan de Vida Institucional 
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No es lo mismo  ser humano que 
ser gente 

Ser gente o muy 
buena  gente, por 

su lado, son 
expresiones que se 

emplean 
frecuentemente 
en el lenguaje 

cotidiano y que 
refieren el ser 

como se debe, es 
decir, ser rectos, 

ser irreprochables, 
ser íntegros o al 
menos honestos



El ser humano que es GENTE  es un 

instrumento de  paz.

Donde encuentra  odio, pone amor 

Donde encuentra  ofensa,  pone  perdón. 

Donde encuentra  discordia, pone   unión. 

Donde encuentra error, pone  verdad. 

Donde encuentra  duda, pone   Fe. 

Donde encuentra desesperación, pone  esperanza. 

Donde encuentra tinieblas, pone  luz. 

Donde encuentra  tristeza, pone  alegría. 





Estados internos que dirigen el 
organismo hacia metas o fines 

determinados; son los impulsos que 
mueven a la persona a realizar 

determinadas acciones y persistir en ellas 
para su culminación

Actitud y Burocracia 

(Frente al estado de negación total quedan muy 

pocas alternativas)

Así… Pero, puedo hacerlo de 

otra manera????

Ya tengo el 40% de la  solución 

Vos sos un Héroe
Vos sos mi Heroína 

Las posibles causas de un estado de Negación 

Podemos encontrar mas de 

un forma 



Se llega con un problema y se sale con 
dos…

No se interioriza el concepto de 
cliente 

No se tiene consciencia 
de ser apoyo/o de ser 

Misión 

Afectación directa de la 
cultura organizacional 

Agotamos los no antes de 

decir Si 

Respuestas  desobligantes  

Las posibles causas 
de un estado de 

Negación 



La Vocación  y su impacto 
en nuestras relaciones de Trabajo

VOCACION 

ORGANICA
LLAMADO DEL ALMA

(TALENTO ) 

APRENDIDA
POR EL MEDIO 
POR EL EJEMPLO 
LA PERSONALIDAD 
TEMPERAMENTO 
CARACTER



Birhan es una niña etíope que se sirvió de símbolo para mostrar la 
dureza del fenómeno de sequía que estaba pasando Etiopía

DILEMAS ETICOS 

Algunos ejemplos de dilemas éticos incluyen seguir la verdad versus ser leal a un amigo, 
seguir las leyes o reglas versus tener compasión por la difícil situación de un individuo y 

preocupaciones sobre una persona individual versus el impacto más grande en una 
comunidad.

Un dilema ético es una situación en la que los preceptos morales o las 
obligaciones de similar obligatoriedad ética se encuentran en conflicto, de 

forma que cualquier solución posible al dilema es moralmente reprochable.

“Dos bienes jurídicamente tutelados entran en conflicto” Test



Siete Pilares de Nuestra 
Sana Convivencia 



El poder no cambia a las 
personas…simplemente muestra lo 

que verdaderamente son

A
U 
T
O
R
I
D
A
D

El “Príncipe” cuando es querido por el pueblo, debe cuidarse poco de las conspiraciones, 
pero cuando tiene enemigos y es aborrecido, debe cuidarse de todo y de todos. 





LOS “ERRORES” DE UN LIDER 
1. No conocerse a si mismo (Su área publica, su área  privada, su área desconocida, su área 

ciega)su inteligencia emocional, sus polos…

2. No toma decisiones en solitario.  (Debe como mínimo socializar con su  colaborador 
responsable de la Competencia)

3. NO Saber escoger su equipo de trabajo.

4. Abusar del perdón y abusar de las reprimendas
5. Delegar en exceso (llevar el vuelo de la organización en “piloto automático”)

6. El lobo siempre será malo, si solo escuchamos la historia del lado de Caperucita. 

7. No filtrar las  verdades que le llevan…

1. 7 Cualidades que un LÍDER debe tener.mp4














