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interaccion. Su proposito es fortalecer la Bricio.al PrBlICO et SaT ST cuales tendrén prioridad en el furno. amenazantes, entre otras peticiones y requerimientos de los usuarios.
[BSioR-Chiic C-galat s aRe omURIcies medios tecnolégicos o electrénicos: S e A s conductas. Verificar y entregar oportunamente la
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sean la base de nuestra relacion con la trdmites), a menos que exista reserva =h cualquier T Trat ' ; | procedimientos establecidos en las ’
comunidad. legal; si no hay reserva legal, podrd administrativa de la cual tenga « 'Oc; LSSRS ug)ts)?men edo (IDS normas vigentes o por la Corporacion, . _ .
obtener informacion de registros y interés para que dichos sce(;\r/;)oor;ecsién D = - para acceder a los servicios o para 6 Asignar a las diferentes dependencias la
olrch!vos pubhcos de ocuerdg a los documentos sean valorados y : adelantar tradmites y solicitudes. atenciéon de PQRSDF y tramites ambientales.
términos dispuestos por la Constitucion y tenidos en cuenta por las
5 IeyT'es, odbfemendTo SRS .dde :OS autoridades al momento de decidir, } Respetar los furnos asignados Evitar la reiteracién o duplicidad de Todos los demds que sefialen la Constitucion,
reSF?leC Ly ocunzjen Palegresh ?5' “2 asi mismo, tiene derecho a ser para la prestacion del servicio. solicitudes en aras de la agilidad de los ‘? la ley y la normatividad vigente.
U A+ G S L o A informado  sobre el resultado trémites.
correspondiente.
Obtener respuesta rdpida a  sus
peticiones, segun los plazos establecidos /] Cualquier otro que le reconozca la
por ley. Constitucién y las leyes.

3 -, LaMerced = Medios electrénicos: contamos con los siguientes medios
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