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Corporacion Autonoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020 - 2023

Cronograma de actividades 2022

Corpocaldas
Cédigo  Subcomponente
X g P / Actividad Meta o producto Unidad Cantidad Responsable
Activida Proceso
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
Politica de . . - ., . - - ., . e .
. L, Socializar la nueva Politica de Administracién del Riesgo a Politica de Administracion del Riesgo o Planificacion Ambiental del
1.1 [Administracion } ) ) 125 |, Socializacién 2 o o
. través de diferentes medios difundida Territorio - Comunicaciones
Riesgos
iali las li f li i . . e .
Socializar con. as. ineas de de ense? ¥ publicar en paTgma Lineas de defensa y mapa de riesgos . . Planificacién Ambiental del
WEB la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion y| 12,5 ., . . Socializacién 1 . L
de corrupcidn socializado y publicado Territorio - Comunicaciones
sus controles
Capacitar a las lineas de defensa en gestion de riesgos Lineas de defensa de la Corporacién
Mapa de Riesgos de P & oSy 12,5 . -, p Capacitacion 1 Gestion de Talento Humano
1.2 o controles capacitados en Gestion de riesgos
Corrupcion
Realizar revisién del mapa de riesgos definidos para los Mapa de riesgos de corrupcion Is-LdbeJSSC(i:orjsr(c)(iﬁsos ¥
dif t lizando | just id isad tualizad d . .
i etren es procesos, realizando .os ajustes requeri '.DS y| 12,5 |revisa _oyac ualizado en caso de Revision 1 acompafiamiento de Mejora
registrando los controles de cambios que sean necesarios. requerirse .
Continua
Consulta y|[Implemetar una estrategia que fomente la denuncia de = .
i , . K | Jefe oficina de control interno
1.3 divulgacién de(actos de corrupcién que puedan llegar a evidenciar la| 12,5 |Estrategia implementada Estrategia 1 disciplinario
riesgos materializacion de los riesgos. P
Realizar capacitacion a lineas de defensa sobre Lineas de defensa de la Corporacion
1.4  |Monitoreo y revisién |administracion y seguimiento a riesgos y cargue de| 125 [capacitadas en el uso del aplicativo Capacitacion 2 Mejora Continua
evidencias a controles a traves del SGI del SGI para la gestion de los riesgos.
Realizar seguimiento cuatrimestral del mapa de riesgos Seguimiento realizado a la gestion de
15.1 .g P g 125 |. & & Informe 3 Control Interno de Gestién
de corrupcion y sus controles. riesgos
. - . Seguimient lizado a los ri .
De acuerdo con la estratagia de seguimiento y monitero eguimiento rea |,za 0 a 05 rlesgos Lideres de procesos y
Seguimiento ) . . . por parte de los lideres de proceso
de riesgos de la entidad, hacer una revision a los riesgos V| N subprocesos con
1.5.2 , . . . 12,5 |de acuerdo con la periodicidad Informe 4 o .
controles (segin zona de riesgo residual: trimestral o . i acompafiamiento de Mejora
establecidad y segun la. Zona de .
semestral) . . Continua
riesgo residual

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 16,67

VER FORMATO DE ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION GENERADO POR EL SUIT
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Actividad

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Conformar equipo de trabajo que lideré y articule los

Meta o producto

Acta de conformacién del Equipo

Unidad

Cantidad

Responsable

Lider subproceso Participacion

3.1 Alistamiento 8,33 |Lider de las audiencias publicas de Acta 1 .
lineamientos para desarrollar las audiencias publicas de rendicién de cuentas. Ciudadana
seguimiento al plan de accion y su contribucion al PGAR
Aprobacion, socializacion y publicacion de la estrategia de 1 estrategia de rendicion de cuentas Subdireccién de Planificacion
3.2.1 |Informacion rendicion de cuentas y la estrategia de comunicacion para | 8,33 |publicada y 1 estrategia de Estrategia 1 Ambiental, Lider subproceso
(Informar avances y |la rendicion de cuentas comunicaciones para la rendicion de de comunicaciones
resultados de la
gestidn con calidad y |Elaborar y publicar cronograma para las Audiencias 1 cronograma publicado por Subdirecciéon de Planificacion
en lenguaje Plblicas de seguimiento al plan de accidn y su aporte al , Ambiental, Lider subproceso
322 g J g P Y P 833 diferentes medios de comunicaciéon Cronograma 1 N P
comprensible) PGAR de comunicaciones
Realizar jornadas de dialogo con comunidad y grupos de . ., L
. . L Subdireccion de Planificacion
valor para aprestamiento, encaminadas a la audiciencia Ambiental- Lider d
s . L j i i mbiental- Lider de
3.3.1 publica de seguimiento del plan de accién y sua porte al 8,33 |3 jornadas de dialogo realizadas Jornadas 3 lental .
PGAR participacion ciudadana
. L - L L . . Subdirecciéon de Planificacion
Realizar Audiencia Publica de seguimiento del plan de 1 Audiencia publica de rendicion de Ambiental. Lid b
- . ienci mbiental, Lider subproceso
33.2 accion y su porte al PGAR 833 cuenta realizada Audiencia 1 Do P
de comunicaciones
Dialogo (Desarrollar
escenarios de Subdireccion de Planificacion
334 |didlogo de doble via |Encuentros de veedurias ambientales 8,33 |2 encuentros realizados Encuentros 2 Ambiental- Lider de
con la ciudadania y participacion ciudadana
sus organizaciones)
N ) . Subdireccién de Planificacion
Encuentro con organizaciones de la sociedad civil sobre . . . .
335 8,33 |1 encuentro virtual realizado Encuentros 1 Ambiental- Lider de

planificacion ambieltal del territorio

participacion ciudadana
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/&A Cronograma de actividades 2022

Corpocaldas

Corporacen Autanoms Reginsl de Cadas

Cédigo  Subcomponente /

o Actividad Meta o producto
Activida Proceso

Unidad

Cantidad

Responsable

Subdireccion de Planificacion

3.3.6 Mesas de dialogo sobre conflictos ambientales 8,33 |2 encuentros presenciales realizados | Encuentros 2 Ambiental- Lider de
participacion ciudadana
Responsabilidad
(Responder a . . -
. Realizar seguimiento y Control a las actividades de|
compromisos o L . o ) o » )
34.1 propuestos rendicion de cuentas y participacion ciudadanal 8,33 |1 seguimiento realizado Seguimiento 1 Oficina de Control interno
L consignadas en el PAAC 2022.
evaluacién y
retroalimentacién en
los ejercicios de
rendicién de cuentas
con acciones Realizar informe sobre las preguntas y respuestas
3.43 |correctivas para formuladas en la rendicion de cuentas y publicarlas en la| 833 |1 informe realizado y publicado Informe 1 Lider de comunicaciones

mejora) pagina web
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Actividad

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
OCla d O esSu c d

Meta o producto

Unidad

Responsable

ac d dlid
1 evento de socializacién presencial
4.1.1 grupos de Valor de Corpocaldas a través de un evento de| 7,14 o virtual P Evento Servicio y Atencion al
Implementar una estrategia de difusion de los resultados . - - Lider Subproceso Cultura del
L J 1 estrategia de difusion digital L L,
412 de la caracterizacién de los grupos de valor a través de| 7,14 |. Difusion Servicio y Atencion al
. implementada .
medio digital Ciudadano
Planeacién Actualizar el Procedimiento para atencion de peticiones, . . Lider Subproceso Cultura del
X X X Procedimiento Actualizado % L L,
4.1.3 |estratégica del quejas, reclamos o denuncias incorporando la| 7,14 Socializado Socializacion Servicio y Atencion al
servicio al ciudadano |[normatividad vigente al respecto Ciudadano
1 evento de socializacién presencial Lider Subproceso Cultura del
414 Socializar el Manual de Atencién al Usuario 7,14 |o virtual y 1 estrategia de difusién| Socializacién Servicio y Atencion al
digital implementada Ciudadano
Lider Subproceso Cultura del
Fortalecer las competencias y habilidades de los L . Servicio y Atencion al
. K ., i 2 Seminarios de Gerencia del L . .
4.2.1 funcionarios, en atencién al ciudadano, conforme a la[ 7,14 Servicio Seminarios Ciudadano, Lider Subproceso
normatividad vigente. Gestion para el Desarrollo
Humano
Fortalecimiento del L Lider Subproceso Cultura del
talento humano al . . . . 1 evento de capacitacion en L .,
422 Realizar el curso de Lenguaje Claro para funcionarios y 714 |Lenguaje Claro para funcionarios yc itaci Servicio y Atencién al
~5< [servicio del contratistas de la entidad ’ . apacttacion Ciudadano, Lider de Bienestar
iudadano contratistas o
cluda y Capacitacion
Fortalecer el equipo de trabajo relacionado con los equipo de trabajo relacionado con i
e . - . . . . ) . SESA, SBD, Secretaria General,
423 Tramites Ambientales y atencién al usuario (Ventanilla de| 7,14 |[los Tramites Ambientales y atencién Equipo SAF
atencidn al usuario) al usuario
: ) . L Lider Subproceso Cultura del
Realizar Ferias de Servicio de la Corporacién en los . . . . L P ,
43.1 . . 7,14 |3 Ferias de servicio realizadas Ferias Servicio y Atencién al
diferentes municipios del departamento Ciudad
iudadano
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Cronograma de actividades 2022

Corpocaldas
Cédigo ~ Subcomponente . . .
X g P / Actividad Meta o producto Unidad Cantidad Responsable
Activida Proceso
Levantar un plan de mejoramiento frente a las
recomendaciones u observaciones derivadas del informe . Subdirecccién Administrativa y
43.2 . . 7,14 |Plan de mejora Formulado Plan 1 . .
realizado por la OCl frente al cumplimiento de la NTQ Financiera
Gestion de 6047 "Accesibilidad al medio fisico"
relacionamiento con
los ciudadanos Lider Subproceso Cultura del
Actualizar y Simplificar la informacién registrada en el . . Lo Servicio y Atencién al
4.3.3 7,14 |Tramites actualizados en el SUIT Tramites 7 . .
SUIT Ciudadano, Lider Subproceso
de Mejora Continua
Disefiar e |mplelejmentar una 'estrateglaii de comunicacion Lider Subproceso Cultura del
sobre los trdmites y demas servicios que oferta Ia L .,
L. . L . . . X . Servicio y Atencion al
434 Corporacién con contenidos y disefios sencilos y de facill 7,14 |Estaregia disefiada e implementada Estrategia 1 ) ,
o ) i Ciudadano, Lider subproceso
de comprension (Lenguaje Claro), para los diferentes| S
de comunicaciones
grupos de valor
Realizar una investigacién de buenas practicas en servicio Informe de la investigacion ¢ Lider Subproceso Cultura del
441 al usuario para identificar aqullas aplicables a la| 7,14 [identificacion de las buenas practicas| Informe 1 Servicio y Atencidn al
Corporacion aplicables Ciudadano
Conocimiento del
servicio al ciudadano 4 Estrategias (CDIAC Centro de datos
X . de indicadores ambientales de ; -
Implementar estrategia para un mejor acceso a la . Lider subproceso gestion de la
442 ) . . ! 7,04 |Caldas y el SIMAC Sistema de| Estrategia 4 o .
informacién ambiental por parte de los ciudadanos . . Informacién Ambiental
monitoreo ambiental de Caldas,
Datos abietos disponibles para la
L. Realizar las mediciones de satisfaccion al usuario externo
Evaluacion de -, . . i
gestion y medicion por canales de atencion y definir los puntos criticos de Lider Subproceso Cultura del
45 de la percepcion atencidn para establecer y aplicar medidas correctivas, 7,14 |1 Medicion Cuatrimestral Medicién 4 Servicio y Atencidn al
) preventivas y de mejora. Ciudadano
ciudadana
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Actividad

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Elaborar autodiagndstico del cumplimiento de los

Meta o producto

Autodiagnostico elaborado y

Unidad

Autodiagnos

Responsable

5.1.1 requisitos aplicables al cumplimiento de la ley 1712 de| 10,00 socializado tico Web Master
2014 (Matriz ITA)
i i Formular e implementar el plan de mejora derivado del Plan de mejora Implementado
5.1 |tineamientos de rare mp P ! 10,00 | 2" c€Mel P y Plan Web Master
transparencia activa |autodiagnéstico ITA publicado
Pagina Web actualizada de acuerdo
Mantener actualizada la informacién que se publica a & L Esquema de
5.1.3 ) . . .. | 10,00 |con el esquema de publicacién de la N Web Master
través del link de Transparencia y Acceso a la Informacién o . publicacién
Informacién de la entidad
5o Lineamientos de Elaborar y socializar informede PQR’s recibidas y 1000 |inf de PQR' ” Administrativa y Financiera
’ transparencia pasiva |atendidas por la entidad ! nforme de PQR's ntormes (PQRSD)
Revisar actualizar el esquema de publicacion de Esquema de Publicacién de
53.1 L y q P 10,00 d . . Documento Web Master
Elaboracién de Informacion Informacién Actualizado
instrumentos de  |Revisar y actualizar el inventario de activos de Invenatrio de activos de informacion Lider subproceso Gestion
5.3.2 ., ., 10,00 i Documento
gestion de la Informacion actualizado Documental
£33 informacion Revisar y actualizar el indice de informacién clasificada y 10,00 Indice de informtacién clasificada y Documento Lider subproceso Gestion
reservada reservada actualizado Documental
N . Realizar verificacion de cumplimiento de los requisitos
Criterio diferencial . - L e s .
5.4 o minimos de accesibilidad Web resolucién 1519 de 2020 y | 10,00 |Informe de verificacién de requisitos Informe Web Master
de accesibilidad
los de la NTC 5854
Elaborar y socializar informede PQR’s recibidas y
atendidas por la entidad caracteristicas minimas del
informe (1. El nimero de solicitudes recibidas.
2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra Administrativa y Financiera
5.5.1 . institucion. 10,00 [Informe de PQR's Informes (PQRSD) - Lider de PQRS
Monitoreo del . .
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
acceso a la . . .
. L 4. El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a
informacion publica . L
la informacion.)
. . . . . . Lider subproceso Cultura de
Revisar, aprobar y publicar la politica de tratamiento de Politica, aprobada, publicada y - L
5.5.2 10,00 Documento servivio y atencion al

datos personales

socializada

ciudadano

COMPONENTE 6: INICIATIVAS Al

DICIONALES

16,65
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Corpocaldas
p—————

Cédigo  Subcomponente /

. Actividad Meta o producto Unidad Cantidad Responsable
Activida Proceso
Jefe de la OClI, Jefe Control
o o ] ) o ] ) o Disciplinario Inerno y Jefe de
6.1 Socializar cddigo de integridad 33,33 |Cddigo de integridad socializado Eventos 4 gestion para el desarrollo
Humano
Jefe de la OClI, Jefe Control
Institucional o N ) Politica de conflicto de intereses Disciplinario Inerno y Jefe de
6.2 Socializar Politica de Conflicto de Intereses 33,34 socializada Eventos 2 gestion para el desarrollo
Humano
Jefe de la OClI, Jefe Control
. . ) o ) o Disciplinario Inerno y Jefe de
6,3 Actividad semana del autocontrol 33,33 |Evidencia de actividades realizadas Actividad 1 gestion para el desarrollo
Humano
Version Fecha de Version Descripcion del Cambio
1 31 de enero de 2022 |Versién Original Fecha de publicacion: Enero 31 de 2022
2 30 de junio de 2022 |Version modificada Fecha de publicacion: Julio 19 de 2022




Nombre de la entidad:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS

Orden: Nacional
Sector administrativo: |Ambiente y Desarrollo Sostenible
Departamento: Caldas Afo vigencia: 2022
Municipio: MANIZALES
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
X . . - Mejora por Beneficio al ciudadano Tipo Acciones Fecha Fechafinal
Tipo Namero Nombre Estado Situacion actual impllemeﬁtar o entidad racionalizacion racionalizacion inicio racionalizacion Responsable
: Ajustar el flujograma del
) El fIUJogrgma d.d procedimiento, con
Permiso para el procedimiento intemo o o0 o1 |05 tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de Subdireccién de
Modelo Unico — aprovechamiento forestal . tiene (_jlferenmas frente a estipulados por la nivel Nacional y - . tramites u otros Biodiversidad con el
Hijo 18130  de hosques naturales Inscrito los flujogramas normatividad vigente,  |plenamente ajustado a la |Administrativa procedimientos 01/02/2022 8111212022 o compafiamiento de
unicos, _per5|stentes y propuestos por el MADS con el finde que el normatividad vigente. administrativos mejora continua
domésticos en el marco de la tramite quede
estrategia CoordinAR estandarizado.
Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
Permiso para el La radicacion de los que los ysuarios Ahorrara® costos y Radicacién, yio
Modelo Unico — aprovechamiento forestal documentos para pugdgn ingresar la tiempo por envio de ! Subd-ir(-gccié-n
Hijo 18130 Qe_ bosques _naturales Inscrito adelantar el tramite se sqllt_:ltud desde la desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022 Agmln{stratlvay
unlcqs, lpersstentes y hace del manera pagina w‘e,b dela sede principal medios electrénicos Financiera
domésticos presencial Corporacién o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
El usuario debe pagar el
Permiso para el costo de la evaluacion s .
- aprovechamiento forestal del trdmite de manera Se habilitara’ botén de Ahorrara costos y . Subdireccion
Modelo Unico — 18130 de bosques naturales Inscrito presencial en entidad Pagos Seguros en ) tiempo por T logi Pago en linea por 01/02/2022 212022 Administrativa
Hijo - . . Linea PSE en la pagina |desplazamientos a la ecnologica pse 31/12/20 amint y
Unicos, persistentes y bancaria o en la sede 2 de principal Financiera
domésticos principal de la Web de |a corporacidn  |sece princip
Corporacién
Permiso para el Los informes y actos Habilifa_r las fi_r mas o Subdi_r ecc_ifjn de
. aprovechamiento forestal administrativos eIegtronncas/dngﬂales de |Se e’iglllza ?l -p’roceso de Plan|f|caC|on
ModeloUnico— 1,515 |de bosques naturales Inscrito asociados a los trémites |05 IMormes yactos - jenvioy revisiondelos L L Firma electronica 01/02/2022 3112002 |Amblental Y
Hijo Unicos, persistentes y deben ser firmados en admlp istrativos . docur:nentos asociados a o Squ"?CC'oh
o L asociados a los tramites [los tramites ambientales Administrativa y
domésticos fisico. ambientales. Financiera
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
Permiso para el tramites deben puedan ingresar la .
. " X . Ahorrara’ costos y . . -
Modelo Unico — aprovechamiento forestal diligenciarse sqllgltud desde la tiempo por Fp_rmula}nos Subc_il_recc_lE)n de
Hijo 18130 ([ie' bosques _naturales Inscrito manualmentg por parte  |pagina W_e’b dela desplazamientos a la Tecnologica qlllgenmados en 01/02/2022 31/12/2022 Plan|_f|ca0|on
Unicos, persistentes y de los usuarios y Corporacién o desde linea Ambiental

domésticos

radicadas fisicamente o
por correo electrénico.

vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.

sede principal




El solicitante debe
presentar el Certificado

La entidad consultara a
través del RUES el

Reducir la presentacién
de documentos para
agilizar los procesos que

Subdireccién
Administrativay

Modelo Unico — - . certificado de existencia PR ’ . Eliminacion de Financiera
Hiio 18198  |Permiso de vertimientos  |Inscrito de Existencia y v representacion legal y |S0POT 2" el ramite, asi | Normativa documentos 01/02/2022 31/12/2022 Subdireccié)rlw de
! Representacion Legal en 2 no exigira el como la reduccion de Planificacion
la entidad z tg fisi costos por la obtencién Ambiental
locumento en fisico del certificado mbiental
El flujograma del A]ustarl e! flujograma del . ”
e R procedimiento, con Subdireccién de
procedimiento interno N - ) s S
X . . base en los tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de Evaluacion y
- tiene diferencias frente a . . : P L
Modelo Unico — . o . los fluiogramas estipulados por la nivel Nacional y N tramites u otros Seguimiento
Hijo 18198 Permiso de vertimientos  |Inscrito 109 normatividad vigente,  |plenamente ajustado a la [Administrativa procedimientos 01/02/2022 3171212022 | Ambiental con el
propuestos por el MADS X L. . . . O
con el finde que el normatividad vigente. administrativos acompafiamiento de
en el marco de la ramit d i i
estrategia CoordinAR amite quece mejora continua
estandarizado.
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
tramites deben puedan ingresar la Ahorrara’ costos
Modelo Uni diligenciarse solicitud desde la tiempo por y Formularios Subdireccién de
HiF’O elo Unico - 18198 Permiso de vertimientos  |Inscrito manualmente por parte  |pagina w_eb dela desplazamientos a la Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacion
! de los usuarios y Corporacion o desde sede princioal linea Ambiental
radicadas fisicamente o [vital y que sean princip
por correo electrénico. recibidas en
Geoambiental.
El usuario debe pagar el
costo de la evaluacién .
L ili ’ 5 Ahorrara’ costos . .
- del trdmite de manera Se habilitara” boton de |~ Y . Subdireccién
Modelo Unico — . . X : . Pagos Seguros en tiempo por i Pago en linea por . X
" 18198 Permiso de vertimientos  |Inscrito presencial en entidad . Aoy despl ient | Tecnologica 01/02/2022 31/12/2022 Administrativa y
Hijo - Linea PSE en la pagina Jdesplazamientos a la pse ) ’
bancaria o en la sede Web de | et sede principal Financiera
principal de la eb de la corporacion
Corporacion
Los informes v actos Habilitar las firmas Subdireccién de
dministrativi Y electrénicas/digitales de |Se agiliza el proceso de Planificacion
Modelo Unico — ) e . admi 3 & ?s trAmite los informes y actos envio y revision de los . ) . Ambiental Y
Hijo 18198 |Permiso de vertimientos  finscrito ngms osr :”gs dram|:s administrativos documentos asociados a |Tecnologica Firma electronica 01/02/2022 311272022 [sybdireccion
ﬁ:ic?) s¢ ados e asociados a los tramites [los tramites ambientales Administrativay
. ambientales. Financiera
Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
icacio ue los usuarios I,
La radicacion de los d . Ahorrara’ costos y Radicacion, ylo § -
Modelo Unico documentos para pue:'d-a n ingresar la tiempo por envio de Subdireccion
Hiio 18198 Permiso de vertimientos ~ |Inscrito adelantar el tramite se Sqllqtud desde la desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022  |Administrativay
: hace de manera pagina web de la sede principal medios electronicos Financiera
presencial Corporacién o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
) . Reducir la presentacion A,
El solicitante deb La entidad consultara a de documentos para Subdireccién
ressoeln(i;?rglec;i:ca do través del RUES el agilizar los pmcssos que Administrativay
Modelo Unico — Concesion de aguas . Ze Existencia certificado de existencia soportan el tramite, asi . Eliminacion de Financiera y
Hijo 18212 o bterraneas Inscrito ay y representacion legal y b Normativa documentos 01/02/2022 3V/12/2022 |sybdireccion de
Representacion Legal en igira el como la reduccion de Planificacio
la entidad yano exigira e . costos por la obtencién antficacion
documento en fisico Ambiental

del certificado




El flujograma del
procedimiento interno

Ajustar el flujograma del
procedimiento, con

Subdireccién de

tiene diferencias frente a base en los tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de Evaluacion y
Modelo Unico — Concesion de aguas . los fluiogramas estipulados por la nivel Nacional y » . tramites u otros Seguimiento
Hijo 18212 |5 pterraneas Inscrito 109 normatividad vigente,  |plenamente ajustado a la [Administrativa procedimientos 01/02/2022 31/12/2022 | ambiental con el
propuestos por el MADS X L A o . o
on el marco de la con el finde que el normatividad vigente. administrativos acompafiamiento de
estratedia CoordinAR tramite quede mejora continua
ot ' estandarizado.
Los informes y actos Hab|I|Ear las f'.r mas - Subc{lrgcaop
’ administrativos electrénicas/digitales de |Se agiliza el proceso de Administrativay
Modelo Unico — 18212 Concesion de aguas | . asociados a los tramites los informes y actos envio y revision de los T 100 . | L. 102/ 2/ Financiera y
Hijo subterraneas nscrito i administrativos documentos asociados a |' ecnologica Firma electrénica 01/02/2022 311212022 g pdireccion de
deben ser firmados en . P P X s
e asociados a los tramite |los tramites ambientales Planificacion
fisico. . )
ambientales. Ambiental
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
tramites deben puedan ingresar la ,
Modelo Uni c i6n d diligenciarse solicitud desde la ﬁ:;r;rzorcostos y Formularios Subdireccién de
odelo Unico — 4 . o : PR
I« 18212 oncesion de aguas Inscrito manualmente por parte ~ |pagina web de la ' Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 311212022 |Planificacion
Hijo subterraneas N . desplazamientos a la . )
de los usuarios y Corporacion o desde . linea Ambiental
" . ; sede principal
radicadas fisicamente o Jvital y que sean
por correo electrénico. recibidas en
Geoambiental.
Laradicacion de los Se habilitara’ correo
electrénico, para el Ahorrara’ costos y Radicacion, y/o . .
- ” documentos para . ) p Subdireccién
Modelo Unico — 18212 Concesion de aguas i adelantar el tramite se envio de la tiempo por T 100i envio de 31/12/2022 Administrativa
Hijo subterraneas Inscrito documentacion desplazamientos a la ecnologica documentos por 01/02/2022 " y
hace de manera . L X P Financiera
resencial necesaria para sede principal medios electrénicos
p adelantar el tramite
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
tramites deben puedan ingresar la .
. L, . ) e Ahorrara’ costos y . . L,
Modelo Uni Permiso de prospeccion y diligenciarse solicitud desde la tiempo por Formularios Subdireccion de
hiy o e 18213  |exploracion de aguas Inscrito manuaimente por parte [pagina web de la desplazamientos ala | Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022  |Planificacion
! subterraneas de los usuarios y Corporacion o desde nGi linea Ambiental
; o f sede principal
radicadas fisicamente o |vital y que sean
por correo electrénico. recibidas en
Geoambiental.
La entidad consultara Reducir la presentacién Subdi »
El solicitante debe ravés dol RUES of | |de documentos para Adminiatrativa
- Permiso de prospeccion y presentar el Certificado o . . Jagilizar los procesos que o ) . y
Modelo Unico — i . ) } certificado de existencia £ . ) Eliminacion de Financiera y
Hilo 18213 exploracién de aguas Inscrito de Existencia 'y representacion legal soportan el tramite, asf Normativa documentos 01/02/2022 31/12/2022 Subdireccion de
! subterraneas Representacion Legal en ya n?) exigiré el 9a1Y |como la reduccion de Planificacio
la entidad Z tg fisi costos por la obtencién A aE'_ |cac||on
locumento en fisico del certificado mbiental
El usuario debe pagar el
costo de la evaluacion .
. ” P ilitara” bot6 Ahorrara’ costos .
- Permiso de prospeccion y del trdmite de manera Se habilitara’ botén de | Y . Subdireccién
Modelo Unico — - . - . Pagos Seguros en tiempo por X Pago en linea por o X
- 18213 exploracion de aguas Inscrito presencial en entidad . L I : | Tecnologica 01/02/2022 31/12/2022 Administrativa y
Hijo . . Linea PSE en la pagina |desplazamientos a la pse - ;
subterraneas bancaria o en la sede Web de la corporacion |sede principal Financiera
principal de la P
Corporacio’n
Los informes v actos Habilitar las firmas Subdireccién
Permiso de prospeceion administrativo)sl electrénicas/digitales de |Se agiliza el proceso de Administrativay
Modelo Unico — | i g P y X asociados a los tramit los informes y actos envio y revision de los . i o Financiera y
Hijo 18213 ::E;;?;:;’;S € aguas Inscrito oben sor i ngdLasn:el :‘S administrativos documentos asociados a | Tecnologica Firma electronica 01/02/2022 31/12/2022 Subdireccion de
asociados a los tramites [los tramites ambientales Planificacién

fisico.

ambientales.

Ambiental




Modelo Unico —

Permiso de prospeccion y

La radicacion de los
documentos para

Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
que los usuarios
puedan ingresar la
solicitud desde la

Ahorrara’ costos y
tiempo por

Radicacion, y/o
envio de

Subdireccién

Hijo 18213 exploraf:uon de aguas Inscrito adelantar el tramite se olic desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022 A_dmml_stratlvay
subterraneas hace de manera pagina web de la sede principal medios electrénicos Financiera
presencial Corporacién o desde princip:
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
icacio e los usuarios . s
La radicacion de los qu usuar Ahorrara’ costos y Radicacion, y/o . 9
Modelo Unico Permiso de ocupacion de documentos para puedan ingresar la tiempo por envio de Subdireccion
- i ami solicitud desde la . i ini i
Hijo 18214 cauces, playasy lechos ~ |NScrito ﬁgi:fzgﬂeal;;?:”e se pagina web de la desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022 'A:‘d ministrativay
. " sede principal medios electrénicos inanciera
presencial Corporacién o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
. Habilitar las firmas Subdireccion de
Los informes y actos - - o I
- ) Y electronicas/digitales de |Se agiliza el proceso de Planificacion
- . " administrativos ; . o X
Modelo Unico — 18214 Permiso de ocupacién de i asociados a los tramites los informes y actos envio y revision de los T logi Fi lectréni 102t 21/12/2022 Ambiental Y
Hijo cauces, playasy lechos  |MSCrito i " Jadministrativos documentos asociados a | ' €cnologica irma electronica 01/02/2022 Subdireccion
deben ser firmados en . L L X -~ X
fisico asociados a los tramite [los tramites ambientales Administrativay
ambientales. Financiera
: Ajustar el flujograma del
El flujograma del justar el flujog
rocedimiento interno, procedlmlentp, con Subdireccion
p " . ’ base en los tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacién de - X
- . . tiene diferencias frente a - ) A . Administrativa y
Modelo Unico—~ | o, |Permiso de ocupacion de ) l0s fluiogramas estipulados por la nivel Nacional y Adminisrati tramites u otros 31122022 |Financi |
Hijo cauces, playasy lechos  |"MSCrito o ui: sgt]os o ol MADS |normatividad vigente,  |plenamente ajustado ala ministrativa procedimientos 01/02/2022 inanciera con e 4
prop p con el fin de que el normatividad vigente. administrativos acqmpanam{ento e
en el marco de la - Mejora Continua
. . tramite quede
estrategia CoordinAR .
estandarizado.
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
giz;lig];;i?a?rg:en zgﬁgiil:dlr&%fjsrlzla Ahorrara’ costos y F lari Subdireccion de
- ) ” ; ormularios
Modelo Unico — Permiso de ocupacién de P tiempo por - . I
" ! 18214 s upact Inscrito manualmente por parte |pagina web de la d T por | Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacién
Hijo cauces, playas y lechos X i esplazamientos a la -’ .
de los usuarios y Corporacion o desde L linea Ambiental
; o ; sede principal
radicadas fisicamente o |vital y que sean
por correo electrénico. recibidas en
Geoambiental.
El usuario debe pagar el
costo de la evaluacion .
P ili * bot6 Ahorrara’ costos
Modelo Uni Permiso d ion d del tramite de manera ﬁighibggﬁozoéﬁ” © tiempo por ’ Subdireccion
odelo Unico — ermiso de ocupacion de . resencial en entidad ) ) . L h
Hijo 18214 cauces, playas y lechos Inscrito Eancaria o oo Linea PSE en la pagina |desplazamientos a la Tecnologica Pago en linea 01/02/2022 31/12/2022 ﬁ%;l]r;ztr:mva y
o i0 sede principal
principal de la Web de la corporacion princip
Corporacion
A ) Reducir la presentacion . »
El solicitante debe La e,rmdad consultara a de documentos para Subd_lru_eccm_n
- través del RUES el s Administrativay
Modelo Unico Permiso de ocupacién de presentar el Certificado certificado de existencia agilizar los procesos gue Eliminacién de Financiera y
" - 18214 Inscrito de Existencia y L soportan el tramite, asf Normativa 01/02/2022 31/12/2022 " |
Hijo cauces, playas y lechos Representacion Legal en y riprei(ienitra,moln legal y como la reduccién de documentos irtﬂeccﬁ: de
la entidad L’a 0 € tg ae fisi costos por la obtencién A ab' C?Cl
locumento en fisico del certificado mbiental
) Ajustar el flujograma del
El fiujograma del procedimiento, con Subdireccion de
procedimiento interno ) - ) R =
tiene diferencias frente a base en los tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de Evaluacion y
Jnico — - estipulados por la nivel Nacional . . tramites u otros Seguimiento
Modelo Unico = 11g541 | icencia ambiental Inscrito los flujogramas b v y Administrativa ovo2i2022 | 311272022 9

Hijo

propuestos por el MADS
en el marco de la
estrategia CoordinAR

normatividad vigente,
con el finde que el
tramite quede
estandarizado.

plenamente ajustado a la
normatividad vigente.

procedimientos
administrativos

Ambiental con el
acompafiamiento de
mejora continua




Modelo Unico —

La radicacion de los
documentos para

Habitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
que los usuarios
puedan ingresar la
solicitud desde la

Ahorrara’ costos y
tiempo por

Radicacion, y/o
envio de

Subdireccién

Hilo 18241 Licencia ambiental Inscrito adelantar el tramite se ol desplazamientos a la Tecnologica documentos por 01/02/2022 31/12/2022 A_dmml_stratlvay
hace de manera pagina web de la sede principal medios electrénicos Financiera
presencial Corporacién o desde princip:

vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
tr_a_mnes_ deben pugd_an ingresar la Ahorrara’ costos y . o
Modelo Unico — diligenciarse solicitud desde la tiempo por Formularios Subdireccién de
Hiio 18241 Licencia ambiental Inscrito manualmente por parte |pagina web de la desplazamientos a la Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022 Planificacién
! de los usuarios y Corporacion o desde A linea Ambiental
; o f sede principal
radicadas fisicamente o Jvital y que sean
por correo electrénico recibidas en
Geoambiental
. Habilitar las firmas Subdireccion
Los informes y actos L - - - )
) administrativos electronicas/digitales de |Se agiliza el proceso de Administrativa y

Modelo Unico — . . bi | X asociados a los tramites los informes y actos envio y revision de los ogi . lectréni 102t 2t Financiera y

Hijo 18241 Licencia ambiental Inscrito : administrativos documentos asociados a | Tecnologica Firma electronica 01/02/2022 31/12/2022 Subdireccion de
deben ser firmados en . L P . .

. asociados a los tramite |los tramites ambientales Planificacién
fisico . ]
ambientales. Ambiental
) 3 Reducir la presentacion
El solicitante debe La e,ntlgald consult?ra 2 lde documentos para
Modelo Unico presentar el Certificado trar\T/_i_s z F;UES_e; _|agilizar los procesos que Subdireccion
- ; : ifi xistenci 4 . . o . :
Hiio 18241 Licencia ambiental Inscrito de Existencia y Cere rgzeﬁtasign Isee a(l: 2 Isoportan el tramite, asi | Tecnologica Autenticacion digital | 01/02/2022 31/12/2022  |Administrativay
! Representacion Legal en | rePresenta I 9281y lcomo la reduccion de Financiera
la entidad yano exigira e . costos por la obtencién
documento en fisico del certificado
El usuario debe pagar el
costo de la evaluacion .
. ili * bot6 Ahorrara’ costos . .,
- Concesion de aguas del trdmite de manera Se habilitara” boton de |~ y . Subdireccion

Modelo Unico — . X : . Pagos Seguros en tiempo por . Pago en linea por . -

" 18340 superficiales - Inscrito presencial en entidad h L. desplazamientos a la Tecnologica 01/02/2022 31/12/2022 Administrativay

Hijo . b ] | d Linea PSE en la pagina P! pse . .

Corporaciones ancaria o en la sede Web de la corporacin _|sede principal Financiera
principal de la p
Corporacién
) . Reducir la presentacion . -
- La entidad consultara a ucirfa p : Subdireccién
El solicitante debe . de documentos para L X
c i6n d resentar el Certificad través del RUES el agilizar 10s Procesos aue Administrativay
Modelo Unico — onC::SI.OT € aguas . Seelsfiis?enecia erilicado | certificado de existencia sg ortan el Ft)rémite agl’ . Eliminacién de Financiera y
Hijo 18340 superficiales - Inscrito ay v representacion legal y |*°P I Normativa documentos 01/02/2022 3171212022 |gypdireccién de
Corporaciones Representacion Legal en igiré el como la reduccion de Planificacio
|2 entidad yano exigirael costos por la obtencién anificacion
documento en fisico - Ambiental
del certificado
: Ajustar el flujograma del
Erltjlclggfcrlrrl?gﬁodiiltemo procedimiento, con ireccio
y Eene diforencias fronte a |P2S€ €nlos tiempos Tramite estandarizado a Estandarizacion de Subdireccion
Modelo Unico — Concesion de aguas ) los fluioaramas estipulados por la nivel Nacional y o tramites u otros Administrativa y
Hijo 18340 |superficiales - Inscrito o ui} s?os o el MaDs |normatividad vigente,  |plenamente ajustado a la Administrativa procedimientos 01/02/2022 31/12/2022  |Finandiera con el
Corporaciones prop p con el fin de que el normatividad vigente. administrativos acompafiamiento de
en el marco de la J— Mejora Continua
ratedia CoordinAR tramite quede
estrategia Coordin estandarizado.
Implementar desarrollo
Las solicitudes de los para que los usuarios
tramites deben puedan ingresar la ah ; )
Modelo Unico — Concesion de aguas diligenciarse solicitud desde la tier%m;rao:os oSy Formularios Subdireccisn de
Hiio 18340 superficiales - Inscrito manualmente por parte  |Pagina Wﬁb dela des ‘I)azgmientos ala Tecnologica diligenciados en 01/02/2022 31/12/2022  |Planificacion
! Corporaciones de los usuarios y Corporacién o desde i linea Ambiental

radicadas fisicamente o
por correo electrénico

vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.

sede principal




Modelo Unico —

Concesion de aguas

La radicacion de los
documentos para

Habilitar en la pagina
web de la entidad un
formulario en linea para
que los usuarios
puedan ingresar la

Ahorrara’ costos y
tiempo por

Radicacion, y/o
envio de

Subdireccion

Hijo 18340 fouperficiales Inscrito  |adelantar el udmite se  |solicitud desde la desplazamientos ala | Tecnologica documentos por ovozi2022 | 311202022 [Administrativay
orporaciones hace de. manera pag el sede principal medios electrénicos Financiera
presencial Corporacion o desde
vital y que sean
recibidas en
Geoambiental.
Los informes y actos Habilitar las firmas - Subdireccion de
” - ) electrénicas/digitales de |Se agiliza el proceso de Planificacion
Modelo Unico — Conce_3|_on de aguas ) adm|ln|§trat|v?s o los informes y actos envio y revision de los A . N Ambiental Y
Hijo 18340 SUPen‘ICIa]es - Inscrito asociados a los tramites administrativos documentos asociados a | Tecnologica Firma electrénica 01/02/2022 31/12/2022 Subdireccién
Corporaciones deben serfirmados en o iados a los tramites los tramites ambientales

fisico.

ambientales.

Administrativay
Financiera




