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DEFINICIÓN 

Diagnóstico Organizacional es
el análisis de comunicación interna
que se realiza entre el personal de
la empresa, es decir, son las
acciones que buscan descubrir los
valores y principios de una
organización y la medida en que
sus miembros los conocen y
comparten.



Objetivo

•Evaluar el papel de la comunicación en la creación,

mantenimiento y desarrollo de la cultura organizacional en

la Corporación

•Evaluar el contenido de las producciones

comunicacionales y el significado que tiene para los

miembros de la Corporación

 Evaluar la estructura interna, el sistema y los procesos
de comunicación.

 Evaluar los procesos de comunicación, en el ambiente
de trabajo, en la productividad de los procesos, el
compromiso y el trabajo que se realiza en equipo.

 Evaluar el papel, eficiencia y necesidad de la
tecnología en la comunicación.



DESARROLLOS 
Para llegar a un diagnóstico Cultural la entidad comprometió desde hace varias anualidades a y todos su personal que
se ha referido a sus diferentes Creencias, inhibiciones, agradecimientos, sanación de dolores históricos, normas de sana
convivencia.

De la misma manera se hicieron recomendaciones para que la comunidad corporativa vaya ajustando sus formas de
proceder de manera que podamos constituirnos en una entidad que sea más para servir mejor.

Diseño y del plan 
de Trabajo 

















Cartas a CORPOCALDAS 











ELEMENTOS COMPORTAMENTALES COMUNES QUE  INPACTAN NUESTAR 
CULTURA ORGANIZACIONAL 

1. Referente nacional en temas de gestión del
riesgo ambiental.

2. Amplia experiencia y experticia especializada del
grupo directivo de la Corporación. 

3. Liderazgo en todos los niveles de la corporación. 
4. Buen manejo de los recursos. 
5. Existe una política de comunicación adoptada. 

6. Camaradería para compartir canales y 

herramientas disponibles para el proceso de 

comunicaciones. 

7. Personal de comunicación idóneo para el

desarrollo de comunicación organización con

actitud y voluntad para hacer el trabajo.

8. Se están desarrollando procesos de

mejoramiento en la comunicación

organizacional.

1. Falta revisar el enfoque estratégico de la entidad

trascendiendo las actividades del plan de acción.

2. Poca comunicación; faltan reuniones y espacios de

conversación del grupo directivo.

3. Insuficiente irrigación, despliegue y diseminación acerca de

cómo va la entidad, de parte de los líderes hacia sus equipos

de trabajo.

4. Desconocimiento de las estrategias de comunicación

óptimas para lograr impactar a las personas efectivamente.

5. Inadecuada actitud para establecer diálogos cordiales con

los colaboradores.

6. Desconfianza de parte de algunos colaboradores hacia

algunos líderes.

7. Desconfianza de parte de algunos líderes hacia la experticia

técnica o actitudinal de algunos de sus colaboradores.

ASPECTOS POSITIVOS CULTURALES 
ORGANIZACIONALES 

ASPECTOS POR MEJORAR  EN NUESTRA 
CULTURA 



En Corpocaldas creemos que… 

1. Protegemos los recursos naturales y el medio ambiente.

2. Vivimos para cuidar el medio ambiente que posibilita la vida.

3. Estar en Corpocaldas es más que tener un trabajo, es vivir con un propósito la vida.

4. La corporación posee credibilidad técnica, somos expertos en lo que hacemos.

5. La entidad cuenta con personal altamente calificado, entre más experticia mayor credibilidad. 

6. Somos un equipo de trabajo con alta capacidad de desempeño y logro.

Creencias Organizacionales



En Corpocaldas creemos que… 

7. La corporación nos da estabilidad laboral y la oportunidad de tener un trabajo digno.

8. Las actividades de compartir experiencias y aprendizaje nos ayudan a crecer como personas y 

como una sola familia. 

9. La corporación es seria y puntual en el cumplimiento de sus compromisos con todos sus 

grupos de interés.

10. La entidad goza de buen nombre y prestigio en el quehacer regional y nacional.

11. La comunidad confía en la corporación y en el buen manejo de los recursos económicos.

12. El pensamiento crítico es valorado y respetado en la organización.

13. La implementación de tecnologías nos facilita el desarrollo organizacional.

Creencias Organizacionales



ESTRATEGIA GENERAL DE CORPOCALDAS

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Desarrollar la gestión estratégica del 
talento humano

Diseñar e implementar un sistema de 
gestión del conocimiento

Integrar y desarrollar los Sistemas de 
Información. 

Consolidar cultura del servicio, 
liderazgo inspirador y sensibilidad 

ambiental

ORGANIZACIÓN DINÁMICA 
Fortalecer la gestión por procesos para aumentar la 
excelencia en la gestión e incrementar la satisfacción en 
el servicio a clientes internos y externos.

Definir e implementar el modelo de gestión 
financiera de la corporación

RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES Y GRUPOS DE INTERÉS

Acercar la corporación a la gente a través de 
escenarios de diálogo social

Impulsar acuerdos sectoriales para el 
crecimiento verde de los sectores 

productivos.

Desarrollar gestión ambiental 
diferencial en los territorios de las 

minorías étnicas.

MEGA META 

Al 2031 Corpocaldas será el principal promotor del desarrollo sostenible del 
territorio para el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

PROPOSITO SUPERIOR

Contribuimos al desarrollo sostenible del territorio, a través de la conservación y uso racional de los recursos 
naturales y el medio ambiente en el departamento de Caldas, mediante la aplicación de las normas y  

políticas ambientales, la modernización institucional y el fortalecimiento de la cultura del servicio hacia 
nuestros grupos de interés, con un talento humano comprometido y calificado. 

Crecimiento Económico 
Regional

Mejoramiento de la 
Calidad de Vida

Sostenibilidad 
Ambiental

Desarrollar un sistema estratégico de comunicaciones 
para consolidar relaciones colaborativas con las 

comunidades y demás grupos de interés. 

Alinear los instrumentos de 
planificación institucional con el 

direccionamiento estratégico

Gestionar los proyectos 
emblemáticos hacia el desarrollo 

sostenible del territorio. 



GENTE

VISION

MISION

PRINCIPIOS

VALORES

ESTRATEGIA

MOTIVACION

CAPACIDAD

CONOCIMIENTOS

CLIENTES/USUARIOS

RETROALIMENTACION

CORPORACION 

Honestidad, Respeto y Equidad 

Aprendizaje y Desarrollo
Organización Dinámica

Relacionamiento comunidades  

123.79%

Somos Felices 

No hacemos milagros…
Trabajamos bien 

Cobertura en 
todo el 

departamento 
de caldas 

GENTE

VISION

MISION

PRINCIPIOS

VALORES

ESTRATEGIA

Es el mejor activo  de la Corporación, somos un grupo humano 
trabajando por el desarrollo sostenible 

CONOCIMIENTOS

CAPACIDAD

MOTIVACION

RETROALIMENTACION

CLIENTES/USUARIOSCORPOCALDAS

Al 2031 Corpocaldas será el principal promotor del desarrollo sostenible del 

territorio para el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Contribuimos al desarrollo sostenible del territorio, a través de la conservación 
y uso racional de los recursos naturales y el medio ambiente en el 

departamento de Caldas

Compromiso   Diligencia  Justicia Transparencia
Lealtad    Disciplina  Trabajo en Equipo 

Sensibilidad Ambiental

Alta capacidad de generación de

conocimiento sectorial referente a

nivel nacional.

Cultura organizacional 
de Corpocaldas…”Gente 
al servicio de la  Gente” 



Para Constancia se firma en Manizales a los catorce (14) días del mes de Enero de dos mil 
veintidós (2022)

JOSE JESÚS DÍAZ CORRALES
Profesional Especializado

Subproceso Gestión para el Desarrollo Humano.


