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“La rendicion de cuentas es un
derecho al dialogo” .. screaer

Corpocaldas con el fin tener el pleno desarrollo de
su misionalidad, ha buscado generar un dialogo
permanente con la ciudadania, atendiendo asi, los
compromisos pactados con los grupos de valor de
la Corporacion.

Ademas, adelanta un ejercicio de rendicion de
cuentas de manera permanente, generando una
mayor circulacion de informacion publica a través
de diferentes canales, mediante los cuales se busca
comunicar los resultados de la gestion realizada.
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Marco Normativo sl

NORMA

Constitucion Politica Articulo 23
Constitucion Politica Articulo 40
Articulo 74
Articulo 103
Articulo 209
Ley 489 de 1998: En sus articulos 33,34y 35
Ley 850 de 2003
Ley 1474 de 2011
Ley 1712 de 2011
Ley 1757 de 2015
Decreto Nacional 1081 de 2015
Decreto 1499 de 2017-MIPG
Manual Unico de Rendicion de Cuentas v2 2019
CONPES 3654 de 2010
Ley 57 de 1985
Ley 190 de 1995
Ley 962
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Planeacion Estratégica ssngiin

Elementos

Se fundamenta en tres elementos que nos dicta la funcion publica: Elemento de
informacion, elemento de diadlogo, elemento de responsabilidad

Producir y transmitir
informacién y datos
en lenguaje claro

Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos

Cumplir con la transparencia
activa, pasiva, focalizada
y colaborativa

Implementar acciones de
comunicacion visual en
espacios publicos

.....
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Diversificar lenguajes,
canales y uso de
comunicacién visual

Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de
manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar

Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de
seguimiento y divulgacién

Facilitar la peticién de cuentas,
el monitoreo y el control

Articular la rendicién de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacién

Contar con incentivos para la
rendicién de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de
incumplimiento




Planeacion Estratégica ==

Etapas

Se debe seguir 5 etapas, asi: el
aprestamiento, el disefio, Ila
preparacion/ capacitacion, la
ejecucion y el seguimiento Yy
evaluacion, en concordancia con lo
establecido en el articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015.
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> RETO (Reallzar las audiencias publicas de rendicion de cuentas en Manizales y
simultaneamente en 3 subregiones del departamento, fomentando la
participacion de los grupos de valor en la vigencia 2023.

- J
> MEFIQT%EL Para el afio 2023, se llevaran a cabo 2 audiencias publicas durante el afio |
gue se realizaran paralelamente en 3 subregiones. )

Indicadores de Impacto:

» Vincular a todas las areas de la Corporacion a las jornadas de audiencia publica de
rendicion de cuentas. (8 areas de la estructura interna de Corpocaldas)

» Realizar encuentros y mesas de dialogo con actores sociales y grupos de valor (8
Encuentros realizados con actores sociales y grupos de valor)

A\

Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas (2 audiencias en el afio 2023)

Realizar rendicion de cuentas de manera permanente a través de la pagina web,

redes sociales y periédico regional. (6 medios comunicacion, Instagram, Facebook,
twitter, pagina web, YouTube, Periodico)

A\
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Grupo Lider

Conformacion Capacitacion

Teniendo en cuenta la importancia de Desde el grupo de Gobernanza
contar con un equipo multidisciplinario, Ambiental y Mejora Continua de la
el equipo lider estara conformado por Subdireccion de Planificacion
las areas misionales de la Entidad para Ambiental del Territorio, se dieron a
atender las necesidades de conocer los lineamientos y estrategias
informacion de los grupos de interés de la Funcidon Publica para la rendicion
2023. de cuentas, el marco normativo,

mecanismos, etapas, cronograma,
entre otros.




Grupos de Valor

Rendicion
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Organizaciones Sin Animo de Lucro, las cuales agrupan Juntas de Accion
Comunal (JAC), Las ONG, veedurias ambientales, red de veedurias
ambientales, Red de Instituciones Publicas de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas de Caldas (RIAV), asociaciones comunitarias, CIDEA, Red
PROCEDAS, Red PRAE, Red Nacional de Jovenes de Ambiente (Nodo
Caldas), consejos de cuenca de Caldas, comunidades étnicas, Campesinos,
personas con capacidades diferentes, corporaciones, asociaciones,
fundaciones, entes de control, entidades publicas del orden departamental,
(alcaldias y gobernacion), personas naturales y juridicas, entre otros.




Analisis del Entorno

Se realizo el andlisis del entorno de la
Corporacion en un contexto especifico,
sobre el que influyen factores sociales,
tecnolodgicos, economicos,
ambientales, culturales, juridicos o
politicos, de estos se analizaron los
Impactos negativos y positivos sobre el
proceso de rendicion de cuentas.
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Pilares de Cuentas

2 Audiencias publicas Telefonicay
de R.C. presencial

Para la atencion al ciudadano
R.C.

)
Permanente /' ,! |
Por pagina web, las redes sociales de la

Entidad y diario de amplia circulacion

regional @OA /
N
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Espacios de Construccion =

Participativos

Corpocaldas tiene  contemplados
espacios participativos para definir las
actividades, responsables, tiempos y
recursos de la rendicion de cuentas,
los cuales se enmarcan en las fa
estrategias de Comunicacion vy | |
Participacion que la Entidad sometera |
a consulta de la ciudadania, en el A\ )
entendido que es un proceso que debe
promover la participacion de los "
grupos de valor. !
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Momentos SeR:

Primer

momento

Segundo
momento

Tercer
momento

Cuarto
momento

Quinto
momer}io

» Se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de las estrategias de
rendicion de cuentas de Participacion y Comunicacion, para que los grupos de valor y la
ciudadania en general participe de manera activa, realizando la retroalimentacion a los temas a
tratar, 0 proponiendo temas de su interes.

\

conocimiento de los temas a tratar en las audiencias.

« Se brinda toda la informacion sobre los avances del Plan de Accion 2020-2023 informe de
gestion 2022, para que los grupos de valor conozcan previamente los temas a tratar en la
audiencia publica de rendicion de cuentas y puedan realizar una participacion con

» Es la convocatoria a la audiencia publica, donde se realizara la invitacion a grupos de valor, a
través de diferentes medios de comunicacion para que las personas puedan inscribirse y
participar en la Audiencia Publica.

- Se realiza la Audiencia Publica como evento central de rendicion de cuentas, en este espacio
se genera un didlogo con los grupos de valor para fomentar su participacion y generar
compromisos entre éstos y la Entidad. Estas peticiones deberan ser resueltas en los términos

de ley y publicadas en la pagina web.

- Evaluacion de la Audiencia Publica: se procedera a solicitarle a los asistentes el
diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion para poder establecer que tan oportuna y clara
fue la informacion suministrada durante el evento.
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ENCUESTA EVALUACION DE
AUDIENCIA PUBLICA

Tomada de la funcion pablica y consignada
en la Estrategia de Rendicion de Cuentas del
Plan de Accion 2020- 2023, vigencia 2022, a

ser publicada en la pagina web.
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Evaluacion y seguimiento  “=

La entidad recopilara, sistematizara y
valorara los resultados de |la
evaluacion de la gestion efectuada en
los espacios de dialogo e interlocucion
para realimentar y mejorar los planes y
la gestion institucional, ademas, se
realizara un analisis a partir de los
resultados de la encuesta de
satisfaccion, de los comentarios,
propuestas y preguntas que tengan los
grupos de valor y la evaluacion
realizada por la Oficina de Control
Interno.
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COMPONENTE DE
COMUNICACION

PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

VIGENCIA 2022
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“La entidad debe  establecer e
Implementar una Estrategia de
Comunicacion a travées de medios vy
mecanismos que faciliten el acceso
diferencial de diversas poblaciones,
utilizando simultaneamente medios
presenciales, escritos y virtuales de
acuerdo con las caracteristicas de los
interlocutores y recursos institucionales”.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcion Publica.
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OBJETIVO

Visibilizar los avances y resultados de la
gestion institucional con el fin
de mantener Iinformados a los
ciudadanos y facilitar canales para la
interlocucion  entre la Entidad y los
grupos de intereés.
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;. COMO LOGRARLO?

@ Habilitando los canales institucionales para

Interactuar con los grupos de interes.

@ racilitando espacios para el relacionamiento con
los diferentes publicos.

€ Desarrollando una estrategia que facilite el
conocimiento de la gestion de Corpocaldas
durante el 2022.
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Herramientas por etapa de la rendicion de cuentas

il

Aprestamiento Disenho Preparacion Ejecucion Seguimiento
y Evaluacion
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ACTIVIDAD TIPO FECHA ACCIONES

Activacion Grupo Lider Virtual Del 6 de Revision de informacion asociada
febrero al 3 de al proceso de Rendicion de

marzo de Cuentas — vigencia 2021.
2023 Participacion en reuniones de
Grupo lider para orientar en
componente de comunicaciones.
Elaboracién del Fisico y digital | Del 6 de Documento del Componente de
Componente de febrero al 3 de Comunicaciones de la Estrategia
Comunicacion de la marzo de de Rendicibn de Cuentas -
Estrategia de Rendicion de 2023 vigencia 2022 y Plan de Accion

Cuentas — vigencia 2022 y
Plan de Accion 2020 —
2023.

2020 — 2023.Estr
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ACTIVIDAD TIPO FECHA ACCIONES
Elaboracion Pagina Web 3 de marzo de -Disefio de las
del micrositio de 2023 piezas graficas para
la estrategia de RdC la diagramacion
del micrositio.
-Desarrollo de la
nueva interfaz del
micrositio, segun la
estrategia.

Implementar Pagina Web, 3 de marzo de Disefio y publicacion de

estrategia para Correo 2023 piezas comunicativas

difundir el avance en electronico, para difundir los avances

la ejecucion de Punto de en la gestion.

metas del Plan de Atencién al

Accién 2020 — Usuario,

2023, vigencia
2022

Redes sociales
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ACTIVIDAD

TIPO

FECHA

ACCIONES

Publicacion de la Pagina Web 3 de marzo de En el micrositio se ubicara de
Propuesta de Ia 2023 manera visible la Estrategia de
Estrategia de rendicion de Cuentas
Rendicion de Comunicacion y Participacion.
Cuentas de la
vigencia 2022.
Componentes de
Comunicacion y
Participacion.
Retroalimentacion de la Carteleras Del 3 de marzo Poster con cadigo QR que
Propuesta de la Estrategia | institucionales,| al 25 de marzo de| direccione a la estrategia de
de Rendicion de Cuentas de| Pagina Web, 2023. Rendicion de Cuentas y que
la vigencia 2022. Correo invite a su retroalimentacion.
Componentes de electronico,
Comunicacion y Punto de Mailing con cadigo QR que
Participacion. Atencion al direccione a la estrategia de
Usuario, Rendicion de Cuentas y que
Redes invite a su retroalimentacion.
sociales,
medio Publicacion invitando a la
impreso. retroalimentacion de la

Estrategia de Rendicién de
Cuentas.
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ACTIVIDAD

Retroalimentacion
de la Estrategia
de Rendicion de
Cuentas de la
vigencia 2022.
Componentes de
Comunicacion vy
Participacion.

TIPO

Encuentro presencial y
virtual.

FECHA

3/3/2023 (Tecnicos)
7/3/2023 (Funcionarios y
contratistas)

8/3/2023

(Veeduriasy
organizaciones de las
sociedad civil)

9/3/2023

(Consejos de cuencasy red
de

jovenes)

ACCIONES

Presentacion del
Componente de
Comunicaciones
de la Estrategia de
Rendicién de
Cuentas de la
vigencia 2022.

Revision participati-
va de la Estrategia
de Rendicion de
Cuentas de |la

vigencia

2022.

Componentes  de

Comunicacion
Participacion.

y

Jornada de trabajo grupo
lider

Del 25 al 28 de marzo
de 2023.

Documento finalizado.

Publicacion de la version
final de la estrategia.
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ACTIVIDAD

Socializacion

la vigencia
Componentes
Comunicacion
Participacion.

de

la

Estrategia definitiva de
Rendicion de Cuentas de

2022.
de

Y

TIPO

Carteleras
institucionales,
afiches, correg
electronico,
espacio radial,
redes
sociales.

FECHA

Del 29 de marzo
al 27 de abril de
2023.

ACCIONES

Poster con cédigo QR que
direccione a la estrategia de
Rendicion de Cuentas
definitiva.

Mailing con cédigo QR que
direccione a la estrategia de
Rendicion de Cuentas
definitiva

Spot de 30 segundos invitando
a conocer la Estrategia de
Rendicidén de Cuentas

Pieza gréafica que invite a
conocer la Estrategia de
Rendicion de Cuentas
definitiva.
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ACTIVIDAD

Difusion de la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas

Invitacion a intervenir en
la Audiencia Publica e
inscripcion en la pagina
Web

TIPO

Carteleras
institucionales,
Pagina Web,
Correo
electronico,
Punto de
Atencion al
Usuario,
Redes
sociales,
Comunicado
de Prensa,
espacios
radiales y
televisivos,
medios
impresos.

FECHA

Del 1 al 27 de
abril de 2023.

Del 14 de marzo

al 21 de abril de
2023.

ACCIONES

Pieza grafica que difunda los
momentos clave de la
Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Publicacion de aviso de
convocatoria de Audiencia
Publica

Redactar Comunicado de
Prensa para enviar a los
diferentes medios de
comunicacion.

Difusiéon de los momentos
clave de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas en el
televisor del Punto de
Atencioén al Usuario
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ACTIVIDAD

Difusion de la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas

Invitacion a intervenir en
la Audiencia Publica e
inscripcion en la pagina
Web

TIPO

Carteleras
institucionales,
Pagina Web,
Correo
electronico,
Punto de
Atencion al
Usuario,
Redes
sociales,
Comunicado
de Prensa,
espacios
radiales y
televisivos,
medios
impresos.

FECHA

Del 1 al 27 de
abril de 2023

Del 14 de marzo

al 21 de abril de
2023.

ACCIONES

Mailing que invite a participar
en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

Spot de 30 segundos invitando
a participar e intervenir en la
Audiencia Publica de rendiciéon
de Cuentas.

Video de 30 segundos
invitando a patrticipar e
intervenir en la Audiencia
Publica de rendicién de
Cuentas.

Publicacion invitando a
participar e intervenir en la
Audiencia Publica de rendicién
de Cuentas.

Pieza gréfica invitando a
participar e intervenir en la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.
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ACTIVIDAD TIPO FECHA ACCIONES
Transmision de la Pagina 28 de abril de Realizar montaje y
Audiencia Publica de Weby 2023. transmision de
Rendicion de redes Audiencia Publica de
Cuentas sociales Rendicion de
Cuentas.
Difusion de las Pagina Web| Del 1 al 28 de Pieza gréafica sobre codmo patrticipar
herramientas para y redes abril de 2023. en la Audiencia Publica de rendicion
seguir la Audiencia sociales de Cuentas.
Pulblica
Pieza gréafica sobre cdmo patrticipar
en la Audiencia Publica de rendicion
de Cuentas.
Con el grupo lider Documento | 8 de marzo en Definicion de metodologia,
planear la estrategia adelante. responsables y acciones a
Caravanas adelantar en cada Caravana
Ambientales Ambiental.
Difundir las Estrategia 8 de marzo en | Pieza gréafica que difunda la
Caravanas adelante. programacion de las Caravanas
Ambientales Ambientales

Publicacion de aviso de
convocatoria las Caravanas
Ambientales por municipio
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ACTIVIDAD

Difundir las
Caravanas
Ambientales

TIPO

Carteleras
institucionales,
Pagina Web,
Correo
electronico,
Punto de
Atencion al
Usuario,
Comunicado de
Prensa,
espacios
radiales y
televisivos

FECHA

8 de marzo en
adelante.

ACCIONES

Redactar
Comunicado de
Prensa para enviar a
los diferentes medios
de comunicacion.

Difusion de las
caravanas
ambientales en el
televisor del Punto de
Atencioén al Usuario

Mailing que invite a
participar en las
Caravanas
Ambientales.

Spot de 30 segundos
invitando a participar
en la caravana
ambiental
subregional.
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ACTIVIDAD

Difundir las
Caravanas
Ambientales

TIPO

Redes sociales
y medio impreso

FECHA

8 de marzo en
adelante

ACCIONES

Publicacion invitando
a participar en la
caravana ambiental
subregional.

Pieza grafica
invitando a participar
en la caravana
ambiental
subregional.
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sincronica

Publicar las Pagina Web 23 de mayo. (15 Publicacién en el

respuestas dias habiles de micrositio de

de los acuerdo a la ley). Rendicion de

intervinientes Cuentas 2022,

en la disponible en

Audiencia www.Corpocaldas.go

Pulblica V.CO

Evaluar el Encuesta 28 de abril de A través del

Componente 2023. instrumento disefiado

Comunicativo para evaluar la

de la Audiencia Publica de

Estrategia de Rendicion de

Rendicion de Cuentas, incluir

Cuentas preguntas asociadas
a la difusion de la
informacion.

Difundir el Pagina Web 2 de mayo de Pieza gréfica que

enlace de la 2023. difunda el enlace

transmision para la retransmision

para quienes de la Audiencia

no siguieron Publica de Rendicion

el evento de de Cuentas.

manera
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ACTIVIDAD TIPO FECHA ACCIONES
Difundir el Redes sociales | 2 de mayo de Pieza gréafica que
enlace de la y correo 2023. difunda el enlace
transmision electronico. para la retransmision
para quienes de la Audiencia

no siguieron Publica de Rendicién
el evento de de Cuentas.

manera

sincronica.

Publicar el Pagina Web 23 de mayo de Publicacién en el
Plan de 2023. micrositio de

Mejora de la Rendicion de
Audiencia Cuentas 2022,
Publica de disponible en
Rendicion de www.Corpocaldas.go
Cuentas V.CO

Difundir el Pagina Web, 23 de mayo de Pieza grafica que
Plan de Redes sociales | 2023. difunda el Plan de
Mejora de y correo Mejora de Rendicion
Audiencia electronico. de Cuentas.

Pulblica de

Rendicion de
Cuentas
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Corpocaldas

Caravanas Ambientales
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Objetivo: Ofertar los servicios de la Entidad en las 6 subregiones de

Caldas y con comunidades con enfoque diferencial.
Presentar el avance del Plan de Accion 2020 — 2023 - Vigencia 2022

Jornada propuesta:
Viernesde 2a 7 p.m.
Sabado de 8.00 a.m. a 1:00 p.m.
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FECHA LUGAR

21y 22 de abril Municipio de Aguadas

28 de abril Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Manizales,
Aranzazu, Viterboy La Dorada.

26y 27 de mayo Municipio de Anserma

23y 24 dejunio Municipio de Riosucio

14y 15 de julio Municipio de La Dorada

18 y 19 de agosto Municipio de Marquetalia

15y 16 de septiembre Municipio de Villamaria

1 de diciembre Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Plan de
Accion 2020 — 2023 y avance PGAR




Rendicion
de Cuentas
- Vigencia 2022-

Actividades que se realizaran:

e Rueda de medios para difundir las competencias de
Corpocaldas y promover la participacion de las actividades

e Puntos de Atencion al Usuario y Tramites Ambientales

e Actividades de educacion ambiental en instituciones educativas:
Concierto

e Proyeccion del documental Caldas Biodiversa

e Espacio para rendicion de cuentas: Se inicia con una
presentacion general de las competencias de Corpocaldas, de
como acceder a los servicios y se presenta la gestion de
cuatrienio de la subregion.

e Promocion de los Negocios Verdes de la subregion

e Campanfa de entrega voluntaria de fauna

e Super alerta llega a tu puerta

e Respuesta a solicitudes, recepcion y atencion de PQR

e Visita a sitios en riesgo

Jornada de siembra en un area de interés ambiental
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¢Quiénes acompanarian la estrategia en cada subregion?

Administrativa y Financiera (Atencién al Usuario)

Educacién (actividades ladicas)

Comunicacion

Infraestructura Ambiental (presentacion de

gestidon de obras de infraestructura - visitas) J- A J-

v' Biodiversidad y Ecosistemas (siembra de
arboles, entregas voluntarias y Negocios Verdes)

v’ Secretaria General - tramites ambientales vy
sancionatorios

v" Participacién — Espacio de rendicion de cuentas

v Control Interno - Espacio de rendicién de
cuentas

v' Evaluacién y Seguimiento (Conflictos asociados
al recurso hidrico, aire, licenciamiento, residuos)

v' Planificacion Ambiental (POMCAS y

Ordenamiento Territorial)

AN NI
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QA

Corpocaldas

GRACIAS

0 @corpocaldas Q @corpocaldas

Q @corpocaldas ’ @corpocaldasoficial




