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. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el objetivo de Corpocaldas es la ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables,
asi como dar oportuna y cumplida aplicacién a las disposiciones legales vigentes sobre
su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, y con el fin de tener el pleno desarrollo de Ias mismas, ha buscado generar
un didlogo permanente con la ciudadania, atendiendo asi, los compromisos pactados
con los grupos de valor de la Corporacion.

De acuerdo lo anterior, y en coherencia con la implementacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y sus politicas de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, Servicio al Ciudadano y Participacion Ciudadana en la Gestion
PuUblica, a través de este documento se da a conocer la estrategia de rendicion de
cuentas para el periodo 2024 - 2027, de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la entidad, con Enfoque de Derechos
Humanos y Paz — 2019 (MURC 2019) del Departamento Administrativo de la Funcion
PUblicay el Decreto 230 de 2021, a través de una mirada amplia que garantiza procesos
incluyentes, participativos e innovadores sobre la gestion realizada, los resultados del
plan de accidén y el respeto, garantia y proteccidn de los derechos, con una
temporalidad del 2024 al 2027.

En tal sentido, Corpocaldas adelanta un ejercicio de rendicidon de cuentas de manera
permanente, generando mayor circulacién de informacion publica a fravés de
diferentes canales, mediante los cuales, constantemente se busca comunicar a todos
los grupos de valor los resultados de la gestion realizada. Razén por la cual es
indispensable contar con herramientas e instrumentos de planificacion que permiten
que el ejercicio de lo publico sea cada dia mds participativo, entendiendo que la
rendicion de cuentas no es solo la audiencia como tal, sino todos los momentos donde
la entidad requiera rendir informacién a una poblacién determinada.
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Il TERMINOS Y DEFINICIONES

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de
manera individual o a través de sus organizaciones, redes
CONTROL SOCIAL sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion
publica y sus resultados para la correcta utilizacién de los
recursos y bienes publicos.

Refiere a que la gestion de la entidad fiene una
responsabilidad compartida con la ciudadania y las partes
interesadas: la enfidad tiene como deber informar vy
explicar su gestiéon a otfros actores como la ciudadania,
partes inferesadas y entes de control, y que a su vez estos
cuentan con el derecho de exigirla, por la relacion de
poder y la posibiidad de sancionar, opinar o felicitar su
comportamiento

La participacion ciudadana significa «decidir junto con
otrosn, entendiendo los “ofros” como los ciudadanos,

CORRESPONSABILIDAD

PARTICIPACION CIUDADANA usuarios de servicios, productores de servicios y demds
entfes e instifuciones que se involucran y participan en la
escogencia.

Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los
resulfados de la entidad, de acuerdo con el cumplimiento
de la misidn o propdsito fundamental, ademds, de la
i entrega efectiva de bienes y servicios orientados a
RENDICION DE CUENTAS satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus
partes interesadas. Asi mismo, permite visibilizar las
acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y su contribucién a la
construccion de la paz.

En rendicién de cuentas, implica proporcionar informacién
INFORMACION sobre las decisiones y explicar la gestién publica, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

En rendicidon de cuentas, tener disposiciéon de atender las
preguntas y brindar explicaciones ala ciudadania y grupos
de interés, en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales, de cualquier tema o resultados de la gestion de
la entidad o del sector.

En rendicidn de cuentas, corresponde a la capacidad
instifucional para atender los compromisos y acciones de
mejora identificadas en espacios de rendicidén de cuentas
o participacién ciudadana, en general. A la vez que se
promueve la capacidad de la ciudadania, medios de
comunicacion, sociedad civil y érganos de control para
asegurar el cumplimiento de obligaciones o de imponer
sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

Es una perspectiva de andlisis que permite obtener y
difundir informacién sobre grupos poblacionales con
caracteristicas particulares debido a su edad o etapa del
ciclo vital, género, orientacién sexual, identidad de
género, pertenencia étnica, y discapacidad, entre otras
caracteristicas; para promover la visibilizacion de

DIALOGO

RESPONSABILIDAD

ENFOQUE DIFERENCIAL
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situaciones de vida particulares y brechas existentes, y
guiar la toma de decisiones publicas y privadas.

Es “la cualidad de un gobierno, empresa, organizacién o
TRANSPARENCIA persona de ser abierta en la divulgacién de informacién,
normas, planes, procesos y acciones”.

Hace referencia a la responsabilidad, de cada érgano de
la administracién, de hacer publica y poner a disposicion
TRANSPARENCIA ACTIVA de la ciudadania la informacién de manera actualizada,
permanente y detfallada, en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014.

Implica la voluntad de las entidades publicas de entender
los intereses y necesidades particulares de acceso a la
TRANSPARENCIA FOCALIZADA informacién  por . parte ' de pop}ociongs especificas,
elaborando y publicando informaciéon relacionada con los
temas identificados.

Hace referencia al derecho ciudadano regulado porla Ley
TRANSPARENCIA PASIVA 1755 de 2015 de acceder a la informaciéon puUblica
mediante la solicitud directa ante las entidades publicas.

1. OBJETIVOS

Establecer los lineamientos que permitan a los servidores publicos y a las dependencias
de la Corporacion llevar a cabo espacios y/o mecanismos para fomentar la participacion
de la ciudadania y de los grupos de interés en el ciclo de la gestidon pUblica y en la toma
de decisiones relacionadas con el quehacer institucional, incluyendo acciones para
informar de manera clara, oportuna y periddica los avances de la gestion de la entidad
a todos los grupos de interés y a la ciudadania en general, permitiendo transparencia en
la gestion de la administracion publica.

e Artficularlos espacios de participacion ciudadana y comunicacion en todo el ciclo de
la gestion publica (planeacidén, implementacion, evaluacion y seguimiento) de la
Corporacion.

e Velar por la intervencion y conocimiento de la ciudadania y los grupos de valor
acerca de la ejecucion de las politicas, planes, programas o proyectos.

e Fortalecer la relacion estado-ciudadano necesaria para el desarrollo de la
participacion ciudadana y la rendicidén de cuentas.

e Socializar de manera permanente la gestion realizada, los resultados alcanzados en
la ejecucién de los planes institucionales, asi como el recibo de la retroalimentacion
por parte de la ciudadania.

Iv. MARCO DE REFERENCIA

La Corporacion Autbnoma Regional de Caldas - Corpocaldas, como entidad publica,
identifica y actualiza periddicamente su contexto organizacional como base
fundamental para la estructuracion y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion
- SIG. En el marco del autodiagndstico de la Politica de Rendicion de Cuentas y del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), se identificd que la politica de
rendicion de cuentas en la entidad de acuerdo con los Ultimos resultados del FURAG,
alcanzdé un nivel de madurez.
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Desde el gobierno nacional y a través de la Secretaria de Transparencia se ha
trabajado en diferentes medidas de la agenda publica de lucha contra la corrupcion,
como en impulsar la cooperaciéon interinstitucional e internacional que permita
desarrollar alméaximo los niveles de transparencia y prevenirlas prdcticas corruptas que
afectan la administracion del estado y lesionan a la sociedad.

De conformidad con lo anterior, se aprobd el CONPES 4070 de 2021, el cual contfiene
acciones para fortalecer la garantia del derecho de acceso a la informacién publica;
fomentar el enfoque de integridad en la gestién del talento humano; y consolidar la
capacidad institucional de lucha contra la corrupcién y la cultura de la legalidad
hacia un Estado Abierto. Adicionalmente, en 2022 se expidio la Ley 2195 “Por medio
de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Al vincular el componente de Transparencia e Integridad al Sistema Integrado de
Gestion de la corporacion se busca articular las estrategias que se vienen
implementando en la entidad y que estdn encaminadas en fortalecer la relacion y la
confianza con el ciudadano y partes interesadas. Algunas de estas estrategias estan
vinculadas en el marco de la integridad y la legalidad, las de corresponsabilidad en el
marco de la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, las de transparencia
discriminadas entre activa (divulgacion de informacién) y pasiva (canales de solicitud
directa), y se incluye una estrategia nueva sobre transparencia focalizada, que busca
conocer a nuestras partes interesadas y entender sus necesidades de acceso a la
informacion publica de la entidad.

La participacion ciudadana es un derecho y un deber ciudadano, consagrado en la
Constitucion Politica, los articulos 2 y 270 establecen que:

Articulo 2: "“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion”;

Articulo 270: "La Ley organizard las formas y sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos
y sus resultados”.

La Participacion Ciudadana en la gestion publica implica un proceso de construccién
social de las politicas publicas, el cual es considerado como un derecho, una
responsabilidad y un complemento de los mecanismos tradicionales de
representacion politica (Carta lberoamericana de Participacion Ciudadana en la
Gestion  Publica, 2009). Desde esta perspectiva, Corpocaldas considera Ia
participacion ciudadana como un programa de corresponsabilidad entre la entidad
y la ciudadania y sus grupos de valor.

V. MARCO NORMATIVO
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NORMA DISPOSICION

Constitucion Politica
Arficulo 23

Derecho de Peticidn, mecanismo a través del cual las personas
pueden acceder en forma oportuna a la informacidon vy
documentacién publica que deseen, y las entidades que tengan
en su poder dichos papeles estdn en la obligacién de proveerlos.

Constitucién Politica

Derecho a participar en la conformacioén, ejercicio y control del

Articulo 40 poder politico.

Articulo 74 Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los
documentos publicos.
Mecanismos de participacién del pueblo en ejercicio de su

Articulo 103 soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular,
el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del
mandato.

Articulo 209 “Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la

administracién. Dejar ver lo publico”.

Ley 489 de 1998: En
sus articulos 33, 34y
35

Reglamente las audiencias publicas, el ejercicio de control social y
de veeduria ciudadana.

Ley 850 de 2003

Define las veedurias ciudadanas, sus principios, derechos vy
deberes.

Ley 1474 de 2011

Estatuto anticorrupcion.

Ley 1712 de 2011

Transparencia y acceso a la informacioén publica.

Ley 1757 de 2015

Derecho a la participacién democrdtica - Titulo IV de la rendicién
de cuentas.

Decreto Nacional
1081 de 2015

Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Decreto 1499 de
2017-MIPG

Facilitar y promover la efectiva participaciéon ciudadana en la
planeacidn, gestion y evaluacion de las entidades publicas.

Manual Unico de
Rendiciéon de
Cuentas v2 2019

Lineamientos metodoldgicos para el desarrollo de las estrategias
de rendicién de cuentas.

CONPES 3654 de
2010

Determina el marco conceptual, las definiciones y principios de la
rendicion de cuentas.

Ley 57 de 1985

Principales disposiciones en materia de publicidad y
acceso a documentos publicos.

Ley 190 de 1995

Estatuto Anticorrupcidén. Regula e incluye aspectos de la
publicidad, atencién al ciudadano, difusion y sanciones para
aqguellos que se nieguen a proporcionar informacién al publico.
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NORMA DISPOSICION

Ley 962

‘Ley antitrdmites’. Establecié que las entidades pUblicas deben
publicar de manera permanente, y actualizar todo lo relacionado
con sus competencias, funciones y servicios en las plataformas de
que disponga para el conocimiento de la ciudadania: medios
impresos y/o electronicos, atencién telefénica

y por correo
electrénico.

Decreto 230 de 2021

Busca promover la participaciéon ciudadana vy facilitar el
seguimiento y evaluacion de los compromisos de planeacion y
gestion de las entidades del Estado.




1. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es fundamentada en tres elementos dictados por la Funcién
Publica, con el fin de garantizar la responsabilidad publica de la Corporacion vy el
derecho ciudadano a controlar la gestion:

e Elemento de informacion: Corpocaldas informard publicamente sobre las
decisiones y explicard su gestion, resultados y avances en la garantia de
derechos, de manera permanente a tfravés de los diferentes medios de
comunicacioén con los que cuenta.

e Elemento de didlogo: La Corporacién genera un didlogo permanente con
los diferentes actores y grupos de valor, permite espacios para la
construccion colectiva por medio de encuentros donde se retroalimenta de
las sugerencias dadas.

e Elemento de responsabilidad: Corpocaldas estd comprometida en
responder por los resultados de la gestidon, asumiendo mecanismos de
correccion y/o mejora en los planes de la entidad, atendiendo los
compromisos generados en los espacios de didlogo.

Su implementacion es progresiva, por lo que cada entidad, a partir de sus
capacidades (es decir, el nivel en el que se encuentre: Inicial, Consolidado o
Perfeccionado), asumird los retos correspondientes para el mejoramiento continuo
de la estrategia de rendicidn de cuentas. En la siguiente ilustracion, se pueden
identificar los aspectos que componen los fres elementos sobre los cuales se basa el
proceso de rendicidn de cuentas.

reee-@ Diversificar lenguajes,
! canales y uso de

Producir y transmitir -~ - ; comunicacién visual

'"f%rn"lzcng&’{edggﬁ, Priorizar el dialogo publico
Interactuar con todos de

Medir los avances condatos g .. ... manera pacifica

cuantitativos y cualitativos

Contar, consultar, escuchar,

Cumplir con la transparencia proponer y cogestionar

activa, pasiva, focalizada @
y colaborativa

Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de

Implementar acciones de seguimiento y divulgacién

comunicacion visualen @ -----

espacios publicos Facilitar la peticién de cuentas,

el monitoreo y el control

Articular la rendicién de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacién

RS ~----@ Contar con incentivos para la
! rendicion de cuentas

t----@ Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de
incumplimiento

Rendicion
de Cuentas
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Fuente: Funcién PuUblica

Para la definicion de la estrategia en cada vigencia, el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno y el Comité de Rendicion de Cuentas de la entidad, determinard los
mecanismos mds apropiados por medio de los cuales la corporacion rendird cuenta a
sus grupos de valor durante el cuatrienio 2024 — 2027, para cada actividad se deberd
generar un documento técnico que incluya como minimo:

Definicion y justificacion de la estrategia
Alcance

Reto

Metas

Indicadores

cronograma

AN ol S

La aprobacion de la estrategia serd documentada a través de las actas correspondientes.
2. ETAPAS

SegUn el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MUR, para la definicién de la
estrategia de rendicién de cuentas se deben seguir 5 etapas, asi: aprestamiento,

diseno, preparacién/capacitacion, ejecucion y el seguimiento y evaluacion, en
concordancia con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

APreSt39
Disefio

&
7\

Preparacion

%

Seguimiento y
Evaluacion

v

Ejecucion
Fuente: Funcién Publica 2017

Las etapas que componen y dan linea al proceso de rendicion publica de cuentas
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se fundamentan en promover una planeacion adecuada para ejecutar en los
territorios de forma acertada, permitiendo en todo momento conexién y didlogo con
los grupos de valor y comunidad en general del Departamento.

A continuacion, se describen las actividades definidas por Corpocaldas, para el
desarrollo de las etapas y la formulaciéon participativa de la estrategia de rendicién
de cuentas:

Aprestamiento

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueve la cultura de la rendicién de cuentas al interior de la Entidad, y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta se conforma por actividades
relacionadas con la identificacion del estado actual de rendicion de cuentas,
capacitacioén, y organizaciéon del trabajo del equipo lider.

Diagnéstico

Desde el ano 2010, Corpocaldas realiza la publicacién de sus rendiciones de cuentas
en la pdgina web, en el micrositio de Transparencia, subcategoria de Rendicion de
Cuentas - RdC, la cual se puede consultar en el siguiente link:
https://www.corpocaldas.gov.co/Corpocaldas/Contenido/2pag 1d=201. En este
espacio se disponen las evidencias de las audiencias publicas, asi como los informes
de evaluacion de las mismas; desde el ano 2013 se promueve la buena prdactica de
crear un micrositio de rendicidon de cuentas en el que los grupos de interés pueden
consultar informacién previa, durante y posterior al evento con el fin de tener una
retroalimentacién y cumplir con las etapas de informacién, didlogo vy
responsabilidad. En el cuatrienio 2024 - 2027 se dard continuidad a la publicacion de
esta informacion.

De acuerdo con los informes de evaluacion de la rendicion de cuentas que realiza la
Oficina de Control Interno de la entidad, se ha dejado evidencia del trabagjo
realizado por anos en la Corporacion y se ha cumplido a satisfaccion con los
contenidos minimos solicitados por el Departamento Administrativo de la Funcion
PuUblica, actividad que seguird siendo ejecutada en el cuatrienio 2024 — 2027, como
garante del cumplimiento de las responsabilidades con los grupos de interés.

3. DESIGNACION DEL AREA LIDER Y CONFORMACION DEL EQUIPO LiDER
Area lider

El director general de Corpocaldas, en uso de sus facultades, designa a la
subdirecciéon de Planificaciéon Ambiental del Territorio como proceso encargado de
liderar todas las etapas de la rendicién de cuentas, como evidencia de dicho
nombramiento se generard un Acta de Designacion que formard parte integral de la
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estrategia definida. Para los demds espacios, cada subdireccion deberd abordar en
principio el presente manual y si es del caso, solicitard al comité de rendicién de
cuentas el apoyo para una actividad determinada.

Equipo lider

Teniendo en cuenta la importancia de contar con un equipo multidisciplinario, el
equipo lider estd conformado por profesionales de las dreas misionales de la entidad
para atender las necesidades de informacion de los grupos de interés. Sin embargo,
cada subdireccion deberd conformar el equipo el equipo necesario para las
actividades que deben ser ejecutadas y que tengan alcance de rendicion de
cuentas como tal.

Para la designacion, se determinard y socializard con anterioridad el perfil requerido
de las personas que hardn parte del equipo y se establecerdn las funciones de lideres
y facilitadores de la estrategia de rendicién de cuentas; en caso de ser necesario, se
podrd realizar la conformacion del equipo lider diferente para cada vigencia, en
todo caso, se deberd dejar evidencia a través de acta de la correspondiente acta
de conformacion.

4. CAPACITACION EQUIPO LiDER

La capacitacion del equipo lider estard a cargo del grupo de Gobernanza Ambiental
y Mejora Continua de la Subdirecciéon de Planificacion Ambiental de Territorio, con el
propodsito de realizar el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés y
dar a conocer los lineamientos y estrategias para la implementacion de la Politica de
Participaciéon Ciudadana, en la formulacién de la estrategia de rendicion de
cuentas. Se presentard el marco normativo, los mecanismos, escenarios y
obligaciones de la participacion, asi como la importancia de aplicarlos en cada una
de las fases del ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion, ejecuciéon y
seguimiento y evaluacion). Para todos estos ejercicios de capacitacion se deberdn
generar las correspondientes actas de capacitacion.

5. CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Se presentan los actores y grupos de interés con los que se mantiene una relacion
permanente en cada una de las dareas misionales, se resaltan las tematicas mas
relevantes sobre las cuales se consulta a la Corporacion.

Se identifica que el mayor nUmero de actores caracterizados corresponde a las
Organizaciones Sin Animo de Lucro, las cuales agrupan Juntas de Accién Comunal
(JAC), ONG, veedurias ambientales, red de veedurias ambientales, Red de
Instituciones Publicas de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas de Caldas (RIAV),
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asociaciones comunitarias, CIDEA, Red PROCEDAS, Red PRAE, Red Nacional de
Joévenes de Ambiente (Nodo Caldas), consejos de cuenca de Caldas, comunidades
étnicas, campesinos, personas con capacidades diferentes, corporaciones,
asociaciones, fundaciones, entes de control, entidades puUblicas del orden
departamental (alcaldias y gobernacion), personas naturales y juridicas, entre ofros.

Para este punto es indispensable consultar el documento de caracterizacion de
usuarios y grupos de valor de la Corporacion.

Estrategia ge
rendicion
de cuentas
Vigencia 2024

13



6. ANALISIS DEL ENTORNO

Corpocaldas tiene contemplados espacios participativos para definir las actividades,
responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas para cada vigencia no
solo la audiencia como tal, sino los demds espacios que hagan las veces de rendicion
de cuentas, los cuales se enmarcan en la estrategia de comunicaciéon y
participacion, que la entidad someterd a consulta con la ciudadania, en el
entendido que es un proceso que motiva la vinculacién de los ciudadanos en la
gestion ambiental del territorio.

Para lo anterior, se realizard previamente el andlisis del entorno de la Corporaciéon en
un contexto especifico, sobre el que influyen factores sociales, tecnoldgicos,
econdmicos, ambientales, culturales, juridicos o también politicos, de los cuales se
desarrollardn los impactos negativos y positivos y se tendrdn en cuenta los resultados
para la ejecucion del proceso de rendicion de cuentas.
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2. FACTORES DE INTERDEPENDENCIA

SOCIAL (S)

DEFINICION

Comprende
factores
tales como:
demografia,
actitudes
culturales,
valores,
estilos de
vida,
esperanza
de vida,
analfabetis
mo, nivel de
participacio
n,
capacidad
es para el
didlogo.

Acontecimien
tos claves
actuales

Existen
procesos de
liderazgo
ambiental
que
posibilitan el
interés y
participacion
en los
procesos y
momentos de
rendicién de
cuentas.

1.NOCION DEL ENTORNO

Hechos que
evidencian
esta
tendencia

Identificacién y
caracterizacién
de los actores
sociales
relevantes.
Implementacién
de las estrategias.
relacionadas con
la Gobernanza
Ambiental en el
Plan de Accidn.
Ejercicios de
formacioén
ambiental para la
participacion.

Origen de la
tendencia

Los procesos de
liderazgo
ambiental han
sido promovidos
porla
Corporacion
desde sus inicios,
ademds se ha
afianzado la
formaciény
cudlificacién de
los mismos en los
diferentes
procesos como
la formulacién
participativa de
los POMCA,
ademds de los
diferentes
escenarios que
la misma
normatividad
ha
potenciado.

Tendencia

La tendencia de
este componente
dentro del proceso
de Rendicién de
Cuentas es Positiva
(+) teniendo en
cuenta que en
términos de la
gobernanza
ambiental existen
procesos que se
apalancan desde
el Gobierno
Nacional, como es
el Acuerdo de
Escazu, que
plantea y ratifica la
importancia de la
participacion
ciudadana y el
liderazgo
ambiental

INFLUENCIA

Impactos positivos
de la rendicion de
cuentas

Fortalecimiento
de
Organizaciones
que contribuyen
a la Gestion
Ambiental.
Transparencia
en los procesos.

Impactos

S
Y FACTORES D
EINFLUENCIA

negativos de | Relacion entre

la rendicién
de cuentas

Momento
sociopoliti
co actual
para la
rendicién
de
cuentas.

tendencias

Los factores
positivos y
liderazgo
ambiental
existente

posibilitan un

espacio
amplio de la
participacion
ciudadana
en el proceso
de rendicién
de cuentas

4. CONSECUENCIAS

Consecuencias

Los factores de
liderazgos
positivos en el
territorio posibilitan
un ejercicio
amplio de
rendicién de
cuentas en el cual
se cuenta con la
capacidad
institucional y el
reconocimiento
de diferentes
actores sociales
para su
potenciacion.
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ECONOMICO (E)

Aborda la
distribucion
y utilizacién

de los
recursos
dentro de la
sociedad;
comprende
ademds
factores
tales como
balanza
comercial,
tasa de
desempleo,
cotizacién,
precios de
materias
primas, fasa
de interés.

La economia
caldense se
encuentra
concentrada
en dos
subregiones:
Centro Sury
Magdalena
Caldense. El
resto de las
subregiones
se
encuentran
en vocacion
productiva
enfocada al
sector
primario,
tasas de
crecimiento
econdmico
un poco mds
acelerado
sobre todo en
subregiones
Norte y Alto
Occidente
con
economias
de tamano
mds
pequeno.

Las dos
subregiones
cuentan con el
aparato
productivo mds
enfocado hacia
el sector terciario,
mientras que las
subregiones de
Alto Oriente y
Occidente
Prospero se
encuentran mds
enfocados hacia
el sector primario,
en este sector se
encuentran la
agricultura,
ganaderia,
silvicultura, caza,
mineria y pesca.

el 59.2% de la
poblaciéon del
Departamento
se encuentra
concentrada en
la regidn Centro
Sury
Magdalena
Caldense
concentra el
10.8% de la
poblaciéon del
Departamento.

En general las

subregiones

fienden a mostrar
un saldo positivo

en la tasa de
crecimiento

poblacional, pero

este crecimiento es
mads lento en las
economias mds

representativas. La

tendencia del
crecimiento

poblacional en las
subregiones Centro
Sur, Magdalena

Centro y Alto
Occidente, se

debe a fendbmenos

migratorios.

La rendicidn de
cuentas
posibilita el
reconocimiento
de los
programas y
proyectos de la
gestién
ambiental de la
Corporacion y
su incidencia en
el desarrollo
sostenible de las
diferentes
subregiones del
Departamento.

Momento
sociopolitic
o actual
para la
rendicion
de
cuentas,
puede
limitar la
participaci
6n de los
diferentes
actores
sociales en
el territorio.

Teniendo en
cuenta las
condiciones
econdmicas
de las
diferentes
subregiones, la
audiencia
facilita el
conocimiento
de los
procesos de
planificacion
ambiental del
territorio.

Teniendo en
cuenta el estado
de desarrollo
econdmico del
territorio, se
requiere afianzar
el proceso de
rendicién de
cuentas en estas
subregiones con
los diferentes
actores sociales,
en cumplimiento
de los ODS.
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CULTURAL (C)

DEFINICION

Comprende un
conjunto de
valores, rituales,
simbolos,
creencias y
procesos de
pensamiento
que son
aprendidos,
comprendidos
por un grupo de
personas y
transmitidos de
una generacion
a ofra. Son el
capital cultural
que incluye la
cultura de la
legalidad, las
prdécticas
histéricas de
relacionamiento,

Acontecimientos
claves actuales

Con base en el
Plan de Desarrollo
de Caldas, se
identifica que, a
partir de un
estudio realizado
por el Ministerio de
Cultura sobre la
situacion de las
politicas culturales
en el
Departamento en
2017, se concluyd
que sélo dos de
los 27 municipios
de Caldas tenian
planes a largo
plazo para sus
politicas en este
dmbito. En ocho
de cada diez
municipios, las
instancias
culturales no
operan (19%) o lo

hacen con

1.NOCION DEL

ENTORNO

Hechos que
evidencian esta
tendencia

El sector cultural incluido
como una de las
dimensiones de andlisis
del indice de
Competitividad Turistica
(Centro de Pensamiento
Turistico, 2018), reveld que
el Departamento ocupa
el octavo puesto en esta
dimensién, con un
puntaje de 6,81 sobre

10. Los
indicadores que mads
contribuyeron al logro de
este puntaje son, en su
orden, la realizacion de
eventos para la
preservacion y promocion
de la gastronomia
fradicional (9,28), el
inventario de patrimonio
cultural (8,80), el disefio
técnico de productos
culturales (8,50), la oferta
de productos turisticos
culturales (8,05), los

el uso del dificultad (77%). atractivos culturales
leguadje y la Sélo el 15,4% de declarados patrimonio de
diversidad las alcaldias la humanidad (6,50) y los
cultural. tienen un atractivos culturales
funcionario declarados bienes de
dedicado interés cultural de la
especificamente nacién
a esa labor. (5,07).

Origen de la
tendencia

Bajo acceso de la
ciudadania a
oferta de bienes y

Una importante
cantidad de las
prdcticas
culfurales no son
formalizadas.

servicios culfurales.

Tendencia

Baja motivaciéon
de los
ciudadanos
para aumentar
el consumo
cultural de
bienes
culturales,
materiales e
inmateriales.

2. FACTORES DE INFLUENCIA

Impactos
positivos de la
rendicion de
cuentas

Se brindan
espacios para la
interacciény
conocimiento de
los programas y
proyectos que en
materia de
cultura ambiental
se realizan en el
Departamento.

Impactos negativos
de la rendicién de
cuentas

Momento
sociopolitico actual
para la rendicién
de cuentas, puede
limitarla
participaciéon de los
diferentes actores
sociales en el
territorio.

3

INTERDEPENDENCIA

S
Y FACTORES D
EINFLUENCIA

Relacién entre
tendencias

Teniendo en
cuenta las
condiciones de la
cultura enlas
diferentes
subregiones del
Departamento, la
audiencia facilita
el conocimiento
de los procesos
que en cultura
ambiental realiza
la corporacion.

Es’rro’re_gic: ge
rendicion
de cuentas
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4. CONSECUENCIAS

Consecuencias

Promocién para el
fortalecimiento de
la cultura ambiental
ciudadana en el
territorio.
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TECNOLOGICO (T)

DEFINICION

Comprende
factores de la
cienciay la
tecnologia;
efectos del uso
de recursos
tecnoldgicos en
el sentido mds
amplio. Es un
insumo
fransversal para
poder conocer
el alcance del
uso de
tecnologias de
la Informacién y
la
Comunicacién.

Acontecimientos
claves actuales

De acuerdo con los
resultados del
indice de
Conectividad para
2019, el
Departamento
ocupd el cuarto
puesto entre 32
Departamentos
incluidos. El
Departamento
también se destaca
en dimensiones
como el gobierno
digital para el
estado y parala
sociedad, el acceso
de los hogares a
teléfono celulary el
numero de
matriculados en
programas TIC.

1.NOCION DEL
ENTORNO

Hechos que
evidencian
esta tendencia

En principio, aunque
se observa un
crecimiento
sistemdtico en el
primer indicador, ain
se encuentra en un
nivel bajo con apenas
el 12,3%. El acceso a
internet presenta un
mejor desempeno,
pero sélo para las
zonas urbanas:
mientras que en estas
el 53,9% de los
hogares cuenta con
acceso a este tipo de
servicio, en la zona
rural es incluso inferior
al 10%.

Origen de la
tendencia

Altas tarifas de
acceso.
Concentraciéon
de servicios
digitales en las
zonas urbanas
Baja oferta de
tecnologias de
informacién y
comunicaciéon
para la
poblacién pobre

Tendencia

Presenta una
tendencia
decreciente desde
2015, luego de
llegar a su punto
mas alto entre 2013
y 2014.

. Como
porcentaje del PIB
del Departamento,
lainversion en ACTI
representa el 1,8%.

2. FACTORES DE
INFLUENCIA

Impactos
positivos de
la rendicién
de cuentas

Se posibilita la
conectividad
a fravés de las
diferentes
redes sociales
dela
Corporacion,
através de la
fransmision
directa del
evenfo de
rendicién de
cuentas

Impactos
negativos de la
rendicién de
cuentas

Teniendo en
cuenta el
estado actual
dela
conectividad
del
Departamento,
puede limitarse
la participacion
de los
interesados en
participar

3.
INTERDEPENDENCIAS
Y FACTORES D
EINFLUENCIA

Relacién
entre
tendencias

Teniendo en cuenta

las bajas condiciones

de conectividad que
se evidencian en el
Departamento, se

podria ver limitada la

participacion
ciudadana en el
proceso de rendicion
de cuentas

Estrategia ge
rendicion
de cuentas
Vigencia 2024

4. CONSECUENCIAS

Consecuencias

Se deben fortalecer los
mecanismos que
faciliten la conectividad
tendiente a garantizar la
participacion de la
poblacién en la
audiencia de rendicién
de cuentas en las
diferentes subregiones
del Departamento

POLITICO & JURIIDICO (P)

Designa la
actitud bésica
dela
poblaciony el
Gobierno
hacia la
rendicién de
cuentas

En las diferentes
actividades que
realizan las Entidades
publicas del
Departamento se
establecen los
lineamientos y
mecanismos para la
participacion
ciudadana en el
ejercicio del control
social y la
participacion
ciudadana.

Implementacién de
mecanismos para la
participacion
ciudadana y el control
social

Voluntad
institucional para
el cumplimiento

de los
requerimientos
normativos y
juridicos que
garantizan la
participacion
ciudadana en la
funcién publica

Fortalecimiento de
la participacion
ciudadana en los
escenarios de
control social y
politica publica

Fortalecimient
ode
Organizacione
s que
contribuyen a
la Gestion
Ambiental.
Transparencia
en los
procesos

Momento
sociopolitico
actual para la
rendicién de
cuentas

Los factores positivos
y liderazgo
ambiental existente
posibilitan un
espacio amplio de la
participacion
ciudadana en los
procesos de
rendicién de cuentas

Los factores de
liderazgos positivos en el
territorio posibilitan un
ejercicio amplio de
rendicién de cuentas en
el cual se cuenta con la
capacidad institucional
y el reconocimiento de
diferentes actores
sociales para su
potenciacion.
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7. ELABORACION DE LA ESTRATEGIA

Para el presente apartado, se deberd contener con la estrategia de rendiciéon de
cuentas de acuerdo con lo contemplado en el Programa de Transparencia y Etfica
PUblica, el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas - MURC del Departamento
Administrativo de la Funcion PUblica y las disposiciones normativas mencionadas al inicio
de este documento, para generar un ejercicio de participacién construido en
colaboracion con los procesos de Corpocaldas y sus grupos de valor y de interés, por lo
gue se dejard en consideracion de la ciudadania a fravés del micrositio de rendicion de
cuentas de la pdgina web de la Corporaciéon, con el fin de recibir retroalimentacion,
preguntas y comentarios, de acuerdo con el cronograma previsto para cada actividad,

No obstante, la estrategia de rendicion de cuentas tendrd tres pilares a desarrollar:
A. Audiencia publica de rendicion de cuentas.

e Laconvocatoria ala ciudadania se debe realizar por lo menos treinta (30) dias
hdbiles antes de la fecha de redlizacién del evento de rendicidn de cuentas.

e La presentacion del informe de rendicion de cuentas debe ser en un lenguaje
sencillo y claro que sea comprensible por los ciudadanos. En este punto es
indispensable que se acuda al manual de lenguaje claro de la entidad,

B. De manera permanente, en la pdgina web de la entidad, las redes sociales y un
periddico de amplia circulaciéon regional, y si es del caso, a fravés de canales
televisivos y radiales, se publican las actividades desarrolladas por la Corporaciéon;
conrelacién al manejo de las redes sociales institucionales, su principal objetivo es
informar vy visibilizar la gestion de la entidad y de sus distintas procesos, o que las
convierte en los canales de comunicacion y de interaccion oficiales con la
ciudadania y demds grupos de valor. En esencia, estos canales se usan para
poner a disposiciéon de los usuarios la informacion publica de manera oportuna,
veraz y haciendo uso del lenguaje claro, con la cual se fomenta la
retroalimentacion y el didlogo permanente. Estos también serdn los medios en los
que se publicardn las convocatorias a los distintos espacios programados en la
estrategia de participacién ciudadana y rendicion de cuentas de la entidad. Para
esto, es indispensable que se consulte de manera previa al subproceso de
comunicaciones de la Corporacion para recibirlos lineamientos a que haya lugar.

C. Se habilitan de manera permanente presenciales y telefénicas para la atencion
al ciudadano; se tendrd un didlogo permanente con la comunidad a fravés de
reuniones, visita al territorio, entre otros.

Componente de comunicacion
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La estrategia de comunicacién es un proceso integral en el ejercicio de rendicion de
cuentas, su objetivo es visibilizar los avances y resultados de la gestidon institucional con el
fin de mantener informados a los ciudadanos y facilitar canales para la interlocuciéon
entre la entidad y los grupos de interés.

Este objetivo se alcanzard a través de las siguientes acciones, de acuerdo con las
diferentes etapas de la estrategia de rendicion de cuentas institucional.

e Habilitar los canales institucionales para interactuar con los grupos de interés.

e Facilitar espacios para el relacionamiento con los diferentes pUblicos.

e Desarrollar una estrategia que facilite el conocimiento de la gestion de
Corpocaldas.

Etapa de aprestamiento

En la etapa de aprestamiento, el funcionario designado del subproceso de
Comunicaciones de Corpocaldas, participa como integrante del grupo lider de
rendicidon de cuentas, con el propdsito de revisar la informacion relacionada con el
ejercicio de audiencia publica de la vigencia anterior, identificar las fortalezas vy
debilidades del proceso anterior y formular el componente de comunicaciones que
acompanard la estrategia para el cuatrienio 2024 — 2027.

Ademds, se considera la organizacidn gradual y permanente de actividades vy
experiencias que promueven la cultura de la participacion ciudadana y rendicion de
cuentas al interior de la Corporaciéon y en el relacionamiento con la ciudadania vy los
grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la identificacion de necesidades
de los grupos de valor y la planeacion y organizacién del trabajo para la vigencia,
haciendo uso de los diferentes instrumentos de planificacion de la entidad.

Etapa de diseno

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas en la etapa de ejecucidn. Es ideal que
esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicidn de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion
(anual). Incluye el diseno de la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

La estrategia para la etapa de diseno de la rendicion de cuentas de informes de gestion

y planes de accion para el periodo 2024 - 2027, podrd incluir, entfre ofras, las siguientes
actividades:
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e Actualizacion del micrositio de la estrategia de RAC

e Implementar estrategia para difundir el avance en la ejecucion de metas de
informes de gestion y planes de accioén.

e Publicacién de la estrategia

e Retroalimentacién de la estrategia

e Revisidn participativa de la estrategia

e Sociadlizacién de la estrategia definitiva

Etapa de preparaciéon

En esta etapa se definen cudles son los recursos necesarios para alcanzar la etapa de
ejecucion y abarca actividades como: generacion y andlisis de la informacion,
disposicién de instrumentos, mecanismos para la publicaciéon, difusion y comunicacion
permanente y la capacitacion de los actores interesados, dado el caso. Incluye el
desarrollo de las actividades como:

Difusion de la audiencia publica de rendicidén de cuentas.

Invitacion a intervenir en la audiencia publica.

Presentacion de informes de gestion y planes de accion.

Amplia difusion de las herramientas y mecanismos que tiene la ciudadania
para acceder a la informacioén.

Es importante garantizar los soportes de la convocatoria; este registro, que hace parte
de la fase de preparacion o de alistamiento, tiene como fin llegar a los grupos de valor
o las partes interesadas previstas y darles un contexto de lo que se tfratard en el espacio
y enlo posible, la metodologia que seguird en el mismo. De preferencia, se deberdn usar
los canales oficiales de la Corporacién y en el caso que se requiera, se enviardn oficios
o correos electrénicos directamente a las entidades y personas que se consideren.

Etapa de ejecucion

Consiste en la puesta en marcha de la estrategia de participaciéon ciudadana o
rendicion de cuentas de cada entidad, de acuerdo con las actividades definidas.
Ademds, refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas tfrazadas. Es
la etapa en donde se ejecutan las acciones de publicacién, difusion y comunicacién de
informacion, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la participacion de los
grupos de valor o partes interesadas. Esta etapa incluye actividades como:

Transmisidon de la audiencia publica de rendicidén de cuentas.
Difusion de las herramientas para seguir la audiencia publica.
Con el grupo lider planear la estrategia didlogos ambientales
Difundir los didlogos ambientales.
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Para los espacios de didlogo, sean presenciales o virtuales, en los que se propicie una
comunicacion o interaccion sincronica, se sugiere llevar un registro de confrol de
asistencia de las personas que asistieron.

Ademds, la Corporacién deberd contar con un instrumento dispuesto para facilitar la
recopilacion de las preguntas que surjan en los espacios de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas y poder dar respuesta de forma posterior, si resultara necesario.
Cada ejecutor de mecanismo consolidard las observaciones recibidas y presentard las
respuestas en el espacio de participacion. Para los casos en los que las observaciones
no puedan ser resueltas, el ejecutor del espacio se compromete a consolidarlas y
publicarlas en el menu Participa de la pdgina web de la Corporacion.

Finalmente, se debe garantizar la retroalimentacion de los espacios disenados a través
de un instrumento que permita consolidar de forma unificada las manifestaciones de los
asistentes sobre los espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas y la
informacion entregada, con el fin identificar oportunidades de mejora y de conocer la
percepcion de las partes interesada. El objetivo es que, al finalizar cada espacio
programado, se remita el instrumento a los asistentes para su correspondiente
diligenciamiento.

Etapa de seguimiento y evaluacion

Consiste en la etapa de revisidon y andilisis de los resultados del espacio de participacion
ciudadana, evaluando el cumplimiento de los objetivos y metas frazadas. En este
momento se definen los compromisos que puede atender la entidad y sus acciones de
seguimiento y cumplimiento a los mismos; este seguimiento y evaluacion debe ser
realizado por los ejecutores del espacio. Algunas de las actividades que pueden
implementarse son:

Publicar las respuestas de los intervinientes en la audiencia publica.

Evaluar el componente comunicativo de la estrategia de rendicion de cuentas.
Difundir el enlace de la transmisién para quienes no siguieron el evento de
manera sincrénica.

Publicar el Plan de Mejora de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas
Difundir el Plan de Mejora de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

8. CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendicion de cuentas se realiza de manera participativa, en la cual
interviene todas los procesos de Corpocaldas, definiendo primero a fravés del
instrumento é de la Caja de Herramientas de Rendicidon de Cuentas del DAFP, la

identificacién, desde cada proceso y subproceso, de los usuarios a quienes se les rinde
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cuentas, los medios utilizados y la informacién mas solicitada. Para ello, en cada vigencia
y cada vez que se requierq, el equipo conformado para tal fin deberd revisar toda la
informacion que a la fecha se tenga actualizada e iniciar el proceso de formulacion de

la estrategia derivada a la presente.

Herramienta 6:

FORMATO: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE DEPENDENCIAS O INSTANCIAS DE LA ENTIDAD PARA LA RENDICION DE CUENTAS

1. USUARIOS CON
LOS QUE SE
CUENTA 3. CANALES

ESPACIOS DE DE
2. ESPACIOS DE COMUNICA

ENCUENTRO A
CION
UTILIZADOS UTILIZADOS

1 RELACIONAMIE

NTO Y
PARTICIPACION
EN LA
DEPENDENCIA

DEPENDENCIAS/
INSTANCIAS

3. DATOS DE
CONTACTO DEL
REPRESENTANTE

DE LA DEPENDENCIA
PARA LA RENDICION
DE CUENTAS

4. INFORMACION MAS
RECURRENTE

Anexo 5: Instrumento 6, Matriz de identificacion de actores por dependencia

Y a tfravés del instrumento 8, los temas priorizados por cada subdireccidén para ser

presentados en la rendicion de cuentas.

Herramienta 8:

A

Corpocaldas

Corporacion Autdnoma Regional de Caldas

Informacién para la rendicién de cuentas

Nivel de importancia

FORMATO: IDENTIFICACION DE TEMAS PRIORITARIOS

Verificacién informacion
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La entidad
cuenta con
la
informacion
Informacién de obligatorio cumplimiento Media Baja Si No

Responsable

Informacién importante para actores y grupos de interés

Informacioén importante por contexto

Informacion importante por misién de la entidad

Anexo 6: Instrumento 8, Identificacion de temas prioritarios por subdireccion

9. MECANISMOS DE CORRESPONSABILIDAD

Los mecanismos de corresponsabilidad son aquellos medios que ha dispuesto la
Corporaciéon para llevar a cabo los espacios de participacion ciudadana y rendiciéon de
cuentas. Los ejecutores de espacios o dependencias de la entidad podrdn aplicarlos de
acuerdo con sus requerimientos, es decir, no son de obligatorio cumplimiento. Asi mismo,
los procesos y subprocesos podrdn usar mecanismos diferentes a los descritos en el
manual, siempre y cuando sean planeados y preparados con el lider de iniciativa, de
conformidad con lo establecido en el procedimiento para la preparacion y ejecucién
de los espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, a saber:

Consulta civdadana

Es un mecanismo de participacion que facilita a los ciudadanos y partes interesadas
hacer consultas, sugerencias, propuestas, comentarios y aportes con respecto a la
gestion institucional, proyectos, normas, politicas, programas o trédmites adelantados por
la entidad antes, durante y después de la formulacién de estos para la toma de
decisiones.

Control social con enfoque anticorrupcion

Busca identificar, monitorear y reportar las diversas situaciones que puedan dar espacio
a hechos de corrupciéon. En este sentido la ciudadania o grupos de valor realizard el
control social de la enfidad y su gestion y en cumplimiento de su deber de solidaridad,
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realizard la denuncia de posibles actos de corrupcion a través de los mecanismos
oficiales de la corporaciéon, teniendo como principal mecanismo el formulario de
denuncia de la pdgina web que permite al ciudadano realizar el relato de su denuncia
de forma clara y completa, con el fin de activar los mecanismos de investigacion. Para
ello puede ingresar a hitps://parsdfadmiarchi.corpocaldas.gov.co:9881/

Visitas a territorio

Se refieren a las mesas de frabajo que adelantan las distinfas dependencias de
Corpocaldas con los grupos de valor, en las cuales se presentan politicas publicas,
estudios e investigaciones. El propdsito es socializar la politica y los resultados de
monitoreo. A estas mesas de trabajo asisten representantes de las entidades puUblicas del
orden departamental, municipal, actores privados, representantes de organizaciones,
enfre otros. Como resultado de las mesas, se construyen los planes de trabajo en el
territorio.

Informes de seguimiento a la gestion de Corpocaldas

Los informes de seguimiento a la gestidon son instrumentos que se generan
periddicamente y se publican en la pdgina web de la Corporacidén con un esquema
que facilite la lectura de los usuarios y que presenta los insumos a los grupos de para
futuros espacios de rendicidon de cuentas. La entidad genera periddicamente distintos
informes de seguimiento, tales como: de gestidn, de seguimiento al Plan de Acciéon
Institucional, de rendicién de cuentas e informes de seguimiento a riesgos, entre otros, los
cuales podrdn ser consultados en el sitio web institucional.

Observatorios ciudadanos

Promueven la inclusidon de los ciudadanos en el diseno y evaluacion de las acciones de
gobierno, para que se genere un diagndstico de la realidad y se pueda ejercer un
proceso de didlogo y/o retroalimentacion con los tomadores de las decisiones sobre el
ejercicio de la funcidn publica.

Foros, eventos, seminarios y conversatorios

Estos espacios se realizan de acuerdo con las temdaticas sugeridas por las dependencias,
en los cuales se presentan resultados de estudios o de temas de importancia que se
comparte con otras entidades, sector académico, organizaciones, ciudadania y ofros
grupos de valor. Pueden redlizarse de manera presencial, virtual o hibrida, de acuerdo
con las necesidades. Alli se reciben las preguntas y/o comentarios, que pueden ser
contestados por un funcionario de la Corporacion durante el evento o posterior a él.
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Audiencias pUblicas de rendicion de cuentas

Es un mecanismo de informacién mediante el cual la administracion publica da a
conocer a los ciudadanos su gestion y los resultados de la formulacion, ejecucion vy
evaluacioén de sus politicas y programas. Es un espacio de participacion ciudadana en
donde cualquier personaq, interesada con la ejecucion de la gestion de la entidad,
expresa su opinion, hace preguntas e, incluso, podria presentar denuncias a través de
los canales dispuestos por Corpocaldas, tal como se indica en la seccidn de servicio al
ciudadano.

Veedurias ciudadanas

Es el mecanismo democrdtico de representacion que le permite a los ciudadanos o a
las diferentes organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestion publica,
respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
érganos de control, asi como de las entidades puUblicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de cardcter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de
un servicio publico (Ley 850 de 2003). “Todos los ciudadanos en forma plural o a través
de organizaciones civiles como: organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles,
sindicales, benéficas o de utilidad comun, no gubernamentales, sin dnimo de lucro y
constituidas con arreglo a la ley podrdn constituir veedurias ciudadanas”.

10. MENU PARTICIPA - PAGINA WEB

En el menu Participa se encuentra toda la informacion relacionada con los espacios,
mecanismos y acciones que impulsan la participacion ciudadana dando cumplimiento
a lo establecido en la Politica de Participaciéon Ciudadana, con el objetivo de dinamizar
la vinculacion de la ciudadania en las decisiones y actividades durante el diagndstico,
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion a la gestion institucional.

La participacion ciudadana en la gestion es el ejercicio del derecho constitucional que
tienen los ciudadanos, grupos o colectividades aintervenir en la toma de decisiones que
toman las entidades que integran el Estado en el ciclo de la politica publica. Dicha
participacion puede ser promovida por las autoridades en el desarrollo de sus politicas,
planes, programas, proyectos, normas y frdmites, o darse por iniciativa de la misma
ciudadana.

Por lo anterior, los ciudadanos podrdn consultar los canales de comunicacion
establecidos por la Corporacion (PQRSDF, chat corporativo, Linea Verde, redes sociales,

entre otros), los cuales podrdn ser consultados en pdgina web.
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11. MANEJO DE REGISTROS

Cada ejecutor del espacio tiene la responsabilidad de administrar, consolidar y guardar
los registros requeridos en cada etapa de la estrategia que se mencionan en el presente
manual. Para los formularios propuestos (plantillas) no se podrdan eliminar o alterar las
preguntas ya incluidas, pero si se podrdn incluir textos, ajustar temas o colores de la
plantilla o incluir nuevas preguntas, acorde con el espacio a ejecutar.

Cada ejecutor del espacio tiene la responsabilidad de guardar en el repositorio
dispuesto los registros, incluyendo presentaciones, grabaciones o apoyo audiovisual que
se haya usado en el espacio, y compartirse dicha informacién con la Oficina de
Planeacién, la Oficina de Comunicaciones y con los grupos de valor o partesinteresadas
convocados.

12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La entidad recopilard, sistematizard y valorard los resultados de la evaluacion de la
gestion efectuada en los espacios de didlogo e interlocucién para realimentar y mejorar
los planes y la gestion institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a
fortalecer los objetivos y prioridades de las politicas publicas.

La valoraciéon de resultados de la rendicion de cuentas es una accidn que se realizard a
partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion, los comentarios, propuestas y
preguntas que tenga la ciudadania y la evaluacion realizada por la Oficina de Control
Interno, con el fin de anadlizar los compromisos y hacerle seguimiento sobre su
cumplimiento; cabe aclarar que la Corporacion cuenta con un procedimiento de
rendicidn de cuentas que especifica las acciones, las fechas y responsables para el
desarrollar este proceso.
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