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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el objetivo de Corpocaldas es la ejecucién de las politicas, planes,
programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar
oportuna y cumplida aplicacién a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion,
administracién, manejo y aprovechamiento, conforme a las regulaciones,pautas y directrices
expedidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y conel fin de tener el pleno
desarrollo de las mismas, ha buscado generar un dialogo permanente con la ciudadania,
atendiendo asi, los compromisos pactados con los grupos de valor de laCorporacion.

Dado lo anterior, y en coherencia con la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y sus politicas de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Servicio al Ciudadano y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, a través de este
documento se da a conocer la estrategia de rendicion de cuentas 2023, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, con Enfoque de
Derechos Humanos y Paz — 2019 (MURC 2019) del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, a través de una mirada amplia que garantiza unos procesos incluyentes,
participativos e innovadores sobre la gestion realizada, los resultados del plan de accién y el
respeto, garantia y proteccién de los derechos.

Corpocaldas adelanta un ejercicio de rendicion de cuentas de manera permanente,
generando una mayor circulacion de informacion publica a través de diferentes canales,
mediante los cuales constantemente se busca comunicar a todos los grupos de valor los
resultados de la gestién realizada.
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2. MARCO NORMATIVO

NORMA

Constitucion Politica Articulo 23

Constitucién Politica Articulo 40

Articulo 74
Articulo 103

Articulo 209
Ley 489 de 1998: En sus articulos 33, 34y 35
Ley 850 de 2003
Ley 1474 de 2011
Ley 1712 de 2011

Ley 1757 de 2015

Decreto Nacional 1081 de 2015

Decreto 1499 de 2017-MIPG
Manual Unico de Rendicién de Cuentas v2 2019

CONPES 3654 de 2010

Ley 57 de 1985

Ley 190 de 1995
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DISPOSICION

Derecho de Peticion, mecanismo a través del cual las
personas pueden acceder en forma oportuna a la
informacion y documentacion publica que deseen, y las
entidades que tengan en su poder dichos papeles estan
en la obligacién de proveerlos.

Derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico.

Derecho a las personas y organizaciones a acceder a
los documentos publicos.

Mecanismos de patrticipacion del pueblo en ejercicio
de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la
consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa
legislativa y la revocatoria del mandato.

“Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de
la administracion. Dejar ver lo publico”.

Reglamente las audiencias publicas, el ejercicio de
control social y de veeduria ciudadana.
Define las veedurias ciudadanas,
derechos y deberes.

Estatuto anticorrupcion.

Transparencia y acceso a la informacion publica.
Derecho a la participacion democratica - Titulo IV de la
rendicion de cuentas.

Estrategias para la construccion  del
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana
en la planeacion, gestion y evaluacion de las
entidades publicas.

Lineamientos metodoldgicos para el desarrollo de las
estrategias de rendicién de cuentas.
Determina el marco conceptual,
principios de la rendicién de cuentas.
Principales disposiciones en materia de
publicidad y acceso a documentos publicos.

sus principios,

Plan

las definiciones y

Estatuto Anticorrupcién. Regula e incluye aspectos de
la publicidad, atenciéon al ciudadano, difusion y
sanciones para aquellos que se nieguen a
proporcionar informacion al publico.
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‘Ley antitramites’. Establecio que las entidades publicas
deben publicar de manera permanente, y actualizar
todo lo relacionado con sus competencias, funciones y
servicios en las plataformas de que disponga para el
conocimiento de la ciudadania: medios impresos y/o
electrénicos, atencion telefénica y por correo
electrénico.
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3. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es fundamentada en tres elementos que nos dicta la funcién
publica, con el fin de garantizar la responsabilidad publica de la Corporacion y el derecho
ciudadano a controlar la gestion:

e Elemento de informaciéon: Corpocaldas informard publicamente sobre las
decisiones y explicara su gestion, sus resultados y los avances en la garantia de
derechos, de manera permanente a través de los diferentes medios de
comunicacion con los que cuenta.

e Elemento de didlogo: La corporacion genera un dialogo permanente con los
diferentes actores y grupos de valor, permite espacios para la construccion colectiva
por medio de encuentros donde se retroalimenta de las sugerencias dadas.

e Elemento de responsabilidad: Corpocaldas esta comprometida en responder por
los resultados de la gestion, asumiendo mecanismos de correccion y/o mejora en
los planes de la entidad, atendiendo los compromisos generados en los espacios de
didlogo.

Su implementacion es progresiva, por lo que cada entidad, a partir de sus capacidades (es
decir, el nivel en el que se encuentre: Inicial, Consolidado o Perfeccionado), asumira los
retos correspondientes para el mejoramiento continuo de la estrategia de rendicion de
cuentas. En la siguiente ilustracion, se pueden identificar los aspectos que componen los
tres elementos sobre los cuales se basa el proceso de rendicion de cuentas.
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r----@ Diversificar lenguajes,
! canales y uso de

Producir y transmitir @~ comunicacién visual

informacion y datos

en lenguaje claro r----@ Priorizar el dialogo publico

r-=--@ Interactuar con todos de

Medir los avances condatos g ... manera pacifica

cuantitativos y cualitativos

Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar

R
r
1
|

Cumplir con la transparencia |
activa, pasiva, focalizada sy ; s 2
y colaborativa i iRy @ Asumiry cumplir los compromisos

: implementando un sistema de
Implementar acciones de i seguimisotoy dwlgecion

comunicacian ‘"5‘;?.[ en @ ! r-=--@ Facilitar la peticion de cuentas,
ESpAtIDS fabiCos ' e eee T i el monitoreo y el control

i----@ Articular larendicién de cuentas y
i el control social con los otros

! controles institucionales de

! monitoreo y evaluacion

=----@ Contar con incentivos para la
rendicion de cuentas

t----@ Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de
incumplimiento

Rendicion

de Cuentas

Fuente: Funciéon Publica

Para la definicion de la estrategia se identificé el siguiente reto, que esté formulado de acuerdo
con el nivel de desarrollo de rendicién de cuentas en la que se clasifica Corpocaldas:

3.1 Reto:

>» Realizar las audiencias publicas de rendicion de cuentas en Manizales y
simultaneamente en 3 subregiones del Departamento, fomentando la participacion
delos grupos de valor en la vigencia 2023.

3.2 Meta del Reto:

> Para el afio 2023, se llevaran a cabo 2 audiencias publicas, la primera se realizara
paralelamente en 3 subregiones, y la segunda se hara de manera hibrida a través
de la pagina web y las redes sociales de la corporacion.

3.3 Indicadores de Impacto:

> Vincular a todas las areas de la Corporacion a las jornadas de audiencia publica de
rendicion de cuentas. (8 areas de la estructura interna de Corpocaldas)

> Realizar minimo 5 encuentros y mesas de didlogo con actores sociales y grupos
de valor.

> Realizar audiencia publica de rendicién de cuentas (2 audiencias en el afio 2023)

> Realizar rendicion de cuentas de manera permanente a través de la pagina web,
redes sociales y periddico regional.
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4. ETAPAS

En el Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MUR, para la definicion de estrategia de
rendicibn de cuentas se debe seguir 5 etapas, asi: el aprestamiento, el disefio, la
preparacion/capacitacion, la ejecucion, y el seguimiento y evaluacion, en concordancia con
lo establecido en el Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

Aprestap
Disefio

.o
/\

Preparacion

Q

AN

Seguimiento y
Evaluacion

e

Ejecucion

Fuente: Funcion Publica 2017

Las anteriores etapas estan definidas en el cronograma anexo de rendicion de cuentas de la
vigencia a llevarse a cabo durante la vigencia 2023.

Las etapas que componen y dan linea al proceso de Rendicion Publica de Cuentas se
fundamentan en promover una planeacion adecuada que ejecutar en los territorios de forma
acertada, permitiendo en todo momento conexion y dialogo con los grupos de valor y
comunidad en general del Departamento.

A continuacién, se describen las actividades definidas por Corpocaldas, para el desarrollo
de las etapas y la formulacién participativa de la estrategia de Rendicién de Cuentas:

APRESTAMIENTO Consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y
experiencias que promueve la cultura de la rendicién de cuentas al interior de la Entidad, y
en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta se conforma por actividades relacionadas
con la identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacién, y organizacion
del trabajo del equipo lider.
DIAGNOSTICO Corpocaldas desde 2010 realiza la publicacion de sus rendiciones de
cuentas en la pagina web, en el micrositio de Transparencia, subcategoria de Rendicién de



UA

Corpocaldas

Cuentas - RdC, la cual se puede

consultar

Rendicionde
Cuentas

Plan de Accién 2020-2023

el siguiente link:

https://www.corpocaldas.gov.co/dynamic_page.aspx?p=405 En este espacio se disponen
las evidencias de las audiencias publicas, asi como los informes de evaluacion de las
mismas, y desde el afio 2013 se promueve la buena practica de crear un micrositio de
rendicion de cuentas en el que los grupos de interés pueden consultar informacién previa,
durante y posterior al evento con el fin de tener una retroalimentacion de los mismos y cumplir

con las etapas de informacion, didlogo y responsabilidad.

DIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS
2019-2021

Se present¢ la informacion de
forma clara

Se hizo un balance de acciones, |
logros y metas

Se hizo uso de plataformas Sl
tecnolégicas

Testimonios de la ciudadania SI

Se realiz6 participacion ciudadana S|

Divulgacion por los canales de Sl
comunicacién de CORPOCALDAS
Se permiti6 la participacién Sl

ciudadana durante la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas

Se aplico encuesta de satisfacciona Sl
los asistentes

S|

Sl

S|

Sl

SI

SI

Sl

Sl

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Si

Los informes de evaluacién de la rendicidon de cuentas que realiza la Oficina de Control
Interno de la Entidad han reflejado el trabajo realizado por afios en la entidad y se ha
cumplido a satisfaccion con los contenidos minimos solicitados por el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica.
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Adicionalmente, en la rendicién de cuentas, para la presentacion del Informe de Gestién del
2021, se aplicé entre los asistentes la encuesta “Evaluacion a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas - Plan de Accién 2020-2023, Vigencia 2021, de manera fisica en el
lugar de la audiencia y a través de los medios tecnologicos con que se contaba, dicha
encuesta fue resuelta por 109 participantes, esto con el fin de recoger lapercepcion de los
asistentes. En los cuales encontramos los siguientes datos

» La informacion de audiencia publica en la rendicion de cuenta fue clara, confusa o
no responde

@® Clara

@® Confusa

@ No responde

» Medios de consulta sobre la gestion de la Entidad:
MEDIO DE CONSULTA Cant. |Part. (%)

Consulto en la Corporacién 1 2,2
Correo electrénico 2 44
Correo y presencial 1 2,2
Funcionarios de la Corporaciéon 1 2,2
Informacién Personal 1 2,2
Informacién suministrada directamente por la Corporacion 1 2,2
Pagina Web Corpocaldas 28 62,2
Pagina Web - Correo electrénico 1 2,2
Medio Directo 1 22
Publicaciones 1 2,2
Redes Sociales 7 15,6
Total 45 100,0

Todos los resultados de la evaluacién de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas del
Plan de Accién 2020 — 2023, Vigencia 2021, realizada en el afio 2022, se encuentra en la
pagina web https://www.corpocaldas.qov.co/WebSite/Contenido/?pag_1d=201

11
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5. RESULTADOS DEL FURAG RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS

Corpocaldas adelantd en el 2021, las acciones en torno a la Politica de Participacion
Ciudadana, que fue evaluada por el FURAG. Este determin6 como puntaje promedio de
Corpocaldas 74,67, un resultado por encima del promedio nacional de las Corporaciones
Auténomas Regionales (CAR). Los indicadores mas bajos son el 157, 152 y 153 con 60,17,
66,16 y 66,37 respectivamente, ademas los mejores rankeados fueron 159 y I55 con 87,32y
84,02 respectivamente.

Con lo anterior, se identificaron acciones exitosas de otras CAR mejor rankeadas para
desarrollar un banco de estrategias que permitan mejorar la puntuacion e identificar por
medio de la comparacién con las acciones ya realizadas por Corpocaldas, los cambios o
nuevas iniciativas a desarrollar en el nuevo plan de accién. Ademas, se tomd en cuenta los
resultados de la auditoria de participacion ciudadana, el Plan de Mejora de Participacion
Ciudadana y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 — 2023, como
documentos internos que identifican acciones de la institucion.

6. DESIGNACION DEL AREA LIDER Y CONFORMACION DEL EQUIPO LIDER

> Arealider:
El director general de Corpocaldas en uso de sus facultades designa a la Subdireccion de
Planificacion Ambiental del Territorio como area encargada de liderar el proceso de

Rendicion de cuentas.

Anexo 1: Designacion area lider

» Equipo lider:

Teniendo en cuenta la importancia de contar con un equipo multidisciplinario, el equipo lider
esta conformado por profesionales de las areas misionales de la Entidad para atender las
necesidades de informacion de los grupos de interés.

Para la designacion, se determind y socializ6 con anterioridad el perfil requerido de las
personas que haran parte del equipo y se establecieron las funciones de lideres y

facilitadores de la estrategia de rendicién de cuentas

Anexo 2: Acta de conformacion equipo lider de Rendicion de Cuentas
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7. CAPACITACION EQUIPO LIDER

La capacitacion del equipo lider est4 a cargo del grupo de Gobernanza Ambiental y Mejora
Continua de la Subdireccion de Planificacion Ambiental de Territorio, con el propdsito de
realizar el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés, y dar a conocer los
lineamientos y estrategias para la implementacion de la Politica de Participacién Ciudadana,
en la formulacién de la estrategia de rendicion de cuentas. Se presenta el marconormativo, los
mecanismos, escenarios y obligaciones de la participaciéon, asi como la importancia de
aplicarlos en cada una de las fases del ciclo de la gestién publica (diagnéstico, formulacion,
ejecucion y seguimiento y evaluacion).

Anexo 3: Acta de capacitacion, equipo lider de Rendicion de Cuentas

13
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8. CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Se presentan los actores y grupos de interés con los que se mantiene una relacién
permanente en cada una de las areas misionales, se resaltan las tematicas mas relevantes
sobre las cuales se consulta a la Corporacién. Se identifica que el mayor nUmero de actores
caracterizados corresponde a las Organizaciones Sin Animo de Lucro, las cuales agrupan
Juntas de Accién Comunal (JAC), Las ONG, veedurias ambientales, red de veedurias
ambientales, Red de Instituciones Publicas de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas de
Caldas (RIAV), asociaciones comunitarias, CIDEA, Red PROCEDAS, Red PRAE, Red
Nacional de Jovenes de Ambiente (Nodo Caldas), consejos de cuenca de Caldas,
comunidades étnicas, Campesinos, personas con capacidades diferentes, corporaciones,
asociaciones, fundaciones, entes de control, entidades publicas del orden departamental,

(alcaldias y gobernacion), personas naturales y juridicas, entre otros.

En la siguiente imagen se muestra un resultado del proceso de caracterizacion:
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9. ANALISIS DEL ENTORNO

Corpocaldas tiene contemplados espacios participativos para definir las actividades,
responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas, los cuales se enmarcan en la
estrategia de Comunicacion y Participacién, que la entidad someterd a consulta con la
ciudadania. en el entendido que es un proceso que motiva la vinculacién de los ciudadanos
en la gestién ambiental del territorio.

Para lo anterior, se realizé el andlisis del entorno de la Corporacién en un contexto
especifico, sobre el que influyen factores sociales, tecnoldgicos, econémicos, ambientales,
culturales, juridicos o también politicos, de estos se desarrollaron los impactos tanto
negativos como positivos del proceso de rendicién de cuentas.

15
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ECONOMICO (E)

Aborda la distribucién y utilizacién de los recursos dentro de la sociedad; comprende
ademas factores tales como balanza comercial, tasa de desempleo, cotizacion, precios de

materias primas, tasa de interés.

La economia
caldense se
encuentra
concentrada
en dos
subregiones:
Centro Sury
Magdalena
Caldense. EI
resto de las
subregiones
se
encuentran
en vocacion
productiva
enfocada al
sector
primario,
tasas de
crecimiento
econdémico un
pocomas
acelerado
sobre todo en
subregiones
Norte y Alto
Occidente
con
economias
de tamafio
mas
pequefio.

Las dos
subregiones
cuentan con el
aparato productivo
mas enfocado
hacia el sector
terciario, mientras
que las
subregiones de
Alto Oriente y
Occidente
Prospero se
encuentran mas
enfocados hacia el
sector primario, en
estesector se
encuentran la
agricultura,
ganaderia,
silvicultura, caza,
mineria y pesca.

el 59.2% de la
poblacion del
Departamento se
encuentra
concentrada en la
region Centro Sury
Magdalena
Caldense
concentra el 10.8%
de la poblacion del
Departamento.

En general las
subregiones tienden
a mostrar un saldo
positivo en la tasa
de crecimiento
poblacional, pero
este crecimiento es
mas lento en las
economiasmas
representativas. La
tendencia del
crecimiento
poblacional en las
subregiones Centro
Sur, Magdalena
Centroy Alto
Occidente, se debe
a fenémenos
migratorios.

La rendicion
de cuentas
posibilita el
reconocimie
nto de los
programas y
proyectos
de la
gestién
ambiental
de la
Corporacién
y su
incidencia
en el
desarrollo
sostenible
de las
diferentes
subregiones
del
Departamen
to.

Momento
sociopolitico
actual para la
rendicion de

cuentas,
puede limitar

la
participacion
de los
diferentes
actores
sociales en
elterritorio.

Teniendo en
cuenta las
condiciones
econdémicasde las
diferentes
subregiones, la
audiencia facilita el
conocimiento de
los procesos de
planificacion
ambiental del
territorio.

Teniendo en cuenta
elestado de
desarrollo
economico del
territorio, se
requiere afianzar el
proceso de
rendicion de
cuentas en estas
subregiones con los
diferentes actores
sociales, en
cumplimiento de los
oDs.
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instancias
culturales no

lo hacen con

de las alcaldias

técnicode productos
culturales (8,50), la
operan (19%) o | oferta de productos
turisticos culturales
dificultad(77%). | (8,05), los atractivos
Solo el 15,4% | culturales declarados
patrimonio de la

humanidad (6,50) y los

tienen un
funcionario atractivos culturales
dedicado declarados bienes de
especificament | interés cultural de la
e a esa labor. nacion
(5,07).
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POLITICO & JURIIDICO (P)
Designa la actitud béasica de la
poblacion y el Gobierno hacia la

rendicién de cuentas

En las diferentes
actividades que realizan
las Entidades publicas
del Departamento se
establecen los
lineamientos y
mecanismos para la
participacion ciudadana
en el ejercicio del
controlsocial y la
participaciénciudadana.

Implementacién de
mecanismos para la
participacion
ciudadanay el control
social

Voluntad
institucional para
el cumplimiento

de los
requerimientos
normativos y
juridicos que
garantizan la
participacion
ciudadana en la
funcion publica

Fortalecimiento de
la participacién
ciudadana en los
escenarios de
control social y
politica publica

Fortalecimie
nto de
Organizacio
nes que
contribuyen
a la Gestion
Ambiental.
Transparen
cia en los
procesos

Momento
sociopolitico
actual para

larendicion
de cuentas

Los factores positivos y
liderazgo ambiental
existente posibilitan un
espacio amplio de la
participacion ciudadana
en los procesos de
rendicién de cuentas

Los factores de
liderazgos positivos
en el territorio
posibilitan un ejercicio
amplio de rendicion
de cuentas en el cual
se cuenta con la
capacidad
institucional y el
reconocimiento de
diferentes actores
sociales para su
potenciacion.
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10. ELABORACION DE LA ESTRATEGIA

El presente apartado, contiene la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con lo
contemplado en el Programa de transparencia y ética pablica, el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas - MURC del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y las
disposiciones normativas mencionadas al inicio de este documento, para generar un
ejercicio de participaciébn construido en colaboracion con todas las &reas de
CORPOCALDAS y sus grupos de interés, por lo que se dejard en consideracion de la
ciudadania a través del micrositio de rendicibn de cuentas, con el fin de recibir
retroalimentacion, preguntas y comentarios de los grupos de interés.

No obstante, se tendrd dentro de la estrategia de Rendicibn de Cuentas, 3 pilares a
desarrollar

A. Este afio se realizara dos audiencias publicas de rendicién de cuentas de acuerdo
con el cronograma.

> La convocatoria a la ciudadania se debe realizar por lo menos treinta (30)
dias habiles antes de la fecha de realizacion del evento de rendicion de
cuentas.

> La presentacion del informe de rendicion de cuentas, debe ser en un lenguaje
sencillo y claro que sea comprensible por los ciudadanos.

B. Se publican de manera permanente en la pagina web, las redes sociales de la
entidad y periddico de amplia circulacion regional, las actividades desarrolladas por
la corporacién

C. Se habilitan de manera permanente las lineas telefénicas y presenciales para la
atencion al ciudadano, se tendra un didlogo permanente con la comunidad a través
de reuniones, visita al territorio entre otras.

10.1. Componente de Comunicacion

La Estrategia de Comunicacién es un proceso integral en el ejercicio de rendicion de cuentas,
gue tiene como obijetivo visibilizar los avances y resultados de la gestion institucional con el fin
de mantener informados a los ciudadanos y facilitar canales para la interlocucion entre la
Entidad y los grupos de interés.

Este objetivo se alcanzard a través de las siguientes acciones, de acuerdo con las diferentes
etapas de la Estrategia de Rendicion de Cuentas institucional.

22



Rendicionde

_S CA Cuentas

Corpocaldas Plan de Accién 2020-2023

¢ Habilitar los canales institucionales para interactuar con los grupos de interés.

¢ Facilitar espacios para el relacionamiento con los diferentes publicos.

e Desarrollar una estrategia que facilite el conocimiento de la gestion de
Corpocaldas.

10.1.1. Etapa de Aprestamiento

En la Etapa de Aprestamiento, el designado de Comunicaciones y Prensa de Corpocaldas
participa como integrante del Grupo Lider de Rendicion de Cuentas, con el propdsito de revisar
la informacion relacionada con el ejercicio de Audiencia Publica de la vigencia anterior,
identificar las fortalezas y debilidades del proceso anterior y formular el componente de
Comunicaciones que acompariara la Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2022
y el Plan de Accion 2020 — 2023.

10.1.2. Etapa de Disefio

La estrategia para la Etapa de Disefio de la Rendicién de Cuentas del informe de gestion de la
vigencia 2022 y Plan de Accién 2020 — 2023, incluye las siguientes actividades:

¢ Elaboracién del micrositio de la estrategia de RdC

e Implementar estrategia para difundir el avance en la ejecucion de metas del informe
de gestion de la vigencia 2022 y Plan deAccion 2020 — 2023

o Publicacibn de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Componentes de
Comunicacion y Participacion.

¢ Retroalimentacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Componentes de
Comunicacién y Participacion.

¢ Revision participativa de la Estrategia de Rendicién de Cuentas. Componentes de
Comunicacion y Participacion.

e Socializacién de la Estrategia definitiva de Rendicion de Cuentas. Componentes
de Comunicacion y Participacion.

10.1.3. Etapa de Preparacion
Incluye el desarrollo de las siguientes actividades:
¢ Difusion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas e invitacion a intervenir en
la Audiencia Publica.
e Presentacién del Informe de Gestion de la vigencia 2022 y Plan de Accién 2020 — 2023.
¢ Difundir ampliamente las herramientas y mecanismos que tiene la ciudadania para

acceder a la informacién.

10.1.4. Etapa de Ejecucion
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A continuacion, se describen las actividades a realizar en la Etapa de Ejecucion:

e Transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
¢ Difusién de las herramientas para seguir la Audiencia Publica.

e Con el grupo lider planear la estrategia Caravanas Ambientales.
e Difundir las Caravanas Ambientales.

10.1.5. Etapa de Seguimiento y Evaluacion
Las actividades por realizar en esta etapa son:

e Publicar las respuestas de los intervinientes en la Audiencia Publica.

e Evaluar el Componente Comunicativo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

¢ Difundir el enlace de la transmision para quienes no siguieron el evento de manera
sincrénica.

e Publicar el Plan de Mejora de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

¢ Difundir el Plan de Mejora de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

11. CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

La estrategia de rendicién de cuentas se realiza de manera participativa, en la cual interviene
todas las Areas de Corpocaldas, definiendo primero a través del instrumento 6 que nos brinda la
Caja de Herramientas de Rendicién de Cuentas, la identificacion por cada area los usuarios a
quienes se les rinde cuentas, los medios utilizados y la informacion mas solicitada.
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DE CUENTAS

FORMATO: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE DEPENDENCIAS O INSTANCIAS DE LA ENTIDAD PARA LA RENDICION

1.
DEPENDENCI
AS/
INSTANCIAS

1. USUARIOS
CONLOS
QUE SE

CUENTA

ESPACIOSDE

RELACIONAMIE
NTO Y

PARTICIPACIO

2. ESPACIOS DE

ENCUENTRO
UTILIZADOS

N ENLA
DEPENDENCIA

3. CANALES DE
COMUNICACION
UTILIZADOS

3. DATOS
DE
CONTACTO
DEL
REPRESENTA
NTE
DE LA
DEPENDEN
CIA PARA
LA
RENDICION
DE
CUENTAS

4. INFORMACION

RECURRENT

MAS

E

TEMAS
SOLICITAD
0S

INFORMACIO
N

Anexo 5: Instrumento 6, Matriz de identificacion de actores por dependencia

Y a través del instrumento 8, los temas priorizados por cada subdireccidén para ser presentados

en la rendiciéon de cuentas.

Herramienta 8:

~UA

FORMATO: IDENTIFICACION DE TEMAS PRIORITARIOS

Corpocaldas
Verificacion informacién
La entidad
Informacién para la rendiciéon de cuentas Nivel de importancia cuenta con
Responsable
la
informacion
Informacién de obligatorio cumplimiento Alta Media Baja | Si No

Informacion importante p

ara actores y grupos de interés

Informacién importante por contexto
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Informaciéon importante por misién de la entidad

Anexo 6: Instrumento 8, Identificacion de temas prioritarios por subdireccién

Asi mismo, se cuenta con diferentes momentos que daran lugar a la construccionparticipativa
de la estrategia de rendicién de cuentas:

>

En el primer momento se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y
comunicacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, componentes de
Participacién y Comunicacion, y los avances del Plan de Accién 2020-2023 vy el
Informe de Gestion 2022. Este espacio permite que los actores clave participen de
manera activa, realizando sugerencias o proponiendo temas de interés para hacer la
retroalimentacion a las mismas.

Anexo 7 https: . le.com/form 1FAIpQLSdNmclQLagHcP K -
J4etOan_Lvfb K156HbsEpFINwg/viewform

En el segundo momento se brinda toda la informacién sobre los avances del Plan de
Accion 2020-2023 y el Informe de Gestidon 2022, para que los grupos de valor y
ciudadania conozcan previamente los temas a tratar y puedan realizar una
participacién con conocimiento.

El tercer momento que va en paralelo al desarrollo de la publicacion del contenido es
la convocatoria a la Audiencia Publica, donde se realizaré la invitacion a grupos de
valor, a través de diferentes medios de comunicacion para que las personas puedan
inscribirse y participar.

El cuarto momento es la realizacion de la Audiencia Publica. En este espacio se
genera un didlogo con la ciudadania para fomentar su participacion y generar
compromisos entre los grupos de valor y la Entidad, los cuales deben ser resueltos y
publicados en la pagina Web, de acuerdo con los tiempos de ley. Asimismo, con
base en el Procedimiento de Respuestas a las Preguntas de Rendicion de Cuentas.

En el quinto momento, una vez finalice la rendicion de cuentas, se procedera a
solicitarle a los asistentes el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccién para
poder establecer que tan oportuna y clara fue la informacién suministrada durante el
evento.
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12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Entidad recopilard, sistematizara y valorara los resultados de la evaluacion de la gestion
efectuada en los espacios de dialogo e interlocucion para realimentar y mejorar los planesy la
gestion institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los objetivos y
prioridades de las politicas publicas.

La valoracion de resultados de la rendicion de cuentas es una accién que se realizara a partir de
los resultados de la encuesta de satisfaccion, los comentarios, propuestas y preguntas que
tenga la ciudadania y la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con el fin de
analizar los compromisos y hacerle seguimiento sobre su cumplimiento; cabe aclarar que la
Corporacién cuenta con un procedimiento de rendicién de cuentas que especifica las acciones,
las fechas y responsables para el desarrollar este proceso.
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