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7.- La corporación nos da estabilidad laboral y la oportunidad de tener un 
trabajo digno
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Contribuimos al desarrollo sostenible del territorio, a través de la
conservación y uso racional de los recursos naturales y el medio ambiente
en el departamento de Caldas, mediante la aplicación de las normas y
políticas ambientales, la modernización institucional y el fortalecimiento
de la cultura del servicio hacia nuestros grupos de interés, con un talento
humano comprometido y calificado.

Misión:

Administrar los recursos naturales y el medio ambiente en el
departamento de Caldas, con calidad, oportunidad y efectividad; para
contribuir al desarrollo sostenible y el goce de un ambiente sano,
mediante la aplicación adecuada de las políticas ambientales y el
fortalecimiento de la cultura ambiental.







LA  VIDA  TE RESULTARA  MUY DURA   SI  
CADA QUE AMANECE  NO TIENES A 

ALGUIEN  POR QUIEN SIENTES QUE DEBES   
LEVANTARTE… 



No es lo mismo  ser humano que 
ser gente 



DECÁLOGO  DEL BUEN  
OPERARIO DE UN CAVR

1.- Entender que su trabajo esta
directamente relacionado con la belleza, la
pulcritud y la salud de sus clientes (tienen que
ver con la imagen visual corporativa)
2.- Entender que su trabajo esta 
directamente ligado con  la 
seguridad personal de sus usuarios 
y de nuestros  visitantes  

Aseo físico 
Higiene de los productos 
Preparados 
Higiene de los  
utensilios 





3.-Entender la importancia de su
presentación personal porque hay una
diferencia entre ser humilde y ser
desaseado.

Ser feo y mal presentado 



3.- Entender la importancia del trato amable  con las 
personas y los animales  que nos rodean 

y nos visitan



4.- Entender la importancia de
actuar con equidad y tratar
con igualdad a todas las
personas que usan de los
servicios en los CAVR



5.- ENTENDER QUE SUS PROCESOS DE 
TRABAJO DEBEN SER AMIGABLES CON EL 
PLANETA  Y CON TODOS  LOS SERES  QUE 

LO HABITAMOS 



6.- TENER UN  SENTIDO DEL AHORRO  DE  INSUMOS  
PORQUE ESTOS, EN EXCESO, SON DAÑINOS PARA LA SALUD Y 
PARA  EL BIENESTAR DEL PLANETA.

7.- En todos los momentos de su vida laboral llevará
siempre muy visible y en alto el uniforme y el nombre
de la empresa para la que trabaja

8.- Mantener  siempre  condiciones de 
respeto  por los estudiantes, el Personal 
administrativo y visitantes



9.- Manifestarse siempre como una
persona feliz que la gente piense que
esta orgulloso de su trabajo y que
usted coloca siempre amor en lo que
hace



El ser humano que es GENTE  es un 

instrumento de  paz.

Donde encuentra  odio, pone amor 

Donde encuentra  ofensa,  pone  perdón. 

Donde encuentra  discordia, pone   unión. 

Donde encuentra error, pone  verdad. 

Donde encuentra  duda, pone   Fe. 

Donde encuentra desesperación, pone  esperanza. 

Donde encuentra tinieblas, pone  luz. 

Donde encuentra  tristeza, pone  alegría. 





ARTICULO PRIMERO:  Compromiso con el propósito
Superior  y Visión Corporativa.  EL servidor publico 
de la Corporación  actuará en  función de: 
MEGA META AL 2031

“Al 2031 Corpocaldas será el principal promotor del 
desarrollo sostenible del territorio para el bienestar 
de las generaciones presentes y futuras”.
PROPÓSITO SUPERIOR
“Contribuimos al desarrollo sostenible del territorio,
a través de la conservación y uso racional de los

recursos naturales y el medio ambiente en el
departamento de Caldas, mediante la aplicación de
las normas y políticas ambientales, la modernización
institucional y el fortalecimiento de la cultura del
servicio hacia nuestros grupos de interés, con un

talento humano comprometido y calificado”.



ARTICULO SEGUNDO: HONESTIDAD: El Servidor
Publico de Corpocaldas Actuará siempre con
fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

QUÉ NO 

HAGO

 No le doy trato preferencial a personas cercanas
para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.

 No acepto incentivos, favores, ni ningún otro tipo
de beneficio que me ofrezcan personas o grupos
que estén interesados en un proceso de toma de
decisiones.

 No uso recursos públicos para fines personales
relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi
jornada laboral, los elementos y bienes asignados
para cumplir con mi labor, entre otros).

 No soy descuidado con la información a mi cargo,
ni con su gestión.

QUÉ 

HAGO

 Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores,

porque es humano cometerlos, pero no es correcto

esconderlos.

 Cuando tengo dudas respecto a la aplicación de mis

deberes busco orientación en las instancias pertinentes

al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y

también se vale pedir ayuda.

 Facilito el acceso a la información pública completa,

veraz, oportuna y comprensible a través de los medios

destinados para ello.

 Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de

los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo,

siempre.

“El hombre honesto no teme ni a 

la luz, ni a las tinieblas” fuller



ARTICULO TERCERO: RESPETO: El Servidor 
Publico de Corpocaldas Reconoce, valora y 
trata de manera digna a todas las personas, con 
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su 
procedencia, títulos o cualquier otra condición.

QUÉ 

NO 

HAGO

 Nunca actúo de manera 
discriminatoria, grosera o hiriente, en 
ninguna circunstancia.

 Jamás baso mis decisiones en 
presunciones, estereotipos, o 
prejuicios.

 No agredo, ignoro o maltrato de 
ninguna manera a los ciudadanos ni a 
otros servidores públicos.

QUÉ 

HAGO

 Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a

todas las personas en cualquier situación a

través de mis palabras, gestos y actitudes, sin

importar su condición social, económica,

religiosa, étnica o de cualquier otro orden.

Soy amable todos los días, esa es la clave,

siempre.

 Estoy abierto al diálogo y a la comprensión a

pesar de perspectivas y opiniones distintas a

las mías. No hay nada que no se pueda

solucionar hablando y escuchando al otro.

“No puede 
haber respeto a los demás 
si se carece de humildad”.



ARTICULO CUARTO: COMPROMISO: El
trabajador de Corpocaldas será consciente de
la importancia de su rol como servidor público
y esta en disposición permanente para
comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que se relaciona en las
labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

QUÉ 

NO 

HAGO

 Nunca trabajo con una actitud negativa. No 
se vale afectar mi trabajo por no ponerle 
ganas a las cosas.

 No llego nunca a pensar que mi trabajo 
como servidor es un “favor” que le hago a la 
ciudadanía. Es un compromiso y un orgullo.

 No asumo que mi trabajo como servidor es 
irrelevante para la sociedad.

 Jamás ignoro a un ciudadano y sus 
inquietudes.

QUÉ 

HAGO

 Asumo mi papel como servidor público,

entendiendo el valor de los compromisos y

responsabilidades que he adquirido frente a la

ciudadanía y al país.

 Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos

de las personas. Entender su contexto,

necesidades y requerimientos es el fundamento

de mi servicio y labor.

 Escucho, atiendo y oriento a quien necesite

cualquier información o guía en algún asunto

público.

 Estoy atento siempre que interactúo con otras

personas, sin distracciones de ningún tipo.

 Presto un servicio ágil, amable y de calidad.

El compromiso es lo
que convierte una
promesa en realidad.-
Abraham Lincoln.



ARTICULO QUINTO: DILIGENCIA: El Servidor
Publico de Corpocaldas Cumple con los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas al cargo
de la mejor manera posible, con atención,
prontitud, destreza y eficiencia, para así
optimizar el uso de los recursos del Estado.

QUÉ 

NO 

HAGO

 No malgasto ningún recurso público.
 No postergo las decisiones y actividades que

den solución a problemáticas ciudadanas o
que hagan parte del funcionamiento de mi
cargo. Hay cosas que sencillamente no se
dejan para otro día.

 No demuestro desinterés en mis actuaciones
ante los ciudadanos y los demás servidores
públicos.

 No evado mis funciones y responsabilidades
por ningún motivo.

QUÉ 

HAGO

 Uso responsablemente los recursos públicos para

cumplir con mis obligaciones. Lo público es de todos y no

se desperdicia.

 Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de

cada obligación laboral. A fin de cuentas, el tiempo de

todos es oro.

 Asegurar la calidad en cada uno de los productos que

entrego bajo los estándares del servicio público. No se

valen cosas a medias.

 Siempre soy proactivo comunicando a tiempo

propuestas para mejorar continuamente mi labor y la de

mis compañeros de trabajo.

“No dejes para mañana 
lo que puedas hacer 
hoy” 



ARTICULO SEXTO: JUSTICIA: El Servidor
Publico de Corpocaldas Actúa con
imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin
discriminación.

QUÉ 

NO 

HAGO

 No promuevo ni ejecuto políticas,
programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

 No favorezco el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una
situación.

 Nunca permito que odios, simpatías,
antipatías, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal
interfieran en mi criterio, toma de
decisión y gestión pública.

QUÉ 

HAGO

 Tomo decisiones informadas y objetivas

basadas en evidencias y datos confiables. Es

muy grave fallar en mis actuaciones por no

tener las cosas claras.

 Reconozco y protejo los derechos de cada

persona de acuerdo con sus necesidades y

condiciones.

 Tomo decisiones estableciendo mecanismos de

diálogo y concertación con todas las partes

involucradas.

“Donde hay poca justicia

es un peligro tener razón”



ARTICULO SEPTIMO: TRANSPARENCIA: El
servidor Publico de Corpocaldas mantiene una
actitud que permite hacer públicas sus
actuaciones y sus resultados.

QUÉ 

NO 

HAGO

 Nunca me apropio de información o 
elementos de la Corporación.

 No me expreso con ambigüedad.
 Nunca miento.
 Jamás presto un servicio con negligencia 

a la comunidad.
 No genero desconfianza.
 No permito que presiones indebidas 

afecten el cumplimiento de mis 
obligaciones.

Q

U

É 

H

A

G

O

 Actúo de forma clara en mi trabajo.

 Siempre actúo de forma honesta, autentica y

confiable.

 Manifiesto claramente mis motivaciones,

intenciones y objetivos.

 Siempre estoy dispuesto a rendir cuentas e

informes de mi trabajo de manera objetiva.

 Manejo y reporto de manera ética, adecuada y

responsable la información Institucional.

“La transparencia es para

quienes tienen obligaciones

públicas y ejercen el poder

público. La privacidad es

para todos los demás” —

Glenn Greenwald 1967

/



ARTICULO OCTAVO: LEALTAD: EL Servidor
publico de Corpocaldas mantiene una devoción
a las personas y ciudadanos, al estado, al jefe
y al gobernante, a la comunidad, a sus causas y
fundamentalmente a si mismo.

QUÉ 

NO 

HAGO

 Jamás trato de estar por encima de nadie ni 
tomar ventaja de situaciones.

 No denigro de la Entidad en ningún espacio.
 No promuevo una actitud que vaya en contravía

a los principios rectores de la Entidad.

Q

U

É 

H

A

G

O

 Cumplo con lo que me comprometo.

 Soy una persona leal, sincera, no

condescendiente, y ayudo a crecer a mi equipo

de trabajo.

 Soy una persona fiel al proceso Institucional.

 Defiendo con firmeza las ideas, valores, y

compromisos Institucionales.

 Soy una persona comprometida y coherente

con mi quehacer Institucional.

Lealtad 

Si te dijo  todo lo que le afligía, si se 

abrió contigo y te contó cosas que nadie 

más sabía, si te habló de sus miedos, 

su traumas y manías, si te mostró el 

corazón indicando qué partes le 

dolían…Por favor, después no le 

abras las heridas  aprovechando que te 

dijo en donde las tenia…



ARTICULO NOVENO: DISCIPLINA: El servidor
Publico de la Corporación actuará basado en
reglas o normas establecidas y su
cumplimiento de manera constante le
conducirán a buenos resultados.

QUÉ 

NO 

HAGO

 Jamás ejerzo mi actividad laboral sin 
planearla previamente.

 No dejo empezadas las tareas ni 
responsabilidades.

 Nunca permito que en mi espacio laboral 
haya desorden.

 No incumplo los lineamientos fijados por la 
Corporación.

 No espero a que otros me digan que hacer.

Q

U

É 

H

A

G

O

 Actúo de manera ordenada en mi quehacer

diario.

 Me involucro y defino lineamientos para poder

lograr más rápidamente los objetivos y metas.

 Cumplo con normas, horarios,

responsabilidades y disposiciones de la

Corporación.

 Actúo con autoconfianza y autodeterminación.

 Cumplo con mis obligaciones desde la

planeación y organización.

“La disciplina sin libertad es tiranía. La 

libertad sin disciplina es el caos.” Cullen Hightower



ARTICULO DECIMO: TRABAJO EN EQUIPO: El
servidor Publico de Corpocaldas esta
convencido que el esfuerzo integrado de un
conjunto de personas facilita la realización de
los proyectos.

QUÉ NO 

HAGO

 Nunca desconfío las capacidades de mi
equipo de trabajo.

 Nunca permito que se desconozca el
trabajo, las opiniones y criterios de las
otras personas.

 No acepto que falte comunicación en los
diferentes espacios laborales.

 No ignoro los objetivos comunes.

QUÉ 

HAGO

 Divido las tareas para un propósito

común.

 Ayudo a tomar las mejores decisiones y

a aportar e implementar ideas más

brillantes y creativas.

 Fomento la creatividad y la motivación

en el equipo de trabajo.

 Facilito y practico la comunicación

asertiva al interior de la organización.

 Tomo las decisiones en consenso y de

manera participativa.

“Son tres las cosas que le diría a un equipo para ayudarlo a 

mantenerse unido: Cuando algo resulta mal: yo lo hice. 

Cuando algo resulta más o menos bien: nosotros lo hicimos. 

Cuando algo resulta realmente bien: ustedes lo hicieron”, Paul 

“Bear” Bryant.



ARTICULO DECIMOPRIMERO: SENSIBILIDAD
AMBIENTAL: El servidor Público de
CORPOCALDAS entiende, comprende y es
sensible, frente a la afectación que pueden
sufrir los componentes ambientales como
resultado de los procesos físicos, bióticos y
socioeconómicos que se realizan en el
territorio.

QUÉ NO 

HAGO

 Nunca permito que falte una actitud de
conservación y cuidado del medio ambiente.

 Nunca actúo en contravía a las directrices
Ambientales de la Corporación.

 Jamás actúo con indiferencia frente a las
situaciones que afectan el medio ambiente.

 No permito la falta de compromiso para

generar impactos ambientales positivos.

QUÉ 

HAGO
 Tomo conciencia del Patrimonio

Ambiental, coherente con mi discurso y

las prácticas ambientales que realizo.

 Entiendo como las acciones antrópicas

afectan el medio ambiente y cómo

influye en el futuro de las sociedades.

 Promuevo el equilibrio entre las

actividades productivas, el bienestar

social, desarrollo sostenible y la

conservación ambiental.

 Promuevo y comunico aprendizajes

para la apropiación de una cultura

ambiental.

 Participo de las actividades, iniciativas,

programas de educación y

sensibilización que adelanta la

Corporación relacionadas con el uso

eficiente de los recursos naturales.

Si supiera que el mundo se acaba mañana, 

yo, hoy todavía, plantaría árboles"



Visión de contexto 

Competencias de un servidor publico 







Medico Veterinario

Javier Antonio Valbuena

Buen día, doctor Javier, atendiendo a nuestra función de trabajar turnos nocturnos y

dominicales, nosotros los operarios del Centro Fauna Silvestre “CEFAS” Hemos decido no

programar turnos hasta no tener de forma oficial una resolución por parte del área

administrativa y financiera, donde nos den claridad sobre cuándo nos van a empezar a

hacer el ajuste del salario ordenado por el gobierno nacional y que nos digan en cuanto

quedarán los recargos nocturnos y dominicales además que nos digan si nos los van a

pagar en dinero o en especie (tiempo). Esta situación nos tiene muy afectados

Psicológicamente porque la vida está muy cara y no hemos podido incluir en nuestras

obligaciones en el hogar, el aumento salarial que ya se decretó hace un mes y ustedes nada

que nos informan.

Atentamente:

Manuel Fernando Rodriguez Largo

Pedro Manuel Santisteban Montes

Pablo Felipe Montero









EFICAZ AGRADABLE

INEFICAZ                                                  
DESAGRADABLE

PUNTO MÁXIMO EN 

UNA ESTRATEGIA DE 

ATENCIÓN AL CLIENTE

UN VENDEDOR 

DE SERVICIO DE 

TEMPERAMENTO 

VARIABLE 

PUNTO FATAL PARA

LA ORGANIZACIÓN

UN VENDEDOR

DE SERVICIO DE

RENDIMIENTO

VARIABLE E

INFLUENCIABLE



“Cualquiera puede  
enfadarse, eso es algo sencillo.
pero enfadarse con la persona 

adecuada, en el grado
exacto, en el momento 

oportuno, con el propósito 
justo y del modo correcto, eso, 

ciertamente no resulta  
sencillo”  

ARISTOTELES 
(Ética a Nicómaco)



Acuerdos básicos de Comunicación

Sea impecable con sus 
palabras Tomarse nada personal



No hacer posiciones 
personales definitivas

Haz siempre tu máximo 
esfuerzo




