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INTRODUCCION

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Cada entidad podra
determinar su nivel de desarrollo y la ruta que debe seguir en el proceso de rendicidon
de cuentas a partir de su autodiagnostico.

CORPOCALDAS atendiendo los compromisos con la ciudadania, y en coherencia
con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y sus politicas
de transparencia y acceso a la informacion publica, servicio al ciudadano y
participacion ciudadana en la gestion publica, planifica su estrategia de rendicion de
cuentas 2021, de acuerdo con los lineamientos establecidos en Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En atencion a este mismo documento y las etapas que en el se sugiere, la
Corporacion formulé una estrategia de rendicién de cuentas y una estrategia de
comunicacién para la rendicion de cuentas encaminada a dar a conocer los
resultados de la gestion ambiental vigencia 2021.

Ambas estrategias se formularon como documentos para que los diferentes actores
de los grupos de interés consultaran e hicieran sus aportes y/o sugerencias.

Es muy importante tener en cuenta que Corpocaldas ha venido realizando el
ejercicio de Rendicién de cuentas desde hace mas de 10 afos, en términos de
transparencia y acceso a la informacion.

Los resultados obtenidos en las diferentes Audiencias de Rendicion de Cuentas han
permitido definir Planes de mejora con resultados importantes para la gestion de la
corporacion.

De la misma manera, en esta oportunidad se define un plan de mejora en atencion
a la evaluacién y los resultados obtenidos durante el proceso.

Calle 21 No. 23 — 22 Edificio Atlas Manizales

Teléfono: (6) 884 14 09 — Fax: 884 19 52

Codigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co
NIT: 890803005-2



1. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de tener muy en cuenta tanto la Constitucion Politica de Colombia, como
cada uno de los decretos, leyes que regulan los derechos relacionados con el
acceso a la informacion, el control social, a continuacion, se da a conocer el marco
normativo relacionado:

Constitucion Politica 1991
+En los articulos 2, 3, 20, 23, 40, 74, 103 y 270 hace referencia a los derechos y principios constitucionales de la
participacion, la informacion, participacion en el control politico y a vigilar la gestion pablica.,, y la realizan un desarrollo
importante
Ley 489 de 1998
«En sus articulos 33, 34 y 35 reglamenta las audiencias puablicas, el ejercicio de control social y de veeduria ciudadana

Ley 850 de 2003
+Define las veedurias ciudadanas, sus principios, derechos y deberes

Ley 1474 de 2011
« Estatuto Anticorrupcion

Ley 1712 de 2011
+ Transparencia y derecho de acceso a la informacién piblica

Ley 1757 de 2015
*Derecho a la participacion democratica - Titulo IV de la Rendicion de Cuentas

Decreto Nacional 1081 de 2015
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Decreto 1499 de 2017 - MIPG
Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades piblicas

Manual Unico de Rendicién de Cuentas v2 2019
+ Lineamientos metodolégicos para el desarrollo de las estrategias de rendicion de cuentas

Tabla 1-1 Marco Normativo

la estrategia de rendicién de cuentas de acuerdo con lo contemplado en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas -MURC del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y las
disposiciones normativas mencionadas anteriormente, para generar un ejercicio de
participacion construido en colaboracién con todas las areas de CORPOCALDAS y
sus grupos de interés, por lo que se dejé en consideracion de la ciudadania a través
del micrositio PARTICIPA, Rendicion de Cuentas, con el fin de recibir
retroalimentacion, preguntas y comentarios de los grupos de interés.

La rendicion de cuentas se fundamenta en tres elementos: informacion, dialogo y
responsabilidad. Su implementacién es progresiva, por lo que cada entidad, a partir
de sus capacidades (es decir, el nivel en el que se encuentre: Inicial, Consolidado

Calle 21 No. 23 — 22 Edificio Atlas Manizales

Teléfono: (6) 884 14 09 — Fax: 884 19 52

Cddigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co
NIT: 890803005-2



o Perfeccionado), asumira los retos correspondientes para el mejoramiento continuo
de la estrategia de rendicién de cuentas. En la siguiente ilustracién, se pueden
identificar los aspectos que componen los tres elementos sobre los cuales se basa
el proceso de rendicion de cuentas.

Elementos de la rendicion de cuentas

Producir y
transmitic Diversificar lenguajes,
informacién  * « canales y uso de
y datos en comtﬂczom visual
lenguaje claro « Priorizar el dialogo publico
Interactuar con todos de
M::r los * manera pacifica
con datos Contar, consuttar, escuchar,
cuantitativos oponer y cogestionar
y cualitativos : pe 4
Dialogo
Articutar La rendicion de
%ﬂvlvconln cuentas y ol control social
aNsparenca * con los otros controles
Jcth":&nn.;a institucionales de
: bot':ma moatoreo y evaluacion
Contar con incentivos para
Implementar * la rendicion de cuentas
acciones de
comunicacion Asumir Las consecuencias
st on « de los controles, en caso
espacios de incumplimiento
publicos

Asumir y cumplir los
o cun&rmmslmplmm
un sistema de seguimiento
y divulgacion
Facilitar La peticion de

+ cuentas, ol monitoreo
y & controt

Fuente: Funcidn Piblica, 2017

Grafica-1 Elementos de la Rendicion de Cuentas

2. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

EL Manual Unico de Rendicion de Cuentas define unos elementos de gran
importancia para la Rendicién:

En estos elementos se enmarcan: La Informacién, el Dialogo y La Responsabilidad,
es importante tener en cuenta a que se refieren cada uno de estos elementos:

2.1. Informacién

La entidad debe publicar los resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas a
través de un informe que incluya ademas la informacion sobre los diversos medios
habilitados de participacion, antes y durante el ejercicio, esta informacion se debe
producir de manera clara y en un lenguaje que permita la compresién de los
diferentes grupos de interés y actores.

La entrega de la informacién no solo debe ser cuantitativa, es decir en cifras, sino,
también y muy importante cualitativa, es decir que permita a los actores conocer
impactos, medidas de manejo relacionadas con los programas y proyectos del Plan
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de Gestidn y su ejecucion 2021. Esto incluye la transparencia en la informacion y la
forma como se entrega la misma, que sea de una manera que motive a los
diferentes actores a interesarse por conocer de manera mas profunda la gestion
realizada.

2.2. Dialogo

Este es un elemento clave ya que motiva a que la realizacion de la rendicién de
cuentas no sea un espacio solo de la Corporacion, sino, un espacio de dialogo para
compartir los resultados de la gestion que en la mayoria de los casos ha sido una
gestion compartida y articulada.

Con relacion al didlogo la comunicacion juega un papel muy importante ya que, a
través de imagenes, fotografias, infografias, videos se puede dar a conocer los
resultados y este ha sido un elemento clave para la preparacion y difusion de la
gestion realizada durante la vigencia 2021.

2.3. Responsabilidad

Este elemento obliga a articular la rendicion de cuentas y el control social con
otros controles institucionales de monitoreo y evaluacion.

Con relacion a la Responsabilidad es muy importante asumir las consecuencias en
caso de incumplimientos que pueden ser generados por diferentes factores.

Igualmente, el cumplimiento de los compromisos y atender las peticiones, quejas y
reclamos relacionadas con la gestion institucional.

La estrategia de Rendicion de Cuentas de esta vigencia, al igual que en el afio 2021,
continua promoviendo un componente mas fuerte de tecnologia y virtualidad por
causa del Covid-19, para lo cual realizaran actividades que permitan la interaccién
con los grupos de interés a través de diferentes canales de comunicacion, con el fin
de conocer sus necesidades de informacion, y de esta manera, a partir de las
estrategias planeadas, fomentar la transparencia de la gestion de CORPOCALDAS
y lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas. Para tal fin es fundamental adelantar acciones
de sensibilizacion, promocién y capacitacion de la participacién ciudadana en la
rendicion de cuentas y concertar espacios de dialogo con actores claves en el
proceso a través de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Teniendo en cuenta estos elementos anteriormente descritos se muestra evidencia
de la invitacion desde diferentes medios para la Participacion de la Audiencia
Publica que se realizo el 27 de abril del 2022
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¢~ Corpocaldas

Copocaides

abab-@ Este 27 de abril acompafianos a la Audiencia
Acompafianos este 27 de abril a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Si vives en
Publica de #RendiciondeCuentas. Si vives en , N
Manizaleste esperaiios-a a5 9:00 v enel Manizales te esperamos en el auditorio Santo
auditorio Santo Domingo de Guzman, en el Domingo de Guzman, ubicado en el Centro

Centro Comercial Multicentro Estrella. . .
Comercial Multicentro Estrella.
+@ Si estas en uno de los municipios de Caldas,

conéctate a través de nuestras redes sociales o Sj 5 de| icinios de Cald
en nuestra pagina web www.corpocaldas.gov.co. ﬂ | estas en uno de los municipios de Laldas,
conéctate a través de nuestras redes sociales o

#Corpocaldas50Anos #Caldas G
en nuestra pagina web.

#ResilienteYSostenible

Direccién de Corpocaldas Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible Asocars -
Asociacion CARy CDS

Audiencia Pablica
de Rendicion
de Cuentas

Plan de Accion 2020-2023
Vigencia 2021——

abril

Participaenla
Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas

9am.

Fecha: 27 de abril de 2022
Hora: 9:00 a.m.
Luaar: Auditorio Santo Dominao

2614122 16:28 Coreo de Corpocaldas - Invitacion especial a Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas de Corpocaldas

en : e

Lorpocaldas

ial a Audiencia Pdblica de Rendicién de C de Corp

P

Invitaciéon

gov.co> 20 de abril de 2022, 16:28
Cceo: com, il.com, com, Adriana Maria Jaramillo Buitrago
jaramil com>, aduqL com @gmail.com, Alejandra Malaver
<alejandra.malaver0@gmail.com>, il.com, alimejiaB ot il.es, intj’ com,
amiciel19@gmail.com, Anyta Garcia <amile0 il com>, cam, Ana Milena Loaiza Gallego
il.com>, es, andre.x. com, i il.com,
com, com, angela | jd@gmail com, angelarios27 15@gmail.com,
angelica737: il com, angela maria forero <angiema3012@yahoo.es>, Astrid Linares Lozana
<aslilo63@gmail.com>, bicaleoholes1@gmail.com, gloria blandén <blandn.gloria@@gmail.com>,
19@gmail.com, C il.com, catu1676@gmail.com, Chetancurth32@gmail.com,
cemilagrosa@gmail.com, ck.montes 1@gmail.com, ¢l il
i il.com, Cristian Gallo "ail. come, cris cam,
il com, Daniel Serna <D: com>, danikno41@yahoo.es,
dbermu03@gmail.com, dei il.com, depaula i com, di i com,
dianam|8127 @gmail.com, diani: il.com, die com il.com, Erika Juliana Giraldo

Quintana <ejgiraldog@gobernaciondecaldas.gov.co>, ekim003@gmail.com, ensaranzazu@gmail.com, ESCUELA PARA EL
LIDERAZGO AMBIENTAL i il com>, Estefania.espiti edu.co, i
iF il.com, eugenia. i e il i il.com, es,
il.com, il.com, il.com, geam il.com, geos4 il.com,

i i il.com il.com com, il.com, Gustavo
Adolfo Pena b <iqgapt il.com>, g i com, com, Helmer
ARCILA ALDANA <harcila14@gmail.com>, hello.olsh@hotmail.com, hermesarias12@hotmail.com,

it il.com, il il.com, m,

ion Educativa
Antonio Narifio Filadelfia <ieantonionarinio@sedcaldas.gov.co>, IE CHIPRE <lechipremanizales@gmail.com>,

iecr govco, i gov.co, i il gov.co,

i gov.co, i il i gov.co,

ieenormalclaudinamunera@sedcaldasaanse »
iefatima2016 @gmail com, iefiladelfia QNN a3

y e
iegomezfernandez@sedcaldas.gov.cd T AN G 2
ieguacas@sedcaldas.gov.co, iehojasanthassecaas. qov.co, [eroas

El aviso de convocatoria fue publicado con aproximadamente treinta dias de
antelacion en la pagina web y también se invito a la comunidad via facebook y correo
electrénico y la Informe de Gestién de la vigencia 2020- 2021 tambien se comportio
con el fin de que la comunidad lo revisara y efectuara los aportes, comentarios,
consultas y tuviera herramientas para intervenir en la audiencia publica.
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3. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Las Etapas para el proceso de rendicion de cuentas En el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas -MUR, son 5 etapas que se deben considerar para definir la
estrategia de rendicion de cuentas, las cuales son: aprestamiento, disefio,
preparacion/capacitacion, ejecucion, y evaluacion y seguimiento, la cuales estan en
concordancia con lo establecido en al articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

Etapas para la rendicion de cuentas

Evaluacion y

4 Aprestamiento | &5 Disedo 4 Prepracion | &8 Ejecucion | A5 sequimiento

Grafica 2 Etapas de la Rendicion de Cuentas

3.1. Aprestamiento

La primera etapa es el aprestamiento, que consiste en un proceso de preparacion
para cualquier actividad que una entidad quiera iniciar. En este caso, la rendicion
de cuentas se entiende como la organizacién gradual y permanente de actividades
y experiencias que promueven una cultura determinada tanto al interior de la entidad
como con los grupos de interés. Ademas, permite el desarrollo de habilidades,
destrezas, héabitos y actitudes tanto individuales como colectivas para implementar
ejercicios de rendicion de cuentas coherentes.

En esta primera etapa APRESTAMIENTO se realiz6 una organizacion gradual y
permanente de actividades y experiencias que promueven la cultura de la rendicion
de cuentas al interior de la entidad, y en el relacionamiento con los grupos de valor.
Esta esta se conforma por actividades relacionadas con la identificacién del estado
actual de rendicién de cuentas, capacitacion, y organizacion del trabajo del equipo
lider.

Una vez elaboradas las Estrategias de rendicion de cuentas (incluye la estrategia
de comunicacion para la rendicion de cuentas) se conformo el equipo lider el dia 7
de febrero, seguin consta en el acta 001 adjunta.

Este equipo quedoé de la siguiente manera:

Nombre Subdireccion a la que Cargo
pertenece

Claudia Marcela Cardona | Planificacion Ambiental Subdirectora
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Olga Patricia Quintero

Planificacion Ambiental

Coordinadora
Participacion y Educacion
Ambiental

Carlos Arturo Valencia

Planificacion Ambiental

Lider de Participacion

Sandra Ceballos

Planificacion Ambiental

Lider comunidades
NARP e indigenas

Ana Maria

Direccion

Asesora

Marcela Mufoz

Comunicaciones

Lider Comunicaciones

Diana Lorena Gémez

Biodiversidad

Profesional Social

Diana Carolina Zuluaga

Mejora Continua

Sandra Burgos

Administrativa

Ventanila ~ Unica vy
Atencién al Usuario

Lina Daza Control Interno Lider de Control Interno

Erika Londofio Planificacion Ambiental Profesional Educacién
Ambiental

Martha Inés Echeverry Planificacion Ambiental Profesional  Educacion
Ambiental

Tatiana Carvajal Planificacion Ambiental Profesional  Educacion
Ambiental

Alejandro Morales

Seguimiento y Evaluacion

Coordinador Técnicos en
municipios

Adriana Cutiva

Seguimiento y Evaluacion

Profesional Social

Mercedes Restrepo A.

Planificacion Ambiental

Contratista

Tabla 2- Equipo de trabajo

La capacitacion al Equipo Lider estuvo a cargo de la Subdireccion de Planificacion
Ambiental en coordinacion con el Lider de Participacion, quien a su vez realiza el
trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés a los
funcionarios y contratistas con el fin de dar a conocer los lineamientos y estrategias
para la implementacién de la politica de participacién ciudadana en la gestion con
un enfoque especial en la formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas. Se
presenta el marco normativo de la participacion ciudadanay la rendicion de cuentas,
los mecanismos, escenarios y obligaciones de la participacion, a su vez de la
importancia de aplicarlos en cada una de las fases del ciclo de la gestion publica
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(diagnostico, formulacién, ejecucion y seguimiento y evaluacion) y haciendo énfasis
que la rendicion de cuentas solo se encuentra en la fase de seguimiento y
evaluacion, por lo que hace parte de un espacio de participacion ciudadana.

Este equipo lider se reunié de manera continua para planificar tanto las estrategias
de difusion, como para hacer seguimiento a la participacion desde los diferentes
espacios propuestos.

Se llevo a cabo la Caracterizacion de los Grupo de interés que es un ejercicio que
se viene realizando de manera permanente y se presentan los actores y grupos de
interés con los que mantienen una relacion permanente de cada una de las areas
misionales, se resaltan las tematicas mas relevantes sobre las cuales se consulta a
la Corporacion. Se identifica que el mayor numero de actores y grupos de actores
de intereses caracterizados, corresponden a las Organizaciones Sin Animo de
Lucro las cuales agrupan juntas de accién comunal, asociaciones comunitarias,
corporaciones, asociaciones, fundaciones, entre otros, comunidades NARP,
Comunidades Indigenas, Consejos de Cuenca y otras entidades publicas en las que
se ubican diferentes entidades del orden departamental, Alcaldias y Gobernacion.

Esta Etapa fue muy importante ya que en ella se llevaron a cabo reuniones
informativas, dando a conocer la Estrategia de Rendicién de Cuentas, con diferentes
grupos de interés previamente caracterizados, estos espacios se realizaron de
manera conjunta para dar a conocer también la estrategia de comunicaciones.

Se aproveché para hacer pedagogia del manejo de la informacion publicada en la
pagina web de la Corporacion relacionada con la gestion ambiental 2021. Se
evidenciod la forma como acceder a los programas, proyectos del Plan de Accion
2020-2023. Y de la misma manera la forma como acceder al formulario de
percepcion.
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Tabla 3-Reuniones aprestamiento con grupos de interés

REUNIONES APRESTAMIENTO RENDICION DE CUENTAS

GRUPOS DE INTERES PRESENCIAL VIRTUAL SITIO
TECNICOS CORPOCALDAS ABRIL 2 2022
FUNCIONARIOS
CORPOCALDAS MARZO 24 2.PM
CONTRATISTAS CORPOCALDAS POR DEFINIR
) MARZO 28 2022 9.00
VEEDURIAS AM

Abril 4 2022 2.00 PM
CONSEJOS DE CUENCA

INDIGENAS ABRILS 10.00 AM RIOSUCIO
AFROS ABRIL 6 2.00 PM SUPIA
CONSEJO DIRECTIVO

CORPOCALDAS ABRIL7 8.00 AM PISO 22
INDIGENAS-AUTORIDADES ABRIL 8 8.00 AM

CIDEA ABRIL 20

3.2. Diagnostico

Corpocaldas desde 2010 realiza la publicacion de sus rendiciones de cuentas en la
pagina web de la entidad en el micrositio de Transparencia, en la subcategoria de
Rendicion de Cuentas — RdC. En este espacio se disponen los videos de las
audiencias publicas, asi como los informes de evaluacién de estas, y desde el afio
2013 se promueve la buena practica de crear un micrositio de rendicion de cuentas
en el que los grupos de interés pueden consultar informacion previa, durante y
posterior al evento con el fin de tener una retroalimentacion de estos y cumplir con
las etapas de informacion, dialogo y responsabilidad. Para esta vigencia las
publicaciones se realizaron en la ventana PARTICIPA, en el micrositio RENDICION
DE CUENTAS.

Como se puede observar en la tabla 4-2 Se hace un comparativo del diagndéstico de
rendicion de cuentas y los diferentes elementos para tener en cuenta desde el afio
2019-2020 y esta vigencia 2021. Se tuvieron en cuenta elementos como
participacion, divulgacioén, tecnologias, entre otros.
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DIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS
2019-2021

Se presentd la informacion de
forma clara

Se hizo un balance de acciones, Sl Sl ]|
logros y metas

Se hizo uso de plataformas 5l | |
tecnolégicas

Testimonios de la ciudadania Sl Sl sl
Se realizo participacion ciudadana Sl Sl Sl
Divulgacion por los canales de Sl Sl Sl
comunicacion de CORPOCALDAS

Se permitio la participacion sl Sl sl

ciudadana durante la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

Se aplicé encuesta de satisfacciona 5l sl Sl
los asistentes

Tabla 3- Diagnostico de Rendiciéon de Cuentas 2018-2020

Los informes de evaluacion de la rendicion de cuentas que realiza la Oficina de
Control Interno de la entidad han reflejado el trabajo realizado por afios en la entidad
y se ha cumplido a satisfaccion con los contenidos minimos solicitados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

3.3. Diseifo

Tiene como fin proyectar actividades que sean Uutiles y efectivas, para esto
CORPOCALDAS contempl6 espacios participativos para definir las actividades,
responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas, los cuales se
enmarcan en la Estrategia de Comunicaciones que la entidad sometio a
participacion ciudadana, alli se encuentra el objetivo, a quién va dirigido el evento,
la modalidad, los criterios con los que interactua, la descripcion, los actores a los
que va dirigido, el plan de comunicaciones, la definicion de los medios para
visibilizar la informacion ante la ciudadania y la logistica que llevara a cabo para la
realizacion del evento. En el entendido que es un proceso que deben promover la
participacion de los ciudadanos en su gestion. Se anexan piezas de comunicacion
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elaboradas para la difusion de la Audiencia y los resultados de la gestion ambiental
2021.

3.4. Preparacion

Consiste en disponer, para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos y
compromisos, los cuales, en el caso de la rendicién de cuentas se refiere a las
condiciones necesarias y abarca actividades como: generacion y analisis de la
informacion, elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio
de los formatos y mecanismos para la publicacion, difusibn y comunicacion
permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion de
cuentas.

Se realizar4 la divulgacion necesaria para que participe la mayor cantidad de
actores y se dispuso del correo electrénico corpocaldas@corpocaldas.gov.co para
recibir los comentarios, preguntas o dudas y asi generar un didlogo de doble via con
la ciudadania.

En esta etapa de Preparacion se disefido con el equipo lider el formulario para
inscripcion para las intervenciones en la Audiencia, se hizo la respectiva publicaciéon
por parte de Comunicaciones, igualmente, se disefio el formulario para la asistencia
de manera virtual y el formato de evaluacion de la Audiencia.

Se hizo seguimiento a las actividades que se fueron realizando durante el
aprestamiento, disefio y convocatoria a los diferentes actores y grupos de interés.
Se anexan formularios y cartas de convocatoria.

En esta Etapa de preparacion se tuvieron en cuenta para definir los temas
prioritarios ademas de los aportes de los diferentes actores las PQRS recibidas
durante el afio 2021.

Adicionalmente, durante los talleres realizados en la Etapa de Aprestamiento, se
pidio a los participantes definir los temas mas relevantes que son de su interés para
tener en cuenta en la Audiencia.

Se puso en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con las
actividades definidas; reflejando el compromiso con el cumplimiento de los objetivos
y metas trazadas. Se realiza el evento central de la Audiencia de rendicion de
cuentas fomentando un dialogo con la ciudadania para fomentar su participacion y
generar COmpromisos.

Una vez finalizada la rendicion de cuentas se procede a solicitarle a los asistentes
el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion para poder establecer que tan
oportuna y clara fue la informacion suministrada durante el evento. Se anexa
formato de evaluacion....
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3.5. Ejecucion

3.5.1. Participacion y asistencia
El Desarrollo de la Audiencia Publica de Seguimiento del Plan de Accion 2020 —

2023 — vigencia 2021- 2022

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021, cont6 con una
asistencia

registrada de doscientas cincuenta y cinco (255) personas, de este total cuarenta
de los cuales ciento treinta y dos (132) son funcionarios y contratistas, once (11)
pertenecen a fundaciones, cinco (5) pertenecientes a veedurias ciudadanas, treinta
(32) pertenecientes a ONG y Empresas, diez y ocho (18) pertenecientes a
comunidades afro, resguardos indigenas y consejos de cuenca, nueve (9)
pertenecientes a Gobernacion, Alcaldias y ministerio del interior y Treinta (30)
Pertenecientes a Universidades y colegios.; ademas de contar con (8) ocho
ciudadanos del comun.

Participantes por Instituciones y Comunidades

Fundaciones pm 11
MINISTERIO DEL INTERIOR j 1
Resguardos Indigenas mmm 7
Comunidad Afro m3
Consejos de cuenca y acciones coumanes mmm 8
Universidades y colegios e 30
Ciudadania Indepednientes mmm g
Veedurias ciudadanas mms
Alpinay Mercaldas g2
CHEC 1
CorpoCaldas  ———— 1 3 )

ONG  m—— 30
Alcaldias y gobernacion de Caldas pmm g

0 50 100 150

Grafica 3- Participacion por Instituciones y Comunidades
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NUmero Participantes Por Género

130
128
126
124

122
Hombres Mujeres

Gréfica 4- Participacion por género

Observandose un aumento considerable en comparacion con la audiencia publica
de presentacién del Plan de Accién 2020-2023 realizada de forma virtual en el afio
anterior.

Nota: Es de indicar que la Audiencia Publica también fue transmitida a tres de
Youtube y Facebook de la plataforma de Corpocaldas con un registro de 1772
personas alcanzadas y 443 interacciones

Se anexa ultimo registro en las plataformas WEB de Corpocaldas

[ Corpocaldas - Calendz x \ ) Sistema de Gestion Int: X \ & ESTRATEGIADECOMU' X | M Recibidos (31)-carlosv. X | [E} Corpocaldas-Calenda: X @ (4) WhatsApp X Q Iniciar reunién - Zoom X \ + N = X
<« C @ webwhatsapp.com Qe #x 0@ :
M Recibidos (5) - carlo... & Programa Vill Infor.. G youtube - Buscarc.. G netflix party - Busca.. 4[] GOBERNANZA|Tre.. M 2 notificaciones nu.. [[J Tableros|Trello @ 190.0.61202:9881/.. @ Nuevapestaia G Google @ CROSS »

¢ Corpocaldas transmitic en vivo
S publicado por Streamvard @ - 27 de abril - @

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Vigencia 2021

nma ©

Audiencia Pablicade
Rendicion de Cuentas
Plan de Accidén 2020-2023
Vigencia 2021——

1772 443 z S
Personas akanzada nteraccones Promocionar publicacion

@ DIPLOMADO GO..pptx A | @E Reunion Apresta..docx A B e.3131 @.POF ~ Mostrar todo | X

5:22 p. m.

H O Escribe aqui para buscar ® 23°C Lwia ~ D ez
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La Audiencia Publica conto6 con el siguiente Orden del Dia

e Lectura del objeto y aviso de convocatoria de la Audiencia Publica

e Lectura del reglamento interno bajo el cual se desarrollara de la Audiencia
Pudblica

e Presentacion de Informe de Gestion del Plan de Accion Cuatrienal 2020 —
2023 vigencia 2021, a cargo del Director General de la Corporacion
Auténoma Regional de Caldas CORPOCALDAS

e Intervenciones de quienes se inscribieron para hacer uso de la palabra en
esta audiencia publica

e Conclusiones de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Plan de
Accion Cuatrienal 2020-2023 vigencia 2020.

e Clausura

3.5.2. Intervenciones

Para intervenir en la Audiencia Publica se inscribieron (16) personas; de los cuales
realizaron intervencion efectivamente en la Audiencia Publica catorce (14) se
elaboraron Catorce (14) respuestas a lo largo de la presentacién de audiencia
publica.

A continuacion, puede ver quienes intervinieron y sus correspondientes radicados:

Calle 21 No. 23 — 22 Edificio Atlas Manizales

Teléfono: (6) 884 14 09 — Fax: 884 19 52

Codigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co
NIT: 890803005-2



DOCUMENTO A ALGUNA (CUAL ES EL TEMA
Bl mnopnetd DE MUNICIPIO | ENTIDAD O "““"&‘M PRINCIPAL DE SU
IDENTIDAD COMUNIDAD? AUDIENCIA INTERVENCION?
¢(CUAL? ’
PUBLICA?
. Conexion
Migue! Red jovenes do
. o Soto 1053849859 Manizales st 2 dv:u:e; traveés
Juan Andrés Universidad
Puerta 1007226813 Manizales catbliica de Presencial
Cardona Manizales
Consejp de del Territono
José Vicente Cuenca del Conadon (instrumentos de
Villegas 4579978 Santa Rosa de | Pomca virkied 8 (raves planificacion y
Jaramillo Cabal Campoalegre y de Meet ordenamiento,
otros directos al determinantes
Cauca amblentales, pago por
servicios ambientales),
Jorge James Veeduria
Sanchez | 4558060 Manizsles ciudadana Presencial Vl ""“*""l soped f‘:‘"‘?:
Gonzalez ambiental vecina
Planificacion Ambiental
: del Territorio
Viiea (instrumentos de
pregravado. | planicacion y
ordenamiento,
Marco correo determinaniss
Antonio 1060580260 Supla Alcaldia de Supia elock °'. i ambientales, pago por
Londodfio comunicacione | .o L. oe ambientalos)
Zuvage S@COpOCAdas | piagane Ambientales y
goveooal ool Climético
3' “1'657‘“‘“"55&2 (mtervencon de sitos
criticos, agendas y
acciones climaticas).
Riesgos Ambilentales y
Deniela Ovtiz ALCALDIA Cambio Ciméatico
Hasiso 1060656289 MANZANARES | MUNICIPAL DE | Presencial (intervencion de sttios
MANZANARES criticos, agendas y

acciones climaticas).

/

{
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Enfoque Diferencial

;&‘hﬂ;vdo Etnico: comunidades
Comunidades indigenas y NARP
Heméndez 15920586 Riosucio indigenas Presencial (Negros,
Ayala Afrodescendientes,
Razales y Palenqueros).
Video
pregrabado Planificacion Ambiental
CENTRAL Enviglo a el del Terrtorio
Jhon Fready 2:):8:;56? D electrénico w i
- y
Rios 9esar01 PENSILVANIA PRESIDENTE comunicacione | ordenamiento,
Rodriguez CONSEJO DE s@corpocaldas | determinantes
CUENCA .gov.cooal ambientales, pago por
WhatsApp servicios ambientales).
3165755052
Riesgos Ambientales y
José Horacio Veeduria Cambio Climético
Rivera C.C. 4585219 | Victoria Caldas ducidens Presencial (intervencion de sitos
Posada criticos, agendas y
acciones climaticas).
Riesgos Ambientales y
Martin Julian Cambio Climatico
Orozco 10267031 Manizales interés personal | Presencial (intervencion de sitios
Gomez criticos, agendas y
acciones cimaticas).
Biodiversidad y sus
Servicios ecosistémicos
Resguardo {agua, aire, suelo, fauna,
Indigena flora - areas protegidas o
Héctor Jal e pech ot
me . Lomapneta - acciones de conservacion
Vi 15923176 Riosucio Programa de Presencial y o, rest oy
Patrimonio negocios verdes).,
Natural del Gobemanza Ambiental
resguardo ({educacion ambiental,
participacién ciudadana y
COMUNICACIONES).
; Riesgos Amblentales y
Luis Gonzalo m;‘:‘m Cambio Climtico
Hernandez 10254476 Manzales Agroturfstico E1 Presencial (intervencidn de sitios
Gonzalez Tablazo criticos. agendas y
acctones cimaticas).
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Rubeén Dario
Patifio
Londofo

Juan David

10260408

Manizales

Veeduria
Ciudadana
Interdisciplinania
del Eje Cafetero

Presencial

Biodiversidad y sus
Servicios ecosistémicos
(agua, aire, suelo, fauna,
flora - dreas protegidas o
de interés ambiental,
acciones de conservacion

1053794196

Manizales

No

Conexion
wirtual a traves
de Meet

(agua, aire, suel, fauna,
flora - dreas protegidas o
de interés ambiental,
acciones de conservacion

Juan Gabned

Arango
Martinez

1053787926

Manizales

Natural Seeds

Luna Arroye

1053816533

Manizales

Presencial

Biodiversidad y sus
servicios ecosistémicos
(agua, aire, suelo, fauna,
flora - areas protegidas o
de interés ambiental,
acciones de conservacion
y manejo, restauracion,
negocios verdes).,
Riesgos Ambientales y
Cambio Climatico
(intervencién de sitios
criticos, agendas y
acciones climéaticas).,
Gobernanza Ambiental
(educacion ambiental,
participacién ciudadana y
comunicaciones).
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PQRS Radicadas

Institucién/organizaciéon que

No Nombre del interviniente Municipio RADICADO PQRS
representa
MIGUEL ANGEL SOTO RED DE JOVENES DE Manizales
1 AMBIENTE
2 ngSEM\I/II_?_ENTE VILLEGAS ggnmsgézlizrzuenca Santa Rosa de Cabal, Risaralda
JORGE JAMES SANCHEZ VEEDURIA VECINA Manizales
3 GONZALEZ
-2022-E1-00006881 -
MARCO ANTONIO
MARCO ANTONIO LONDORNO . . . LONDONO ZULUAGA
4 Alcaldia de Supia Supia (consulta sobre el proceso
ZULUAGA .
plan de ordenamiento
territorial del municipio de
supia)
DANIELA ORTIZ . 2022-EI-00006894 -
5 HENAO/GERARDO OSORIO Alcaldia de Manzanares Manzanares GERARDO AUGUSTO OSORIO
DUQUE DUQUE (solicita continuidad
6 Egﬁsmggzﬁ:i; Resguado Indigena Riosucio Riosucio
7 JHON FREDY RIOS Consejo de cuencario La Miel |Manzanares
Responde Juan David
Arango. Se recomendo a la|
Fundacién Unidos. La
directora de esta fundacion
no estuvo de acuerdo que
usted vinculara a su hija 'y
a un doctor que implicara
sus intereses. Carlos
JOSE HORACIO RIVERA o i ) Enrique Escobar, CIPAV,
8 Ingeniero independiente Manizales Verde Ingenieria. En la
POSADA
carcaba del Tablazo usted
fue declarado persona no
grata. Sus comentarios
carecen de importancia.
Me gustaria que nos
acusara si tiene pruebas
de lo que dice que
tenemos un cartel del
cemento.
MARTIN JULIAN OROZCO sociedad civil Palestina -vereda Cartagena . 2022-EI-00006918 -
9 GOMEZ MARTIN JULIAN OROZCO
GOMEZ (dafios al PCC por
HECTOR JAIME VINASCO Resguardo indigena cafiamomo [Riosucio
10 y loma prieta
3 2022-E1-00006929 — LUIS
LUI NZALO HERNANDEZ P A isti El GONZALO HERNANDEZ
G%SNZGA?_ES o T;?I'sch)o groturistico Manizales GONZALEZ (solicita
intervencién en la carcava
del Tablazo)
JUAN DAVID CASTARNO Sociedad civil Manizales e 2022-EI-00006931 - JUAN
DAVID CASTANO ALVAREZ
(solicita informacién sobre
declaratorias de dreas de
acueductos, areas de
deforestacion y proyectos
mineros v energéticos)
. . . 2022-E1-0006947 - JUAN
JUAN GABRIEL ARANGO Biologo- Coordinador general ) GABRIEL ARANGO MARTINEZ
11 MARTINEZ Red Fje Ecoparques- Colectivo |Manizales (Solicita apoyo al proyecto
Ambiental Cumanday .
“Conexion Bosque”)
12 GLORIA PATRICIA AGUDELO Procuraduria Ambiental Manizales
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3.6. Evaluacion y Seguimiento

La valoracion de resultados de la rendicion de cuentas es una accion que se
realizara a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion, los comentarios,
propuestas y preguntas que tenga la ciudadania y la evaluacion realizada por la
Oficina de Control Interno, con el fin de analizar los compromisos y hacerle
seguimiento sobre su cumplimiento, el objeto de recoger la percepcién de los
asistentes, se aplico entre los asistentes la “Formulario de evaluacion” a través de
los medios tecnoldgicos con que se contaba, dicha encuesta fue resuelta por 109
asistentes.

En general, una vez analizada la encuesta aplicada, se observa que los temas
tratados y la exposicion de estos fue compresible y clara por parte de los ciudadanos
que asistieron, prueba de ello no esta solo en los resultados obtenidos, y que se
muestran a continuacion, sino también en el nimero de intervenciones.

Es importante tener en cuenta que en este espacio se tienen en cuenta las
intervenciones realizadas por diferentes actores en la Audiencia, los resultados de
estas intervenciones que en esta ocasion se radicaron como PQRS y se realizaron
las respuestas dependiendo del funcionario a que correspondiera la intervencion.

1. ¢Como se enterd de larealizacion de la Audiencia Publica?

Publicacion en la Web 17 (15,6 %)

Mensaje Telefénico 6 (5,56 %)
Invitacion directa 63 (57,8 %)

Redes Sociales 16 (14,7 %)

Correo electronico 28 (25,7 %)
Aviso publicado en Corpocalda... 4 (3,7 %)
Fublicacién en el periddico La... 3 (2,8 %)
Otro 6 (5,6 %)
0 20 40 60

Fuente: Evaluacion Audiencia PuUblica Rendicién de Cuentas. Plan de Accién
2020-2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

El 57,8% de los encuestados indican que se enteraron de la realizacion de la
Audiencia Publica por Invitacion Directa seguido del correo electronico que
represento un 25,7%

2. Pertenece a:
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Academia
Sector Publico —51 (46,8 %)
Sector Privado
Veedurias
Organizaciones sociales

Ciudadania en general

Otro

0 20 40 60

Fuente: Evaluacién Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accidn
2020-2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

Al consultar el sector al que pertenecen los asistentes de la rendicion de
cuentas, se obtuvo los siguientes resultados: Sector Publico (46,8%), Sector
Privado (16,5%), Academia (14,7%), Organizaciones Sociales (13,8%),
Ciudadania en General (8,3%), Veedurias (2,8%) y Otro (1,8%).

3. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
audiencia fue:

@ Clara
@ Confusa
@ Mo responde

Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion
2020-2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

Un 99,1% de los participantes consideraron que fue clara la explicacion
procedimental que se brindé al inicio del evento.
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4.  ¢Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la

Audiencia?

® si
@ Mo

Mo responde

Fuente: Evaluacién Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion
2020-2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

El 56% de los participantes manifiestan que consultaron la informacion sobre
la gestion de la entidad, lo cual permite evidenciar que en el evento se
aclararon los alcances de cada proceso adelantado por la entidad.

Al consultar el medio de consulta, se report6 la siguiente informacion:

MEDIO DE CONSULTA Cant. [Part. (%)
Consulto en la Corporacion 1 2,2
Correo electrénico 2 4,4
Correo y presencial 1 2,2
Funcionarios de la Corporacion 1 2,2
Informacion Personal 1 2,2
Informacion suministrada directamente por la Corporacion 1 2,2
Pagina Web Corpocaldas 28 62,2
Pagina Web - Correo electrénico 1 2,2
Medio Directo 1 2,2
Publicaciones 1 2,2
Redes Sociales 7 15,6
Total 45 100,0
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Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion
2020-2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

5. El tiempo de presentacidon del informe de gestion de Corpocaldas
fue:

@ Muy largo
@ Adecuado
& Insuficiente

Fuente: Evaluacién Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accién
2020-2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

El 98,2% de los participantes consideraron que el tiempo de presentacién del
informe de gestion de Corpocaldas fue adecuado. Esta evaluacion se explica
por la metodologia de socializacion desarrollada en la audiencia que
contribuy6 a que los participantes estuvieran atentos y con disposicion de
participar en el tiempo estipulado para el evento.

6. ¢La informacion presentada en la Rendicion de Cuentas
Institucional responde a sus intereses?

@ Si
@ No
O Mo responde

=

Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion
2020-2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.
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Los participantes manifiestan en un alto porcentaje (92,7%) que se dio
respuesta a sus intereses de informacion respecto a la gestion de la entidad.

7. ¢Larendicion de Cuentas institucional le dio a conocer la gestion
2021 de la Corporacion Autonoma Regional de Caldas?

® S
@ No
@ Mo responde

Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion
2020-2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

El 97,2% de los participantes consideraron que la rendicion de Cuentas
institucional le dio a conocer la gestiéon 2021 de la Corporacion.

8. De acuerdo con la informacion de Rendicién de Cuentas presentada
por la Entidad. ¢ Como califica la gestion 20217

@ Excelente
@ Buena

@ Regular

® Mala

@ No responde
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Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Acciéon
2020-2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

Con respecto a la calificacion de la gestion de la entidad, de acuerdo con la
informacion de Rendicion de Cuentas presentada por la Entidad, se reportaron
los siguientes resultados: Excelente (59,6%), Buena (38,5%), Regular (0,9%),
No responde (0,9%).

9. Al consultar qué otros temas de su interés sobre la gestiéon de
Corpocaldas propondria para proximas Audiencias Publicas?, se
registraron las siguientes respuestas:

a. Articular el patrimonio natural, con el patrimonio cultural, el Paisaje
Cultural Cafetero, Geoparque Volcanico del Ruiz aspirante Unesco y las Areas
Naturales Protegidas entre otras declaratorias como el Complejo de
Humedales Laguna del Otun.

b.  Mas relevanciay visibilidad de los procesos comunitarios en general que
se articulen con la gestion de la corporacion.

c. fortalecimiento de las actividades que tienen que ver con la
administracion de recursos naturales por encima de lo relacionado con gestién
de riesgo que no tienen que ver directamente con la razon de ser de la entidad.

3.7. Conclusiones

3.8. Recomendaciones

Se anexa relatoria de las intervenciones, PQRS radicadas y respuestas enviadas
e informe de Evaluacion.

En la siguiente direccion de drive se pueden encontrar los anexos mencionados en

el presente informe.

https://drive.google.com/drive/folders/1dhRDIJPWKEKAcDIOPZoDI83XT30rWRxDV

?usp=sharing
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Anexos complementarios:

1.Reporte de la Federacion y Universidad Catdlica - aspectos logisticos y de
convocatoria:

Enviado por David Ricardo Martinez -director Federacion ONGs de Caldas

“Reporte Audiencia Publica Corpocaldas

Fecha: miércoles 27 de abril
Hora: 9:00 a.m. —12:00 p.m.
Lugar: Auditorio Santo Domingo de Guzman- Universidad Catélica de Manizales

Transmisidn: Facebook y Youtube de Corpocaldas

Objetivo: Apoyar en materia logistica la realizacién de la audiencia publica de Corpocaldas.
Contrato 238-2021

Requerimientos Auditorio:
- Mesa de registro para 3 personas
- Mesa principal para 3 personas
- Puesto bioseguridad con gel antibacterial y tapabocas
- Agua para los panelistas y participantes
- Personal de apoyo logistico
- Arreglos florales

Alimentacion:
- Estacidon de café
- Refrigerios: 280 pasteles y 280 jugos (pedido inicial de 130 y se complementd durante el
evento con 150, se realizé la devolucion de 120 jugos, para un total de 280 pasteles y 160

jugos)

Exposicidn de negocios verdes- disposicion de un lugar en el auditorio para la exposicion con 4
stand para negocios verdes y 3 mddulos de fotografias.

Pruebas técnicas el martes 26 de abril a las 4:30 p.m.

Apoyo técnico desde el drea de comunicaciones de la Universidad Catélica de Manizales para la
transmisién en vivo a través de la plataforma Streamyard (adquisicién de plataforma)
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Intérprete- lenguaje de sefias: un intérprete durante todo el evento

Encuesta de satisfaccion: apoyo en una encuesta virtual y otra presencial

Invitados de municipios: recursos para la participacién de:
- Edward Mauricio Machado Tafur CC. 1.054.559.689 La Dorada
- Viviana Andrea Morales Montoya CC. 1,057.784.159 Manzanares

Viaticos: transporte intermunicipal, transporte interno y almuerzo del dia del evento.

Comunicaciones y medios

Pauta La Patria 27 de marzo del 2022
Cuiias radiales en RCN y Caracol: emisoras Radio 1, Tropicana y noticieros

Material POP

Impresién de 1000 volantes
Impresion de Lona
Impresion de Pendén
Impresion de Backing
Convocatoria:

Tele mercadeo

e Llamadas a 469 organizaciones sociales, de las cuales contestaron 171
e Mensaje de texto a 520 contactos de organizaciones sociales

Mailing: envio de correo a 110 veedurias y a 590 organizaciones sociales
Publicaciones en redes sociales y pagina web de Corpocaldas y entidades aliadas
Invitaciones a actores claves por parte de Corpocaldas

Reuniones previas a la audiencia publica:

Grupo de interés

Funcionarios

Técnicos

Contratistas

Comunidades Afro
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Comunidades Indigenas

Veedurias

Consejo de cuenca

Consejo directivo Corpocaldas

Indigenas- autoridades

Registro fotografico

Auditorio

Mesa de inscripcién
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Mesa con refrigerios

Exposicidn negocios verdes
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Adecuaciones auditorio

Soporte técnico

Impresiones

Carlos Arturo Valencia A
Profesional especializado
Corpocaldas
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