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INTRODUCCION

La Corporacion Auténoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS el dia 30 de abril de 2024, llevé
a cabo Audiencia Publica del Proyecto de Plan de Accién Cuatrienal 2024- 2027, con el fin de
dar a conocer e informar a la comunidad el proyecto del Plan de Accion para los proximos 4 afios
de gestion institucional del nuevo Director General Ing. German Alonso Paez Olaya, en aplicacion
de lo establecido en el articulo 2.2.8.6.4.2 del DUR 1076 de 2015 y los principios de la
transparencia en la gestion publica y de buen gobierno.

Igualmente garantizando el fortalecimiento de la Participacion Ciudadana y la promocién de esta
para la transparencia y lucha contra la corrupcién segun lo indicado en Ley 2294 de 2023 — “Por
el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 — Colombia Potencia Mundial de la
Vida.”

Para dar cumplimiento a lo enunciado y a lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 1076
de 2015, la Subdireccion de Planificacion Ambiental del Territorio, lideré el desarrollo de la
actividad, con el acompanamiento del Subproceso de Comunicaciones, Subproceso de
Educacion Ambiental, Subproceso de Participacién Ciudadana, la Coordinacién de Gobernanza
Ambiental y el apoyo de las demas subdirecciones de la entidad, conformados como “Equipo
Lider de Rendicion de Cuentas”.

El presente informe es elaborado por la Oficina de Control Interno de Gestién para evaluar el
proceso de la Audiencia Publica para la construccion participativa del Proyecto del Plan de Accion
Cuatrienal 2024-2027, al inicio de gestion del nuevo Director General, en cumplimiento del
Procedimiento de Rendiciéon de Cuentas de la Corporacion y de las funciones establecidas en el
literal i del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, a saber: “Evaluar y verificar la aplicaciéon de los
mecanismos de patrticipacion ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal,
disene la entidad correspondiente”
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SEGUIMIENTO

1. GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DEL PROYECTO DEL PLAN DE
ACCION 2024-2027 A INICIO DE GESTION DE LA NUEVA DIRECCION GENERAL

DE CORPOCALDAS.

La Corporacién Auténoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS a través del liderazgo de la
Coordinaciéon de Gobernanza Ambiental en compafiia de funcionarios y contratistas de diferentes
areas de la entidad, a través del Equipo Lider para la Rendicién de Cuentas, planearon y
desarrollaron las etapas del proceso de Audiencia Publica de manera ajustada al Manual de

Rendicion de Cuentas del DAFP con soportes documentales,:

aprestamiento, diseno,

preparacion, ejecucion, encontrandonos en la etapa de evaluacion, para posterior seguimiento
de las acciones de mejoramiento resultantes de este ejercicio.

ACTA DE CONFORMACION EQUIPO LIDER DE RENDICION DE CUENTAS

ACTA No. 01

En las instalaciones de la Corporacion Auténoma Regional de Caldas CORPOCALDAS, el
dia nueve (9) de febrero del afio 2023 se reunieron los directivos y grupos de trabajo de
cada dependencia, para conformar ef equipo lider de rendicion de cuentas que se hara
cargo de coordinar el aSstamiento, disefio. preparacion, ejecuciéon y seguimiento y
monitoreo de la estrategia de rendicidn de cuentas

Para la designacion, se determind y socializé con anterioridad e perfil requerido de las
personas que haran parte del equipo y se establecieron las funciones de lideres y
faciitadores de la estrategia de rendicion de cuentas

Luego de escuchar las sugerencias de los participantes o gquien hagan sus veces y hacer
las aclaraciones del! caso. se designan los sigulentes servidores pablicos, quienes se
encuentran en conformidad con las funciones a desarrollar y aceptan hacer parte del
equipo’

B Cargo . = Perfil |
Subdiractor(a) de Profesional Especializado
Planificackon

ambiental del Territorio

i Dependencia/Area
Subdireccion de Planificacion
Ambiental Territorial

Coordinacion
ambiental -

Gobernanza
Subproceso de

Lider de Participacion T
Ciuudadana

Profesional Especializado

| participacion
Coordinador(a) Grupo | Profesional Especializado T'Céérdin'ac’i'on “Gobermnanza
Gobernanza ambiental | ambiental

e - —

| Direccion General

Lider Comunicaciones | F'ro'o.ional Eopoctanzado

Gestuon integral | Prof nal Esp do Coordinacion Planeacion
| Institucional $ Institucional
| Profesional Coordinacion Gobernanza

Profesional Universitano
Universitaria - ’ ‘ ambiental
Educacion
Lider del Pro
| Cultura del servicio y
atencion al Ciudadano |
Coordinador ‘Grupo | Profesional Universitario
Teécrnicos ambientales
de Corpocaidas

de | Prof Administrativa vy

!

ional Especializado \ Subdireccion

| financiera

1 Subdireccion
| seguimiento

de Evaluacion y

[ Subdireccion de Profesional —— Subdireccion de infraestructura |
Linfrasstructura | especializado(a) l de Corpocaldas
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d i ACTA DE CONFORMACION EQUIPFO LIDER DE RENDICION DE CUENTAS
Corpocaldas bt I EAPCIR.002
l Cargo 1 : Porfil Dependeoncia/Area
Lider de rest Bcion | Profesional it Subdirecoion Bwodversidad
| ambilental | : Corpocasias
| Secretaria General | Profesional especializado | Secretaris Genersl

Nota Este proceso contard con o acompafiamiento permanente de la Oficina de Control
Interno de Corpocaidas guien actuard como garante del debido proceso en el ajercicio de
rendicion de Cusntas

Una vez conformado of equipo lider de Rendicion de Cuentas. nm.awduuaaaoo
de oste oquipo sea asumido por of Subproceso de per C v ge la
Corporacion Este equipo asignara las diferentes tareas e u'ﬂovm.t ® los directivos los
avances oblenidos en la de estratlegea de rendicson de cuontas

Siando las 4pm del mismo dia se da PO terminada 1a reunion y en acuerdo de aceptacion
ﬁtmmmtwnmwmm:mmsubm

W«Q_

Subdirectora de P\nnmcaclon Ambiental del Termono

(: e g, i-(// _/((t((/ 27 [/

Caros Arturo V M Patricia Quintero Garglfa

Profesonast Especalizado Professonal Especiabzado
rcela Mufoz Rublo Luz ad Gonzalez Largo

Profesional Especalizado Profesional Especiakzado

==
Erka Londono L ondoho
Profesional Universitarno

La Audiencia Publica del proyecto de Plan de Accion 2024-2027 realizado el pasado 30 de abril
de 2024, destaco el proceso previo de construccién participativo del Plan de Accidn que inici6 el
01 de marzo de 2024 donde una comision delegada de funcionarios liderada por el Director
General, recorrio los 27 municipios del Departamento de Caldas aplicando una metodologia
participativa para la clasificacion y priorizacion de tematicas ambientales identificadas por la
propia poblacion de cada uno de los municipios visitados, las cuales fueron procesadas y
tabuladas, para formular el Proyecto de Plan de Accién Cuatrienal, que seria objeto de
presentacion, susceptible de ajuste participativo en Audiencia Publica. Esta estrategia se nombré
“Subete a la Ruta del Plan de Accién” para la cual se disefié un cronograma de visita a los
municipios de Caldas.
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/\d% T iay Accesoala ionPublica  Nuestra Entidad

Corpocaldas

Insumos Proyecto Plan de Accion 2024-2027

Cronograma municipios

Neira Filadelfia La Merced Marulanda
" " Miércoles
e aoei o204 Yt 2024 Sdearide2024 ) SO, 4o o0e

£, Institucién Educativa
@® so0am. @© e00am. © s00am @© s00am.
Riosucio Anserma Marmato Supia
Lunes Lunes Martes @ Martes
8 Judoro a a 198
O s00am. @© =00am. © e00am @ so0am.
Viterbo Belalcazar Risaralda San José

) Mbrcoles 2 Juoves {9 Juaves

29 Misrcoles

Norcasia Victoria

Martes wa Miéreoles
5 de marzo de 2024 6 de marzo de 2024

Auditorio de la Centro Cultural
CasadelaCultura José Arias Gutiérrez
) =00am. (O s00am.

Samana Marquetalia

s Miércoles "
Sdemarzode2024 () Jes o204

Auditorio Miel ditorio
‘Q‘ yAgua Q émﬂﬁdocmm

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Nuestra Entidad
a a a a
Henao
© 900am. €0 s00am. @ Ewam © sooam.
Villamaria Chinchina
viernes viemes
a a
© so0am. @ so0am
Aguadas Pacora Aranzazu Salamina

8 Mo ) [ s 8 Moo
8 Jegzoca: 8 . 2 aiodsanth 8 EscuslaTalier

$00am. a:00am.
o © s00am. © sooam. ©
Pensilvania

s
16 de marzo de 2024

a Nocko do G

Manzanares

Jueves

Cd 7de marzo de 2024

0, centrocuttural
Néstor Villegas

() a00am.

LaDorada

Martes
) 5demarzode2024
@ Comité de Ganaderos

(0 %00am.

Palestina

9de marzo de 2024
‘g Comité de Cafeteros

@ 9:00a.m.

Fuente: Pagina oficial de Corpocaldas — Seccién Subete a la Ruta del Plan de Accion.

En la etapa de aprestamiento, se realizaron reuniones internas por parte del Equipo Lider de
Rendicion de Cuentas, en las que se evalué la anterior Audiencia Publica al culminar la gestion
del Plan de Accion 2020-2023 del 20 de diciembre de 2023, se reviso el informe de evaluacion
de esta actividad participativa por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, se
identificaron fortalezas y debilidades de este proceso, adicionalmente el dia 15 de abril de 2024
se socializé y validd con el Comité Directivo la propuesta de estructuracion por etapas y pasos

para el desarrollo de la Audiencia Publica del proyecto de Plan de Accién 2024-2027.
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Reuniones realizadas en la etapa de Aprestamiento:

Fuente: Informe de gjecucion Audiencia Publica P.A (2024-2027) - SPAT

En la etapa de diseno, se identificaron los grupos de valor en los que se focalizaria la
convocatoria para la Audiencia Publica

Comunidades étnicas,
campesinos, personas con
capacidades diferentes

Las ONG, corporaciones,
asociaciones, fundaciones, Juntas
de Accion Comunal (JAC),
Asociaciones comunitarias

Entes de control; Entidades
publicas del orden departamental,
(alcaldias y gobernacién)

Veedurias ambientales, Red de
Instituciones Publicas de Apoyo a
las Veedurias Ciudadanas de
Caldas (RIAV), Red de veedurias
ambientales

Personas naturales y juridicas,
entre otros.

Red PROCEDAS; Red PRAE; Red
Nacional de Jovenes de Ambiente
(Nodo Caldas); CIDEA; Consejos
de cuenca de Caldas

Fuente: Informe de gjecucion Audiencia Publica P.A (2024-2027) - SPAT
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De igual manera, se identificaron los temas y el esquema de presentacién con base en la "Guia

para la formulacién y el seguimiento del Plan de Accion Cuatrienal de las Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible" emitida por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible para el afio 2024.

En la etapa de preparacion, haciendo uso de la seccién en la pagina Web de Corpocaldas
“Subete a la Ruta del Plan de Accién”, se dispuso de un icono para la inscripcion de los
ciudadanos que tuvieran interés de participar como intervinientes en la Audiencia Publica,
desplegandose una estrategia de comunicaciones para la convocatoria e invitacién para
inscribirse como interviniente durante su desarrollo.

Para ello se ejecutaron las siguientes actividades:

» Se convocaron a los diferentes actores y grupos de interés mediante comunicaciones
oficiales por escrito dirigidas a organismos de control, Ministerio Publico, al Ministerio de
Medio Ambiente, a la Gobernacion de Caldas, a las alcaldias municipales y a diferentes
grupos de interés con los que Corpocaldas tiene algun grado de relacion.

» Se publicé la convocatoria en Periédico la Patria el dia 31 de marzo de 2024, diario de
amplia circulacion, cumpliendo como minimo con los 30 dias calendario de antelacion a
la fecha programada para la realizacion de la Audiencia Publica, segun el Articulo
2.2.8.6.4.3. del DUR 1076 de 2015.

Pueblo Nuevo
(Pensilvania).

Corpocaldas |
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS (CORPOCALDAS) ‘
~ CONVOCATORIA — AUDIENCIA PUBLICA PROYECTO PLAN DE ACCION 2024-2027

Folo | OscarG

g g’im-ly-h.-n.-d.oomrol .uauooencu
D DE PLAN DE ACCION CORRESPONDIENTE |

alos siguientes
2 bndﬁeavmommdmmw
y

SR LS
Banco de la Republica. ubicado en la carrera 23 #

Ymbodecamocaldm
1024 2021 LO‘mmd’UP\anchc(,»or
web insttucionai

d.Accm 2024 2027

R R EN LA AUDIENCIA PUSLICA: Los
‘de manera presencial o vittual, deben inscrnbirse en
web de la entidad  Igualmente atraves

carrera 24 #19 - 36 o en las oficinas de los
realizarse a partir de la publicacion det
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Fuente: Convocatoria diario la Patria del dia 31 de marzo de 2024

Sin embargo, la publicacion contenia una imprecision en la identificacién del dia, segun la
fecha programada — 30 de abril de 2024 (martes y no viernes), para lo cual se realizd una
nueva publicacion aclaratoria el dia 14 de abril de 2024 en el periédico La Patria, donde se
indicaba que el 30 de abril de 2024, correspondia a un dia Martes y no viernes.

UopLIG, U YUT LIauveLL TS ViSu#dl, PpUI PUSICIVLIALIIEIILU Ue a

Corpocaldas

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS (CORPOCALDAS)
CONVOCATORIA — AUDIENCIA PUBLICA PROYECTO PLAN DE ACCION 2024-2027

Btﬁadordoh" cidn Autd Regt de Caldas (Corpocaldas), se permite aclarar qua la Audiencia Piblica
del Plan de Accié Bevara a cabo el dia MARTES 30 DE ABRIL DE 2024, en el Banco
ahmahm-m de esta manera se aclara la momménpub&ada.lﬂdemmdemﬂ donde por

error de digi fecha el dia "viernes® 30 de abril de 2024. En consecuencia, el aviso queda asi:

El de de la C 160 Autd R J de Caldas (Corpocaldas), de Jeonlus ibuct

eum.nlobywtbim lﬂcomomdDaavleSdaZMSydmnh P de a

Ios dif : ala

mey-hmam thAWCMPﬁBLICADEPRE&EN’I’ACIONDELPROYECTODE

mmmmmucunmozoum7 que sé realiza fe a los sigui

parametros: 5

OBJEl'ODEI.AAIm.L_‘ di "'ﬁt-‘l-‘. dré como objetop uPhndaAwién?DZ-i-ZON,_oonel

FECHA, LUGAR Y HORA DE CELEBRACION: La Audiencia Publica se reali el dia MARTES B0 DE ABRIL DE

m.maum:;n § -
m&m-mmdmun 0 de la RepGbli b enlacarmrera 23#23-06,dela
- ciudad de Manizales.

* VIRTUAL:Afravés de las cuentas de Facebook y Youtube de Corpocaldas.
CONSULTA DEL DOCUMENTO DE PLAN DE ACCION 2024 - 2027: mmwmammmm

al periodo 2024 - 2027 estan disponibles en la pagina web insfitucional www.corp gov.co—seccidn Sitbete
alaRuta dal Plan de Accion 2024-2027.
LUGARDE nemmmsameuummmsmk Los interesados

en intervenir mmammomm i en el f
en la seccion Plande Accitn de la pagina web de la entidad. Igualments, a través def Punto de Atencion al Usuario de
mﬁmﬂm—xoquahmm, en horarios habiles. La inscripcion a
aparti de la publicacion d yhasta el dia lunes 22 de abril de 2024.

: MWPAgmlmw

Fuente: Aclaraciéon convocatoria diario la Patria del dia 14 de abril de 2024

» Se realiz6 publicacion paralelamente en la pagina oficial de Corpocaldas:
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Cerpecaldas

Convocatoria - Audiencia Puablica Proyecto Plan de Accion 2024-2027

N N

Corpocaldas

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS (CORPOCALDAS)
CONVOCATORIA —- AUDIENCIA PUBLICA PROYECTO PLAN DE ACCION 2024-2027

Fl darector de a Corporacitm Autdnoma Regeonal de Caldas (Corpocakias) , so pormite aclarar que ia Audioncsa Pablica
de presentaceon del proy > el Plan de Accrtn, se llevearia o cabo el dia MARTES 30 DE ABRIL DE 2024, e el Banco
de ia Repabhca a las 9 O m _de esla manera se aclara fa mformacon pubbcada el 31 de marzo de 2024 donde por
aror de digitacdn se sefald comoe fecha el dia "viernes” 30 de abind de 2024 En consecuenca el aviso queda asi

El dwector de la Corporacsdn Austhnoma Regonal de Cakdas (Corpocaddas). de acuerdo con las ambuciones
contendas en i ey 99 de 1993 asi como en el Decreto 1076 de 2015 y demas normas concordantes . procede &
corvocar a los representantes de jos diferentes seclores pabhoos y privados organezscaones no gubemamentales als
comunidad en general y o los entes de control, 2 i AUDIENCIA PUBLICA DE PRESENTACION DEL PROYECTO DE
PLAN DE ACCION CORRESPONDIENTE AL CUATRENIO 2024-2027 que se realzard conforme a los sigusentes
poarametros

OBJETO DE LA AUDIENCIA: La Audienca Pubhca tendrd como objeto presentas el Plan de Accidn 2024 2027 con et
in de recbr comentanos . sugorencias y propucstas de iz caudadania

FECHA, LUGAR Y HORA DE CELEBRACION: La Aundiencia Pablica se realizacd el dia MARTES 30 DE ABRIL DE
2024 apartirde las 9 00am

* PRESENCIAL: Se llevars a cabo en el Auddono del Banco de la Repabhca utscado en la carrera 23 # 23.06_ de in

caudad de Manizalas

= VIRTUAL: Atraves de las cuentas de F acebook y Youtube de Corpocakins

CONSULTADEL DOCUMENTO DE PLAN DE ACCION 2024 - 2027 L os insumos del Plan de Accion correspondsente
@l penodo 2024 .- 2027 estan disponibles on la pagina web institucional wway corporcaldas gov oo — secoon Saboie
a la Ruta del Plan de Acadon 20242027

LUGAR DE INSCRIPCIONES DE INTERESADOS EN INTERVENIR EN LAAUDIEN BLICA: Los mieresados

en miorvenr durante la Auvdienaca Pablica de manera presencial o wirlual, deben mscw

en ta secotn Plan de Accion de La pagina web de la entsdad Iguatmente o ravés del Punth de Atencién al Usuano de

ol formudano dispomibic

» Segun el informe de ejecucion de la estrategia de comunicaciones, se disefiaron piezas de
comunicacion y contenido para redes sociales tales como:

- Disefo del afiche de invitacion a la Audiencia Publica, para fijar en los 27 municipios:
145 afiches impresos y fijados en los 27 municipios de Caldas

-
Audiencia
Publica
‘/\ ‘/\ del proyecto de
e Plan_de

Accnorg

Asiste o la Audiencia Publica del Plaon de Accidn
2024 — 2027 y conoce los programas y proyectos
gue implementora Corpocaldas durante el préximo
cuatrienio.

= Martes 30 de abril de 2024

Siguenos en:
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- Disefo de dos piezas graficas para compartir en las redes sociales, invitando a la
comunidad a participar en la Audiencia Publica, con alcance superior en Facebook: a
890 vistas, e Instagram: 294 vistas.

Audiencio Audiencia

Piblica Piblica
del proyecto de del provecto de

Plan de Pian de
Accion Accion

2004 2027

Asiste a la Audiencia
Publica del Plen de Accién
2024 - 2027 y conoce los

programas y proyectos que

implementaréd Corpocaldas
Martes 30 de abril de 2024 duronte el préximo
0 9:00am. cuatrienio,

& Banco delaReplblica

- Diseno de pieza grafica para compartir en las redes sociales, invitando a la comunidad
a escanear dos codigos QR para intervenir en la Audiencia Publica y para conocer el
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proyecto del Plan de Accién, con alcance superior en Facebook: a 398 vistas,
Instagram: 248 vistas:

»
Audiencia é
Pablica SN

del proyecto de Corpocaldas
# Martes 30 de abril de 2024

© 9:00a.m.
& Bancode laRepliblica

Para intervenir, escanea este Escanea este codigo QR y
cédigo QR o inscribete en las conoce el proyecto de Plan
oficinas de los municipios, o de Accién 2024 - 2027.

en el Punto de Atencién al

Usuario de Corpocaldas en

Manizales.

Se grabaron entrevistas a funcionarios de la Corporacion y se hicieron videos invitando
a la comunidad a participar en la Audiencia Publica. Este material se compartio en las
redes sociales institucionales, con alcance superior a 2410 visualizaciones.

f 4
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TECOTIO0 PO 1000 ¢f
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- Se grabd una cufa para pautarla en las emisoras comunitarias de los 27 municipios de
Caldas, invitando a la comunidad a participar en la Audiencia Publica.

- En la pagina web de la Corporacion se dispuso de un micrositio para alojar toda la
informacion del Plan de Accion y de la Audiencia Publica. Alcance superior a 1865
visitas.

- Se activé un botdn de inscripcion para las personas que desearan intervenir el dia del
evento, ubicado en el micrositio de la pagina web de la Corporacion.
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Ampliamos el plazo de evaluacion de la

convocatoria de Proyectos
Ciudadanos de Educacion Ambiental

17 de enero de 2024

Inscripcion para
lnterVI nlentes Salamina actualizo su Esquema de

Ordenamiento Territorial
Clic aqui %

06 de enero de 2022

De esta manera, se logré la inscripcion de 18 personas, se confirmé la participaciéon de 12
intervinientes y 6 se retractaron; 3 porque deseaban asistir a la audiencia, pero no intervenir,
y 3 porque deseaban intervenir sobre temas no correspondientes al Plan de Accion de
Corpocaldas, como se detalla en la siguiente tabla:

1 Freddy Arturo Martinez Gallego Riosucio Desistio
2 Maria Johana Fernandez Valencia Manizales Confirmo
3 Juan Pablo Herrera Arce Pensilvania Desistio
4 José Rubiel Quintero T Pensilvania Confirmé
5 Miguel Augusto Soto Gémez Manizales Confirmé
6 Uriel Néstor Sanchez Sanchez Manizales Confirmé
7 Pedro Adolfo Hernandez Vasquez Manizales Confirmé
8 Jaime Rios Ossa Manizales Confirmé
9 Jorge James Sanchez Gonzalez Manizales Confirmé
10  José Oscar De La Torre Aviles La Dorada Desistio
11  Pedro Adolfo Hernandez Vasquez Manizales Confirmo
12  Luis Alberto Vargas Marin Manizales Confirmé
13  Oscar Fernando Gémez Morales Manizales Desistio
14  Henrry Cuellar Rangel La Dorada Desisti6
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15  Jesus Jaramillo Salamina Confirmo
16  Patricia Escobar Arbelaez Manizales Confirmé
17  Bernardo Mejia Prieto Manizales Desistio
18 German Vallejo Obando Manizales Confirmé

- Se realizaron las siguientes invitaciones directas a la comunidad a participar en la
Audiencia Publica de presentacion del proyecto del Plan de Accion 2024-2027.

Medio de convocatoria Cantidad
Llamadas telefénicas 100
Correos electronicos 881
Mensajes de WhatsApp 750
Mensajes de texto 1800

- Se invité a los funcionarios y contratistas de la Corporacién, a participar en este
espacio, a través del correo electronico.

- El Director General desarrollé una transmision en vivo a través de la plataforma Teams,
para presentar a los funcionarios el Plan de Accién e invitarlos a la Audiencia Publica.
Se alcanzaron 120 funcionarios como audiencia.
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- Se redactd boletin de prensa sobre la presentacion de la Audiencia Publica ante la
comunidad, se envié a los medios de comunicacion y se subié a la pagina web de la
Corporacion.

AUA
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3

Buscar Noticias y Boletines

Seleccione ¢l a0 v el mes

Corpocaldas presento a la comunidad el proyecto de Plan
de Accion Cuatrienal

- Se disefno “rompetrafico” para ubicar a la entrada del auditorio donde se llevé a cabo la
Audiencia Publica, donde 88 personas registraron su asistencia a través del codigo QR

A~O~

Corpocaldas

Juntos por un

bioterritorio
sostenible
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- Se diseid un backing para ubicar en el auditorio el dia de la Audiencia Publica
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- Se publicé en las redes sociales institucionales videos con testimonios de los asistentes
a la Audiencia Publica.
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- Se realizé publicacion en la pagina web oficial de Corpocaldas y difusion a través de
redes sociales del documento “Proyecto Plan de Accién 2024- 2027” en cumplimiento
del Articulo 2.2.8.6.4.4 del DUR 1076-2015. “Disponibilidad del proyecto de Plan de
Accion Cuatrienal”, por lo menos veinte (20) dias calendario antes de la celebracién de
la audiencia publica, el cual contenia los elementos minimos establecidos en el
Articulo 2.2.8.6.4.12. Componentes del Plan de Accién Cuatrienal

Anexos documentos de trabajo - Proyecto de Plan
de Accion 2024-2027

Marco General

Sintesis Ambiental

Proceso Participativo

Proyecto de Plan de Accién Cuatrienal 2024-2027
Audiencia Pablica

Seguimiento, evaluacion y retroalimentacion

- Se habilité un formulario de retroalimentacion del proyecto de plan de accién en la
pagina web de la entidad, sin embargo, no se obtuvieron retroalimentaciones a través

de este medio.
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Anexos documentos de trabajo - Proyecto de Plan de Acciéon 2024-2027

Marco General
Sintesis Ambiental
Proceso Participativo

Proyecto de Plan de Accién Cuatrienal 2024-2027

Proywcto de Plan de Accion 2024-2027
Rotroalimentacion Proyecto Plan de Accion 2024-2027

- Se disefnd la presentacion para la Audiencia Publica, mediante diapositivas y otro
material audiovisual en cumplimiento de la identidad corporativa, que resaltara los
aspectos mas importantes del plan, como: objetivos, programas, pilares y
presupuestos asignados

- Se planed la ejecucion de la Audiencia a través de un Esquema Logistico Integrado
(ELI) con una herramienta de monitoreo. Este esquema abarcaba el proceso completo
de la audiencia publica, desde la preproduccién hasta la posproduccion, detallando las
tareas, plazos de ejecucion y responsables de cada area. El monitoreo se llevaba a
cabo mediante una lista de control y chequeo que incluia, en orden secuencial, el
cumplimiento de los requisitos técnicos y operativos. La planificacion de la audiencia
publica se llevoé a cabo considerando los requisitos de inclusion. El lugar del evento
conté con todas las condiciones de accesibilidad para personas con diversidad
funcional y se establecié apoyo en lenguaje de sefias durante toda la audiencia.
Ademas, se realiz6 la transmision de la audiencia publica a través de Facebook y
YouTube.
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En la etapa de ejecucion, se realiz6 la audiencia publica de rendicién de cuentas en lugar, fecha,
hora y a través de los medios digitales sefialados en la convocatoria.

La Corporacion Autonoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS -, realizé la Audiencia Publica del
Proyecto de Plan de Accién para el periodo 2024-2027. “Juntos por un Bioterritorio Sostenible” el dia
30 de abril de 2024, en el auditorio principal del Centro Cultural del Banco de la Republica de
Manizales (Carrera 23 #23-06) a partir de las 9:00 am, y a través de las plataformas tecnolégicas de
las cuentas corporativas en Facebook y YouTube tal como lo enunciaba el aviso de convocatoria.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DEL PROYECTO DE PLAN DE ACCION
2024 - 2027 “JUNTOS POR UN BIOTERRITORIO SOSTENIBLE”

La Audiencia Publica, contdé con una asistencia registrada de doscientas sesenta y nueve (269)
personas. Se observd un aumento del 46.2 % en la asistencia, en comparacion con la anterior
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Plan de Accion 2020-2023 al culminar la gestion,
realizada el pasado 20 de diciembre de 2023, en la cual participaron 184 personas en total.

Total Asistentes

300
250
200
150 184

100

50

Audiencia Publica al culminar la gestién

B Audiencia Publica Proyecto Plan de Accion 2024-2027

Fuente propia OC/

Esta audiencia conté con la inscripcidn previa confirmada de trece (13) personas, mediante el
formulario de Google que estuvo disponible en el banner informativo de la audiencia publica o
mediante el punto de atencién al usuario de Corpocaldas ubicado en la carrera 24 # 19 - 36 de
Manizales, o en la oficinas municipales de la entidad, desde el 31 de marzo de 2024 fecha en
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que se oficializé la convocatoria y hasta 5 dias habiles de antelacion a la fecha de la celebracion
de la audiencia publica el 22 de abril de 2024, sin embargo, intervinieron efectivamente veintidos
(22) personas, 10 de ellas fueron realizadas por participantes previamente inscritos, mientras
que las otras diez fueron espontaneas permitidas por el presidente de la Audiencia Publica. Se
contd con la presencia de dos (2) entidades de control: la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria
General de la Nacién; quienes también intervinieron en la sesion.

La Audiencia Publica conté con el siguiente orden del dia:

1. Lectura del aviso de convocatoria de la audiencia publica.
2. Lectura del reglamento interno bajo el cual se desarrollara la audiencia.

3. Presentacién del Proyecto de Plan de Accién Cuatrienal, a cargo del Director de Corpocaldas,
German Alonso Paez.

4. Intervenciones en la audiencia publica.
5. Conclusiones

6. Clausura

El desarrollo de la audiencia publica (relatoria extraida del informe del Plan de Accién aportado
por la Coordinacion de Gobernanza Ambiental), se ajusté al orden del dia establecido, fue
presidida por el Gobernador de Caldas, Doctor Henry Gutiérrez Angel, en su calidad de
presidente del Consejo Directivo de Corpocaldas, quien actu6 como moderador. El Doctor Henry
Gutiérrez Angel designoé al secretario de la audiencia publica, Doctora Diana Constanza Mejia
Grand, secretaria General de la Corporacion.

El Director General de Corpocaldas, el Doctor German Alonso Paez Olaya, presento el proyecto
de Plan de Accion Cuatrienal, resaltando su enfoque participativo y su meta de crear un territorio
sostenible en el departamento. La apuesta institucional se centré en la gestion sostenible del
agua y la biodiversidad, proponiendo la creacion de "Bioterritorios Sostenibles" que integraran
aspectos biofisicos, culturales y econémicos, promoviendo la equidad social, la sostenibilidad
ambiental y econémica, y la gobernanza participativa. Se mencioné la articulaciéon del marco
general con la normativa internacional, nacional y departamental, especialmente los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), y se resaltd la importancia de acuerdos como el convenio de
diversidad bioldgica, el marco de Sendai y el acuerdo de Escazu.

El plan de accién se estructura en tres pilares, seis programas y quince proyectos, centrados en
el bioterritorio sostenible, el biodesarrollo sostenible y la apropiacién del bioterritorio. Se detallan
acciones para la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales, la proteccion de la
diversidad y servicios ecosistémicos, y la planificacion del territorio, centrandose en programas
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clave que abordan el riesgo ambiental y cambio climatico, la bioeconomia y sostenibilidad, la
responsabilidad ambiental regional, y el bioterritorio sostenible.

En la presentacion de la sintesis ambiental realizada por el Doctor Wilford Rincén, se destaco la
importancia del diagnéstico ambiental y el PGAR como herramientas clave para la planificacion.
Se mencionaron 8 lineas guia, derivadas de talleres participativos, que resaltaban retos
relacionados con la biologia, los ecosistemas y el cambio climatico, incluyendo la necesidad de
ordenar y manejar el agua, lo que requiere colaboracion con comunidades, incluyendo las
indigenas. Se resalté la preocupacion por el uso inadecuado del suelo rural para asentamientos
humanos, y se mencioné la revision de la declaratoria del paisaje cultural cafetero debido a
cambios en los suelos. En cada seccién del plan de accion se identificaron retos que requerian
la participacién conjunta de instituciones y ciudadania para abordar los impactos en los
ecosistemas.

La Profesional de Prepuesto, presentd el plan financiero de la Corporacién para el cuatrienio
2024-2027, destacando su importancia como parte integral del plan de accion. Se analizaron las
rentas de la Corporacion, incluyendo la sobretasa ambiental y las transferencias del sector
eléctrico, y se proyecta un presupuesto total de 284 mil millones de pesos para el cuatrienio. Este
presupuesto se distribuye entre funcionamiento, servicio de deuda e inversion, con el presupuesto
de inversion financiando el nuevo plan de accion. Se resalté la importancia de mejorar la inversion
neta con recursos adicionales y rentas contractuales. Finalmente, se mencioné que se habia
iniciado la ejecucion del presupuesto del primer afio y se destinarian recursos disponibles para
nuevas metas y actividades del nuevo plan de accién.

El presidente delegado de la audiencia publica, Doctor Gustavo Adolfo Carridn, expuso las
conclusiones destacando la participaciéon de 20 personas, entre inscritos previamente y
asistentes.

Destacé temas recurrentes como la gobernanza ambiental, la educacion, la participaciéon
ciudadana y la agroecologia. Sefalé tensiones en temas como residuos solidos y cambio
climatico, y resalto reflexiones importantes de varios participantes.

Se contd con apoyo de intérpretes en lenguaje de sefias durante toda la audiencia, la plataforma
digital Facebook Live cont6 con “Closed Captién” permitiendo de esta manera, visualizar en texto
subtitulado lo informado en la Audiencia Publica.

Hasta el momento se han alcanzado las 764 visualizaciones de la Audiencia Publica en la
plataforma de Facebook.
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Transmision en directo Audiencia Publica a través de Facebook

3. RESPUESTA AINTERVINIENTES Y PARTICIPANTES:

Se radicaron veintidos (22) PQRDSF de ciudadanos que participaron en la audiencia publica, de
los cuales diez (10) peticiones fueron de ciudadanos previamente inscritos para intervenir en la
Audiencia, diez (10) intervenciones espontaneas de ciudadanos a los que se le permitio el uso de
la palabra y 2 intervenciones de representantes de Organismos de Control. A continuacion, se
relacionan en detalle:

Relacion de registro y respuesta de las intervenciones de los asistentes

ORDEN NOMBRE DE RADICADO RADICADO DE
INTERVINIENTE PQRSDF RESPUESTA
1 LUZ HELENA AGUDELO 2024-E1-00008325 2024-1E-00018224
(Procuradora)
2 JULIAN ANDRES LOPEZ | 2024-EI-00008309 2024-1E-00018183
QUINTERO 2024-E1-00008311
Felicitaciones
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20
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JOSE RUBIEL QUINTERO

MIGUEL AUGUSTO
SOTO GOMEZ

PEDRO ADOLFO
HERNANDEZ

JORGE JAMES SANCHEZ
GONZALES

PEFRO ADOLFO
HERNANDEZ

LUIS ALBERTO VARGAS
MARIN

OSCAR FERNANDO
GOMEZ MORALES
JESUS JARAMILLO
RAMIREZ
PATRICIA
ARBELAEZ

ESCOBAR

GERMAN VALLEJO
OBANDO

JORGE ENRIQUE AYALA

WILLIAN RIOS GOMEZ

GONZALO DUQUE
ESCOBAR

LUZ MARIA CHAVES
ECHEVERRY

JUANA CAROLINA
OSORIO GONZALEZ
BERNARDO ARLEY
HERNANDEZ
ALEJANDRA OSORIO

MIGUEL ANGEL
ZULUAGA AMEZQUITA
EDISON AMARILES
MORENO

2024-E1-00008141

2024-E1-00008338

2024-E1-00008340

2024-E1-00008344

2024-E1-00008342

2024-E1-00008284

2024-E1-00008111

2024-E1-00008349

2024-E1-00008286

2024-E1-00008330

2024-E1-00008122

2024-E1-00008301

2024-E1-00008305

2024-E1-00008152

2024-E1-00008128

2024-E1-00008147

2024-E1-00008151

2024-E1-00008348

2024-E1-00008346

2024-1E-00017789
2024-1IE-00017796
2024-1E-00017152
2024-1E-00017644
2024-1E-00018155
2024-1E-00017173
2024-IE-00016274
24 mayo de 2024

2024-1E-00017795

2024-1E-00017810

2024-1E-00017804
2024-E-00017860
2024-1E-00018221
2024-1E-00017803
2024-E1-00016517
2024-IE-00017778
2024-E-00017853
2024-1E- 00018124
2024-1E-00018071
2024-E-00017855
2024-1E-00016205

2024-1E-00018067
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22 ALVARO ANTONIO 2024-E1-00008280 2024-1E-00017946
TORRES

La respuesta a las PQRSDF se encuentran publicadas en la pagina web oficial de Corpocaldas,
dentro de la seccién “Plan Accién 2024 — 2027.”

C Transparencia y Acceso a la iInformacion Pablica Nueastra Entidad Servicios al Ciud
Corpocaldas

En cumplimiento de lo regiodo en el articulo 2.2.8.6.4.9,, del Decreto 1076 de 2015,
fa Corporacion Auténoma Regional de Caldas, se permite dejar a disposicion de
la ciudadania, el acta de la audiencia plblica llevada a cabo el pasado 30 de
abril de 2024,

Se recuerda a los Intervinientes que sus observaciones y sugerencias dl proyecto
de plan de accién, seran atendidas de conformidad con el procedimiento de
PQRS, en los t@rminos planteados por o Ley 1437 de 201L Asi mismo, segln
mandato del articulo 2.2.8.6.4.10, del decreto antes referido, en la parte motiva
del| acuerdo de aprobacion del Plan de Accién, se Indicard si se acogieron o no
las propuestas formuladas por la comunidad durante la audiencia pablica. Ver
acta.

Informe de Audiencia Pablica de Presentacidon Proyecto Plan de Accion 2024~
2027

Seguimiento, evaluccion y retroalimentacion

Respuestas a derechos de peticion radicados en la Audiencia Pablica de
presentacion del Proyecto del Plan de Accidn

https://corpocaldasmzls1-

my.sharepoint.com/personal/documentosweb corpocaldas gov _co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fdocumentosweb%5F corpocaldas%5Fgov%5F co%2F Documents%2FRespuestas
%20PQR%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n&ga=1
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Documentos Web Respuestas PQR Plan de Accion 22

2 O Nombre Modificado ~ Modificado por Tamano de arch... Compartir Actividad
wow  2024-1E-00016205.pdf > 31 de mayc Documentos Web 205 KB 2% Compartido
wiw 2024-IE-D0016274.pdf » 31 demayo Documentos Web 7E.7 KB 23 Compartido
wom  2024-1E-00016517.pdf >, 31 demayo &R Compartido

wow 2024-1E-00017152.pdf » 31 de mayo 3 Compartido
wiw 2024-IE-00017173.pdf > Compartido
wiW  2024-1E-00017644.pdf »¢  31demayo Compartid
w4 2024-IE-00017778.pdf » 31 demayo Compartido
Ik 2024-1E-00017788.pdf 3 31 demayo Compartid

Através de este seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se identifico una (1) respuesta
a PQRSDF producto de la Audiencia Publica, que fue extemporanea con radicado 2024-IE-
00016274 y fecha del 24 de mayo, superando los 15 dias habiles establecidos por la norma fecha
limite el 23 de mayo de 2024. De igual manera, se evidencio hasta fecha del 28 de mayo de 2024,
aun no se publicaban las respuestas en la pagina oficial de Corpocaldas, incumpliendo el término
de 15 dias habiles para hacerlo en sede electronica (Pagina Web). Para el momento del presente
seguimiento, ya se encuentran publicadas las respuestas en la sede electronica de Corpocaldas.

Al revisar el registro de asistencia a audiencia publica de rendicion de cuentas se evidencia la
siguiente informacion:

* Registro de asistencia de 88 participantes los cuales lo hicieron a través de lector QR en la
recepcion del Banco de la Republica de Manizales.

* 181 registros de manera fisica en la recepcion del Fondo Cultural del Café a través de un
nuevo formato con nombre “Listado de Asistencia Audiencia Publica” que incluye variables
de Género y Grupo Poblacional, sin embargo, es un formato sin codificacion por el Sistema
de Gestién Integrado.
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terraza

Fuente propia: Registro de asistencia — Ubicacion intervinientes.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO

Con el objeto de recoger la percepcion de los asistentes, se aplico el instrumento “Encuesta de
Evaluacién de las Jornadas de Rendicién de Cuentas” codigo DE-EC-FR-001 version 1, de manera
fisica en el lugar de la Audiencia, dicha encuesta fue diligenciada por 81 asistentes, segun “Informe
de Audiencia Publica”, enviado a la OCI por la Coordinacion de Gobernanza Ambiental de la SPAT.

En general, una vez analizada la encuesta aplicada, se observa que, para este ejercicio de
Audiencia Publica de Proyecto de Plan de Accidn, se aplicé igual instrumento que para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de seguimiento a un plan de accion, por lo que algunas de las
preguntas no estaban acordes al objetivo de la presente audiencia, puesto que el objetivo de esta
era la de proponer ajustes al proyecto de plan de accién para los proximos 4 afos, y no la
evaluacion de la gestion realizada por la Corporacion en marco de un plan de accién ya aprobado.
Se evidencia una debilidad en la clasificacién de los grupos poblacionales, dado que el 85,1 % de
los asistentes no diligenciaron este campo, tal vez al dejar la pregunta abierta, los participantes no
conocen qué pueden contestar, por lo que se recomienda ajustar el instrumento.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

a.) Grupo de valor al que pertenecen las personas que diligenciaron la encuesta de
Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

Recuento de Grupo poblacional al que pertenece

Indigena
0,7%
Mestizo

1,1%
Funcionario
1,1%
Otro
1,1%

NR

Al consultar el grupo de valor al que pertenecen las personas que diligenciaron la
asistencia, No respondié el 85,1%, respondié a mestizo 1,1%, 1,1% funcionario, 1,1%
otro y 0,7% indigena.
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Recuento de Género

43 1%

56,9%

Por otra parte, el 56,9% respondié al género como masculino y el 43,1% femenino.

b.) ¢ Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Aviso Publico
4.4%
CRIDEC

Através de la comunidad

Redes sociales

Grupo focal

1,1%

Invitacion Directa

El 52,7% de los encuestados indican que se enteraron de la realizacion de la audiencia por
invitacion directa, el 14,3% se enteraron través de redes sociales, el 4,4% por aviso publico,
6,6% a través de la comunidad, 1,1% por otro medio (Grupo Focal) y el 1,1% por medio de
periodistas.

c.) ¢Usted consulté la informacion sobre la gestion de Corpocaldas que se encuentra en la
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pagina web de la corporacion antes de asistir a la Audiencia de Rendicion de Cuentas?

IR

Mo

Al consultar sobre el nimero de encuestados que consultaron la gestion de Corpocaldas en
la pagina web antes de asistir a la audiencia, las respuestas indicaron que: el 71,4% de los
encuestados si consultaron, el 25,3% no y el 3,3% no respondié.

d.) ¢La explicacion para las intervenciones en la Rendicion de Cuentas fue?

Confuso MR

1. 1%

Entendikle

95,6%

Frente a la valoracién sobre la explicaciéon para las intervenciones en la audiencia, los
encuestados valoraron en el 95,6% la explicacion como entendible, el 1,1% como confusa
y el 3,3% no respondio.
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e.) ¢Considera usted que los canales de participacion habilitados a los ciudadanos
para la Rendicion de Cuentas, fueron?

Insuficientes NR

Suficiente

A4 A%

Al consultar sobre la suficiencia de los canales de participaciéon habilitados a los
ciudadanos para la audiencia, el 84,6% de los participantes respondieron suficientes, el
6,6% insuficientes y el 8,8% no respondieron.

f.) ¢ Considera que lajornada de Rendicion de Cuentas permitié dar a conocer los resultados
de la gestiéon de la Corporacion?

Mo

3.3%

MR

El 94,5% de los encuestados considera que la audiencia permitié6 dar a conocer los
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resultados de la gestion de la Corporacion, Mientras que el 3,3% indica que no y el 2,2%
no respondié.

d.) ¢Lainformacion brindada en la jornada de Rendicion de Cuentas fue?

MR

4,4%

Clara y Relevante

o,0%

Claray Qportuna

19 8%

Clara
659 2%

El 69,2% de las encuestas indican que la informacién brindada fue clara, el 19,8% clara y
oportuna, el 6,6% clara y relevante y un 4,4% no respondid. Frente a la opcién de respuesta
“Irrelevante” la respuesta fue 0.

h.) ¢Considera que el tiempo que duré la Rendicion de Cuentas fue?

MR

Muy Extensa

121%

Adecuada

B3.5%

El 83,5% de los encuestados indican que el tiempo de duracién de la audiencia fue adecuada,
el 12,1% muy extensa y el 4,4% no respondid.
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i.) De la informacion presentada en la jornada de Rendicion de Cuentas,
¢cuales fueron los principales temas de interés?

PGIRS NR

Proteccidn ambiental

Gobernanza Ambiental
T

LOS PILARES DE A TRABAJAR

Plan de Accidn
2,19

Proteccion DE AGUA

Cambio Climatico

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

PRE'SUPUESTO Bioterritorio
Comuﬁitario
4,4%

Gestidn del riesgo

Al consultar las respuestas sobre los principales temas de interés presentados en la jornada
los resultados fueron los siguientes: El 17,6% fue de bioterritorio, 13,2% de gobernanza
ambiental, 12,1% del Plan de accion, 8,8% de presupuesto, 7,7% proteccion de agua, 5,5%
diagndstico ambiental, 4,4% comunitario, gestion del riesgo y pilares a trabajar cada uno con
3,3%, 2,2% proteccion ambiental y cambio climatico, 1,1% PGIRS y 7,7% no respondieron.

j-) ¢Se dio oportunidad para que las personas inscritas para la jornada de Rendicion de
Cuentas plantearan sus inquietudes?

MNo
1.4%

NR

Si

La 86,8% de las personas encuestadas indican que si se dio la oportunidad para que las
personas inscritas en la audiencia plantearan sus inquietudes el 4,4% indica que no y el 8,8%
no respondio.
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k.) Segun su experiencia, la jornada de Rendicion de Cuentas permitié a los ciudadanos
y usuarios de los servicios de Corpocaldas:

Evaluar la Gestion de la Corporacion
4,4%

LOS DOS

11%

NR

Informarse de la Gestion Ambiental anual

A4 A0

El 64,8% de las personas encuestadas indican que la audiencia les permitio informarse de la
gestion ambiental anual, el 4,4% indican que les permitio evaluar la gestion de cuerpo caldas,
el 1,1% los dos y el 28,6% no respondieron.

l.) Volveria a participar en otra jornada de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
Corpocaldas.

MR

i

o7 o
o7 E S

Las personas encuestas manifiestan en un alto porcentaje (97,8%) que volverian a participar
en otra jornada de audiencia publica de presentacion del plan de accion.
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CONCLUSIONES

v' La Corporacion Autonoma Regional de Caldas- CORPOCALDAS, cumplié con la realizacion
de la audiencia publica del proyecto de Plan de Accion 2024- 2027 el dia 30 de abril de 2024
con asistencia presencial y transmisién virtual, en general la audiencia siguio lo estipulado
en el Decreto 1076 de 2015.

v'  Se garantiz6 la participacion tanto en asistencia como en intervencion, de la ciudadania
interesada en la Audiencia Publica y se garantizé el derecho a la Peticién, Queja, Reclamo,
Solicitud, Denuncia y Felicitaciones, como mecanismos de participacion ciudadana y control
social a la gestién publica, sin embargo, se identificod 1 respuesta extemporanea a PQRSDF
radicada en torno a la audiencia publica de proyecto de plan de accion; también fue
extemporanea la publicacion de las respuestas en la sede electrénica de la Corporacion, lo
anterior, contraviniendo la Ley 1757 de 2015 que establece en su Art. 56. Etapas del
proceso de los mecanismos de rendicién publica de cuentas:

f). Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendiciéon de cuentas y
publicaciéon en la pagina web o en los medios de difusiéon oficiales de las
entidades

v’ Para esta oportunidad, de las estrategias de comunicacién implementadas para la
convocatoria, la invitacion directa y las redes sociales fueron las mas efectivas.

v La asistencia a la audiencia publica tuvo un aumento del 46.2% en comparacion con la
realizada el pasado 20 de diciembre de 2023 para la presentacion del Plan de Accion 2020-
2023 al culminar la gestion, sin embargo, tuvo una disminucion del 4.76% en cantidad de
intervenciones efectivas durante la reciente Audiencia Publica. Sin embargo, se utilizé un
formato no aprobado por el Sistema de Gestion Integrado SGI para el registro de asistencia,
denominado “Listado Asistencia Audiencia Publica” sin codificacion.

v' Se sigue evidenciando ausencia de las personas de las entidades publicas habilitadas para
intervenir y de los miembros del Consejo Directivo de acuerdo con el Decreto Unico
Reglamentario 1076 de 2015.

v'  Se destaca el esfuerzo de publicidad por diferentes medios de comunicacion, durante las
distintas etapas del proceso de rendicién de cuentas para la audiencia publica, con el objetivo
de garantizar la mayor participacién de la ciudadania interesada en la gestion de la
Corporacion.

v" Se cumplié con lo anunciado en el aviso de la convocatoria de la Audiencia Publica, dado
que fue transmitida a través de las plataformas de YouTube y Facebook como fue informado
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a la ciudadania.

v'  El Director General posteriormente a la realizacion de la Audiencia Publica del Proyecto de
Plan de Accién 2024-2027, presenté al Consejo Directivo de Corpocaldas el proyecto
definitivo dentro de los 15 dias habiles siguientes en sesion celebrada el 23 de mayo de
2024, para finalmente ser aprobado en sesién del dia 04 de junio de 2024, a través del
Acuerdo N° 06 de 2024, en cumplimiento al Articulo 2.2.8.6.4.10 del Decreto 1076 de 2015.

RECOMENDACIONES:

o Actualizar el “Acta de Conformacién del Equipo Lider de Rendicion de Cuentas”, dado que
esta suscrita por funcionarios que, para el reciente ejercicio de Audiencia Publica del 30 de
abril de 2024, ya no se encontraban en servicio para la Corporacion. El refrendar las firmas
con los nuevos funcionarios hace que se conozca la importancia de su participacion en este
Equipo Lider, para futuros procesos Audiencias Publicas.

e Propender por el aprovechamiento y buen uso del correo electrénico corporativo y las bases
de datos existentes dentro de la caracterizacion de los usuarios, para ampliar y fortalecer la
convocatoria; de igual forma revisar otras estrategias de participacion ciudadana que
oportunamente se puedan aplicar y permitan elevar los porcentajes de asistencia, lo ideal
para estas audiencias publicas es que los grupos de valor superen la asistencia en numero,
respecto al numero de asistentes entre funcionarios y contratistas de la entidad. Segun
listado de asistencia, se registraron 78 participantes funcionarios y contratistas de
Corpocaldas, lo que representa un 29 % respecto al total de asistencia.

e Procurar la representacion y participacion de los integrantes del Consejo Directivo,
Asamblea Corporativa, entes de control, establecidos en el reglamento para el desarrollo de
la audiencia publica.

o Fortalecer los medios y canales de comunicacion entre la comunidad en general y la
Corporacion para que conozcan el plan de accién recientemente aprobado y los avances
en programas y proyectos de una manera permanente en el tiempo, independientemente
de que se realice una audiencia publica de rendicién de cuentas, fortaleciendo asi la imagen
institucional, la participacion ciudadana y el control social; esto también permitira tener una
comunidad informada que acuda a las futuras Audiencias Publicas actualizadas del
quehacer de la Corporacién, garantizando lo indicado en la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la Informacion “Principio de la divulgacion proactiva de la
informacion. El derecho de acceso a la informacion no radica unicamente en la obligacion
de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos
obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion
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de pL}blicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a
limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros”.

e Se deben crear estrategias institucionales, para lograr una efectiva difusion de la
convocatoria en los diferentes municipios de Caldas, propiciando si es del caso la logistica
necesaria para que los ciudadanos acudan a un sitio dispuesto para la participacion virtual
a la audiencia publica, que sea accesible y no solamente en algunos municipios.

Se destaca la estrategia de registro de asistencia a la Audiencia Publica de manera fisica,
mediante codigo QR lo que hace el proceso mas eficiente y tecnoldgico. A través de este
medio segun informe de la Coordinacién de Gobernanza Ambiental, se registraron 88
personas de las 269, para un 32.7 % del total de participantes.

e Se recomienda hacer una depuracion de los grupos de valor de la entidad, que sea
centralizada y consolidada por el subproceso de cultura del servicio y atencion al
ciudadano como lider institucional de la atencién al usuario, pues no es posible que la
entidad cuente con bases de datos de grupos de valor por dependencias, estamos hablando
de una sola entidad.

e Se recomienda generar un certificado por ciudadano inscrito a la audiencia publica, y el
cierre del formulario en fecha y hora limite, sin permitir inscritos extemporaneos a través de
la herramienta digital dispuesta por la Corporacion.

e Se identifica una dedicacion adicional de tiempo y trabajo para las personas integrantes del
equipo lider, cuando se desarrollan estos procesos de Audiencias Publicas, que, sumado a
las funciones normales de trabajo cotidiano, hace que en muchas oportunidades se olviden
etapas importantes y/o se realicen extemporaneamente, lo que puede constituirse en un
riesgo para el proceso y para las garantias de participacion ciudadana, dado que es
importante que se cuente con dedicacién a estos procesos de rendicién de cuentas.

e Se debe garantizar que las sugerencias, observaciones, recomendaciones que realizan los
intervinientes o participantes de las audiencias publicas, a viva voz, o escritas tanto en
formato de PQRSDF como en el instrumento de evaluacion del espacio de participacion,
sean escuchadas y analizadas en la Alta Direccion de Corpocaldas, por lo que se
recomienda que se levanten actas cuando sean revisadas en dicha instancia.

e Se recomienda que las actas de las reuniones adelantadas por el equipo lider de rendicién
de cuentas sean enviadas a sus integrantes para ser puestas a consideracion de revision y
correccion, no deberian generarse como “definitivas” tan solo con el listado de asistencia a

la reunién.
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e Se debe garantizar que los espacios utilizados para las actividades de participacion
ciudadana cuenten con el debido acceso fisico y medios de comunicacion para personas
con cualquier situacion de diversidad funcional.

e Se destaca el mejoramiento en los tiempos de radicacion interna de las preguntas de los
intervinientes y participantes en las audiencias publicas de rendicion de cuentas, por parte
del area de PQRSDF, con el fin que los responsables de dar las respuestas al interior de la
Corporacion cuenten con el tiempo suficiente para ello, sin embargo, se debe garantizar el
cumplimiento de los tiempos limites de respuesta segun la norma.

e Se recomienda que las respuestas a los intervinientes y participantes en las Audiencias
Pudblicas, que contengan varias tematicas, sean lideradas por una sola subdireccién y que
desde alli se dé respuesta mediante un Unico documento y no varias respuestas
desde diferentes funcionarios ante una misma intervenciéon de un ciudadano. Debemos
lograr la comunicacion efectiva y consolidada como entidad.

e Garantizar que en las plataformas digitales en las que se trasmite la audiencia publica,
exista alguien encargado de orientar las inquietudes que surgen por parte de los
participantes a través de estos medios, y que puedan percatarse a tiempo de problemas
técnicos en la transmision.

e Se sugiere adquirir equipo de conteo de tiempo regresivo para las intervenciones o que el
encargado de logistica lo disponga, con el fin de tener un manejo visual por parte del
interviniente, y que el tiempo otorgado para la intervencion no sea sobrepasado.

e Serecomienda separar con suficiente antelacion la fecha de la préoxima audiencia publica de
rendicion de cuentas de seguimiento al plan de accién, e incluirla dentro del calendario
institucional con el fin que todos los funcionarios y contratistas estén en funciéon de esta,
apoyen y tomen como prioridad esta importante actividad.

e Equilibrar el tiempo del desarrollo de la audiencia publica entre la informacion dada a la
ciudadania y el tiempo de didlogo social, incluso prefiriendo este ultimo, dado que la
informacion objeto de audiencia publica ya ha sido socializada por diferentes medios de
comunicacion con antelacién y se presume que los asistentes ya la han consultado.

o De igual forma, continuar con el uso de herramientas tecnolégicas que permitan centralizar
la informacion obtenida en todo el proceso de preparacion y ejecucion de las audiencias
publicas, de tal forma que puedan responder con mayor eficiencia a los requerimientos de
entes de control tanto internos como externos.
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e Se recomienda dar celeridad al inicio de las audiencias publicas por respeto a la puntualidad
y en especial con las personas a la expectativa de su desarrollo en conexién virtual, para
esta oportunidad se di6 inicio efectivo a la audiencia pasados los 15 minutos de la hora

oficial.

e Apesarde que se evidencié la utilizacion de afiches y avisos en diferentes municipios, como
una de las estrategias para convocar a la ciudadania a la audiencia publica, no tuvo la
cobertura a la totalidad de municipios de Caldas. En el informe aportado sélo se relacionan
25 municipios donde se fijaron afiches con la informacién de la convocatoria.

e Incluir dentro de los documentos asociados al proceso de Participacion Ciudadana, la
herramienta de planificacion para las audiencias publicas, llamada “Esquema Logistico
Integrado (ELI)”, que permite realizar una planeacion paso a paso, de las actividades de
preproduccién, produccion y posproducciéon, la cual se utiliza como instrumento de
monitoreo y control de la actividad a desarrollar.

e Propender porque se utilicen todos los medios de comunicaciéon a través de plataformas
digitales en las que tenga presencia oficial la Corporacién, buscando tener mayor alcance
del publico en general.

e Se debe garantizar la calidad técnica de sonido para las trasmisiones en vivo, dado que,
para la reciente Audiencia Publica, se emitié en calidad “Mono” y no en “Estéreo”.

e Se recomienda que el intérprete de lenguaje de sefnas pueda estar de frente al auditorio y
en recuadro de primer plano en trasmision virtual, con el fin de permitir al publico que asiste
presencialmente con diversidad funcional ser informado con efectividad a cerca del
desarrollo de la audiencia publica.

e Serecomienda que el disefio de la presentacién tenga un tamano de letra y de datos, acorde
a las necesidades segun el tamafio del auditorio.

e Se recomienda que la informacién proyectada en la pantalla del auditorio se presente
directamente a la red social desde el ordenador que la controla, dado que si la trasmision
es con la camara de auditorio y esta se encuentra muy atras de la pantalla, la informacién
no alcanza a observarse claramente en la trasmision virtual.
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e Se observa que se utilizé para la evaluacion de la reciente audiencia publica, el formato
“Encuesta de Evaluacion de las Jornadas de Rendicién de Cuentas” codificado DE-EC-FR-
001; sin embargo, se debe construir otro instrumento de evaluacidon en ocasion de
“Audiencia Publica de Proyecto de Plan de Accién”, ya que hay distincion entre la Audiencia
Publica para realizar seguimiento a un plan de accién ya aprobado, respecto a esta
Audiencia Publica de Proyecto de Plan de Accién que tiene como objeto atender
comentarios, sugerencias, y propuestas de ajustes de los ciudadanos al proyecto de plan
de accibn a iniciar gestién, acorde al Art. 2.2.8.6.4.2 del Decreto 1076 de 2015.

e Dado que se evidencia que el 85.1% de los participantes no registran en el formato de
evaluacion de la audiencia publica, el grupo de valor al que pertenece, probablemente
porque el formato no se los describe, se recomienda ajustar el formato en este campo,
adicionando los diferentes grupos de valor identificados por la Corporacion, con un campo
adicional denominado “otro”, y asi lograr informacion estadistica poblacional de los
asistentes, que nutra los analisis de participacion.

e Para nuevos eventos de audiencia publica, revisar y en lo posible poner en practica las
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno de Gestion; de esta manera las
observaciones presentadas en los informes dejan de ser reiterativas y se convierten en una
oportunidad de mejora, lo cual se reflejara en mejoramientos para siguientes audiencias

publicas.
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e Se recomienda proponer un plan de mejoramiento en cumplimiento a la etapa final del
procedimiento de rendicion de cuentas vigente.

Manizales, junio de 2024.

LINA MARIA DAZA GALLEGO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: John Henry Lépez L. Profesional OC/

Reviso6: Lina M. Daza G.
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