A

INFORME DE
SEGUIMIENTO
2021

SEGUIMIENTO AUDIENCIA PUBLICA DE SEGUIMIENTO A LOS
PLAN DE ACCION CUATRIENAL — VIGENCIA 2020




AU

Corpocaldas

Corporacion Autonoma Regional de Caldas

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE SEGUIMIENTO A LOS PLAN DE ACCION CUATRIENAL
- VIGENCIA 2020

INTRODUCCION

La Corporacion Auténoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS el dia 27 de abril de
2021, llevé a cabo la Audiencia Publica de Seguimiento a los Plan de Accion Cuatrienal
2020, con el fin de dar a conocer e informar a la comunidad el estado de cumplimiento del
Plan y el desempefio de la entidad para la vigencia 2020, en aplicacion de lo establecido en
el articulo 2.2.8.6.4.11. del DUR 1076 de 2015 y los principios de la transparencia en la
gestion publica y de buen gobierno.

Es importante mencionar que la Audiencia Publica segun el documento CONPES 3654 de
2010: “Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de
acuerdo con el cumplimiento de la mision o propoésito fundamental, ademas, de la entrega
efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de
sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccién de la
paz”, de alli radica la importancia de crear estos espacios.

Para dar cumplimiento a lo enunciado y a lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario
076 de 2015, la Subdireccidn de Planificacion Ambiental del Territorio lidero el proceso con
el acompafamiento del Subproceso de comunicaciones, subproceso de educacién ambiental,
subproceso de participacion ciudadana y el apoyo de las demas Subdirecciones de la entidad.

Asi mismo, el presente informe es elaborado por la Oficina de Control Interno para evaluar
el proceso de la Audiencia Publica de Seguimiento a los Plan de Accion Cuatrienal 2020, en
cumplimiento de las funciones establecidas en el literal i del articulo 12 de la Ley 87 de 1993,
a saber: “Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”
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SEGUIMIENTO
1. Generalidades de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020

La Corporacién Autonoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS, realiza la audiencia
publica el dia 27 de abril de 2020, a traves de la plataforma tecnoldgica Facebook Live, previa
convocatoria por parte de la Direccion General publicada en la pagina web de la entidad y en
el periddico la Patria, de alta circulacion en el Departamento de Caldas.

CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
j\ 'A DE CUENTAS DEL PLAN DE ACCION 2020 - 2023

Corpocaldas e

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS (CORPOCALDAS),

En uso de sus atnbuciones legales y estatutarias especaimenie las consagradasen el

Decreto 1076 de 2015, CONVOCA
A todos los representantes de los diferentes sectores plbiicos y pnvados, OrganiZaciones no
gubemamentales ia comundad en general y alos entes de control. a |la AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS DEL PLAN DE ACCION 2020 - 2023 (VIGENCIA 2020), ANTE
EL CONSEJO DIRECTIVO Y LA COMUNIDAD, que sera realizada conforme a los siguientss
parametros

OBJETO DE LA AUDIENCIA: LaAudenca Piblica tendra como objeto presentar os avances
do los programas y proyectos del Plan de Accion 2020 - 2023, durante la wgenca 2020, con of fin
de recier comentancs, sugesrencias y propuestas

FECHA. LUGAR Y HORA DE CELEBRACION: LaAudenca Piblca se reahzard of dia manes
27 de abeil de 2021 apartw delas 9.00am

PRESENCIAL: Se Sevard a cabo on of Auditono Fundadores de la Uneversidad Avténoma de
Manizales, & aforo de dicho auditono es de 40 personas, por tal motwo se dard pnondad a las
pnmeras personas que se mscnban en e formuiano de google

hitps (/Tormas gledenbVgOME TF 2887 disponsble en www corpocaldas gov co

VIRTUAL: Atravis de las cuentas insstuconales de Facebook y Youtube

CONSULTA DEL INFORME DE GESTION 2020 — 2023 (VIGENCIA 2020): £l Informe de
Geshon comespondente al aflo 2020 esid dispomble en la pagina web mstitucional
www corporcaldas gov co, - Rendicibn de Cuentas - Informes de Gestidn

LUGAR DE INSCRIPCIONES DE INTERESADOS EN INTERVENIR: Los ineresados en
indervenr duranie s Audenca Piblica de manera presencial o wiual deben msonbirse en e
formutano hitps /fiorms glefemibVxqDMETF28by7 dispomble en www corpocakias gov.oo. La
mecnpcion podra realizarse 2 partir de la publicacion del presente aviso y hasta onco dias
habiles de antelacion a la fecha de colebraciin de la Audencia

PUBLICACION: £l presante aviso secd publcado en la gaceta ofcial, en la pagina WEB de la
Entdad y en un diano de ampha circudacion regonal Ademas, en las alkcaldias y personerias
municipales de 1a nsdiocin de la Corporacion. De igual forma, se difundird ef contensdo ded
presente snso en medios de comuncacdn radial. regional y local y en redes sociales

El presente anso se expide en Manzales a los 76 dias def mes de marzo de 2021

JUAN DAVID ARANGO GARTNER / Dyrector Ceneral
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Se observa en los documentos aportados por la Oficina de Comunicaciones que se dio
publicidad al Aviso de Convocatoria en el diario La Patria y en redes sociales, en diferentes
fechas; de igual forma se envid a los técnicos operativos un correo electronico solicitando
apoyo para la publicacién en las carteleras de cada uno de las Alcaldias y Personerias
municipales donde laboran, la Oficina de Control Interno confirmé el envio de esta solicitud
y recibio evidencia de publicacion en los municipios de Anserma, Aguadas, Belalcazar,
Filadelfia, La Dorada, La Merced, Manzanares, Marmato, Norcasia, Pensilvania, Pacora,
Risaralda, Riosucio, Samand, San Jose, Supia, Victoria, Viterbo

Desde el Subproceso de Educacion Ambiental, informan que debido a la necesidad de
generar escenarios de dialogo presencial que alternara con el virtual, se programo el evento
en el Auditorio Fundadores de la Universidad Auténoma de Manizales con la posibilidad de
contar con un aforo no mayor a 40 personas aproximadamente, que incluian a funcionarios
responsables de la logistica, algunos intervinientes inscritos y a los invitados a cada panel,
sin embargo, las condiciones de bioseguridad por el aumento de casos de COVID-19 en el
departamento obligaron a la gobernacion a generar un comunicado de alerta con el cual se
declaré toque de queda continuo desde el 25 hasta el 28 de abril, lo cual fue motivo para la
cancelacién de eventos de caracter presencial en la jurisdiccion, medida que fue acatada por
Corpocaldas. Teniendo en cuenta que la metodologia estaba disefiada especialmente para
transmision virtual, se tom6 la decision de continuar con este ejercicio informando al publico
y haciendo los ajustes del caso para favorecer la vinculacién de las personas inscritas
previamente.

Adicionalmente, por las diferentes redes sociales de la entidad*, se difundi6 la convocatoria
a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

111.055 seguidores de Facebook, 3.786 en Instagram, 937 en YouTube y en Twitter 9.327
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entidades territoriales que por sus
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Ver mas
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El aviso de convocatoria fue publicado con treinta dias de antelacion en la pagina web en el
link http://www.corpocaldas.gov.co/dynamic_page.aspx?p=1683. En este mismo link
también se publicé el Informe de Gestion de la vigencia 2020 a fin de que la comunidad lo
revisara y efectuara los aportes, comentarios, consultas y tuviera herramientas para intervenir
en la audiencia puablica.

www.corpocaldas.gov.co/dynamic_page.aspx?p=1683

& Informacion Normativa Planes y Programan Contratacion REAGIEIBN da Clusntes Tembtican

Audiencia Pablica 2021 - PA 2020-2023 - Inicio | Rendicién de C
Vigencia 2020 Audiencia Publica 2021 - PA 202( ige
Centenido Comentarios
L & imprime W ravoritos 41T Vistes Q) compan

DESCARGUE EL
INFOR

ME DE
A 4 /SESTION DE LA hp‘ ‘4%‘2:,‘;‘.‘3.557&?(\

VIGENCIA 2020"
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Ademas de estos espacios informativos, se enviaron oficios por correo electrénico desde los
correos corporativos de la Direccion General, Educacion Ambiental y mensajes via chat de
WhatsApp, y se enviaron las invitaciones a los entes de control: Contraloria General de la
Republica, Defensor Regional de Caldas, Procurador General de la Nacion, Procuradora 5
Judicial Il Agraria y la invitacion a los miembros de la Asamblea Corporativa y Consejo
Directivo.

2. Desarrollo de la Audiencia Publica de Seguimiento del Plan de Accion 2020 —
2023 - vigencia 2020

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020, contd con una asistencia
registrada de setenta y dos (72)? personas, de este total cuarenta y ocho (48) son funcionarios
y contratistas y veintidés (22) pertenecen a otras entidades, fundaciones, veedurias y
comunidad en general, observandose una disminucion considerable en comparacion con la
audiencia publica de presentacion del Plan de Accion 2020-2023 realizada de forma virtual
en el afio anterior.

Esta audiencia cont6 con la intervencioén de ocho (8) personas previamente inscritas en
formulario de Google, https://forms.gle/imfbVxqgDMETF2Bbj7  disponible en
www.corpocaldas.gov.co.

La Audiencia Publica cont6 con el siguiente Orden del Dia

e Lectura del objeto y aviso de convocatoria de la Audiencia Publica

e Lectura del reglamento interno bajo el cual se desarrollara de la Audiencia Pablica

e Presentacion de Informe de Gestion del Plan de Accion Cuatrienal 2020 — 2023
vigencia 2020, a cargo del Director General de la Corporacion Auténoma Regional
de Caldas CORPOCALDAS

e Intervenciones de quienes se inscribieron para hacer uso de la palabra en esta
audiencia publica

e Conclusiones de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Plan de Accion
Cuatrienal 2020-2023 vigencia 2020.

e Clausura

El desarrollo de la Audiencia Publica se ajusto al orden del dia establecido, fue presidida por
el Secretario de Gobierno de la Gobernacion de Caldas, Dr. Jhon Jairo Castafio, quien fue
delegado por el sefior Gobernador del Departamento de Caldas.

2 Segln reporte de listado de asistencia suministrado por el subproceso de Participacién Ciudadana.
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Se destaca la metodologia utilizada en la presentacion de la informacion la cual consto de
cuatro paneles desde los cuales algunos miembros del Comité Directivo apoyaron al Director
General para entregar datos claros y oportunos a los asistentes, ademas se contd con la
intervencion de algunos Alcaldes de Municipios de la jurisdiccion de la Corporacion y con
representantes de diferentes grupos de valor.

Las dificultades técnicas expuestas en los chats por algunos de los participantes fueron
superadas y pudo darse paso a las intervenciones de los inscritos previamente y se llevé a
buen término

3. Respuesta a Intervinientes

Para intervenir en la Audiencia Publica se inscribieron once (11) personas en el link
habilitado para tal fin; de los cuales realizaron intervencion efectivamente en la Audiencia
Publica ocho (8) y una (1) persona envio sus inquietudes de forma escrita, en consecuencia
se elaboraron nueve (9) respuestas que se enviaron a cada uno de los participantes y se
publicaron en la pagina web de la entidad.

Audiencia Puablica 2021 - PA 2020-2023 - Inicio | Rendicion de Cuentas |
Vigencia 2020 Audiencia Pdblica 2021 - PA 2020-2023 - Vigencia 2020
Contenido Comentarios
® EMsil [ — | T— 423 Visitss 8] compariir

INSCRIPCIONES ORME D " VEA NUESTRA
/ ! ~ : L TRANSMISION o
7 gl \"‘

Respuestas a las Intervenciones Realizadas en la Audiencia Publica

« Respuesta con Radicado No.2021-1E-00012071
« Respuesta con Radicado No.2021-1E-00012080
« Respuesta con Radicado No.2021-1E-00012084
« Respuesta con Radicado No.2021-IE-00012102
« Respuesta con Radicado No.2021-IE-00012168
« Respuesta con Radicado No.2021-1E-00012170
« Respuesta con Radicado No.2021-1E-00012182
« Respuesta con Radicado No.2021-IE-00012187
« Respuesta con Radicado No.2021-1E-00013434
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4. Resultados de la evaluacién del evento

Con el objeto de recoger la percepcion de los asistentes, se aplico entre los asistentes la
“Encuesta Evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 20207, a
través de los medios tecnoldgicos con que se contaba, dicha encuesta fue resuelta por 69
asistentes.

En general, una vez analizada la encuesta aplicada, se observa que los temas tratados y la
exposicion de estos fue compresible y clara por parte de los ciudadanos que asistieron, prueba
de ello no est4 solo en los resultados obtenidos, y que se muestran a continuacion, sino
también en el nimero de intervenciones.

1. ;Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica? ID

69 respuestas

@ Publicacion en la Web
® !Mensaje telefonico
® Invitacion directa
@ Redes sociales
@ Correo electronico
@ Aviso publicado en Corpocaldas, alcal...
@ Publicacion en el periddico La Patria
@ Red PRAE Caldas

112V

Del resultado anterior, se observa que la principal forma para conocer de la realizacion de
la Audiencia pablica fue a través de la invitacion directa, esto es, por invitacion de algunos
funcionarios de la entidad, otros instrumentos de comunicacién que se observaron son las
redes sociales con el 21.7% y el correo corporativo con el 18.8%.
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2. Pertenece a: Q

69 respuestas

® Academia

@ Sector Publico

@ Sector Privado

@ ‘eedurias

@ Oroanizaciones sociales
@ Ciudadania en general

En lo relacionado con esta pregunta se identificaron los grupos de valor o grupos de interés
a los que pertenecen las personas que participaron de la Audiencia Publica.

3. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia
69 respuestias

@ Clara
@ Confusa

4. ;Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia Publica?

D

67 respuestas

® Si
@ No

El 64.2% de las personas que diligenciaron la encuesta manifestaron conocer con anterioridad
el documento informe de Gestién del Plan de Accidn 2020-2023, vigencia 2020.
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5. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue: Q

69 respuestas

@ Muy largo
@ Adecuado
@ Insuficiente

En general los asistentes consideran que el tiempo en que se presento el informe de gestidn
fue adecuado.

6. ;La informacion presentada en la rendicion de cuentas institucional responde a sus

intereses?

69 respuestas

® S
@ No
@ No responde

7. ;La rendicion de cuentas institucional le dio a conocer los resultados de la Corporacion
Auténoma Regional de Caldas?

69 respuestias
® Si

@® No
@ No responde

g

Asi mismo, el 88,4% de los participantes considera que los temas tratados responden a sus
intereses y al 92.8% le permitié conocer los resultados de la entidad.
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8. De acuerdo con la informacion de Rendicion de cuentas presentada por la Entidad como @
califica la gestion

69 respuestas

@ Excelente
@ Buena

» Regular
@® Mala

El 53.6% considera que la gestion de la entidad durante la vigencia 2020 fue buena y para
el 43.5% fue excelente.

5. Conclusiones:

v' La Corporacion Auténoma Regional de Caldas- CORPOCALDAS, cumplié con la
realizacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas del Plan de Accion 2020-
2023 (Vigencia 2020) el dia 27 de abril de 2021 con asistencia presencial ajustada a los
protocolos de Bioseguridad establecidos por la Covid 19 y de manera virtual, la
Audiencia sigui6 lo estipulado en el Decreto 1076 de 2015, y tuvo en cuenta normas y
estrategias de Participacion Ciudadana para hacer de este evento un instrumento de
comunicacion que cumpla con la entrega de informacion que da cuenta de los avances
en la ejecucion de los programas y proyectos que se ejecutan en la Corporacion.

v Se dio respuesta a los intervinientes de la Audiencia Publica

v' De las estrategias de comunicacion implementadas para la convocatoria, las redes
sociales fueron las mas efectivas.

v Laasistencia a la Audiencia fue poca comparativamente analizada con la realizada en el
afio 2020 para la presentacion del Plan de Accién 2020-2023

v Sesigue evidenciando ausencia de las personas de las entidades publicas habilitadas para
intervenir y de los miembros del Consejo Directivo de acuerdo con el Decreto Unico
Reglamentario 1076 de 2015
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v Falto la implementacién de mas estrategias de Participacion Ciudadana que permitieran
garantizar una asistencia masiva, que estuviera equilibrada con la representacion de
grupos de valor ubicados en los veintisiete municipios Jurisdiccion de Corpocaldas.

6. Recomendaciones:

a. Propender por el aprovechamiento y buen uso del correo electronico corporativo y las
bases de datos existentes para ampliar y fortalecer la convocatoria; de igual forma revisar
otras estrategias de Participacion Ciudadana que oportunamente se puedan aplicar y
permitan elevar los porcentajes de asistencia, lo ideal para estas Audiencias Publicas es
que los grupos de valor superen la asistencia de los funcionarios y contratistas.

b. Propender por el aprovechamiento y buen uso de las bases de datos existentes para
ampliar y fortalecer el conocimiento oportuno de la informacion por parte de los
convocados e interesados en participar de la Audiencia Publica.

c. Procurar la representacion y participacion de los integrantes del Consejo Directivo,
Asamblea Corporativa, entes de control, establecidos en el reglamento para el desarrollo
de la Audiencia Publica.

d. Fortalecer los medios y canales de comunicacion entre la comunidad en general y la
Corporacién para que conozcan el Plan de Accion 2020-2023 independientemente que
ya haya sido realizada la Audiencia Publica virtual, fortaleciendo asi la imagen
institucional.

e. Revisar la posibilidad de fortalecer los medios y canales de comunicacion entre la
comunidad en general y la Corporacion para que conozcan el Plan de Accién 2020-2023
y los avances en los programas y proyectos independientemente que ya haya sido
realizada la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, fortaleciendo asi la imagen
institucional, la Participacion Ciudadana y el Control Social; esto también permitira
tener una comunidad informada que acuda a las futuras Audiencias Publicas
correctamente informadas y actualizadas del que hacer de la Corporacion.

Para nuevos eventos de Audiencia Publica, revisar y poner en préactica las recomendaciones
dadas por la Oficina de Control Interno de Gestion; de esta forma alguna de las observaciones
presentadas en los informes deja de ser repetitivas y se convierten en una oportunidad de
mejora, lo cual se reflejara en 6ptimos resultados.
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De igual forma, propender por el uso de herramientas tecnologicas que permitan centralizar
la informacion obtenida en todo el proceso de preparacion y ejecucion de las Audiencias
Publicas, de tal forma que puedan responder con mayor eficiencia a los requerimientos de
entes de control tanto internos como externos.

Atentamente

CLAUDIA MARCELA BECERRA GARCES
Jefe Oficina de Control Interno
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