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SENORES

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS
CORPOCALDAS.
ATTE.: LORENA GAVIRIA PULIDO

PROFESIONAL ESPECIALIZADA SG-SST.

ASUNTO: INFORME

A partir de los resultados de la medicién de riesgo psicosocial en la corporacién se evidencia la
necesidad de mantenimiento de acciones preventivas, de intervencién, de acompafiamiento y de
remision relacionadas con el riesgo psicosocial de la institucién. Por tanto, describiremos la gestion
del riesgo de acuerdo con las necesidades expresadas.

ACCIONES PREVENTIVAS

e Se efectda actualizacion al sistema de vigilancia epidemiolégica en riesgo psicosocial

e Se crean los formatos para la documentacién del acompafiamiento en riesgo psicosocial.
Se anexan formato.

» Con el apoyo del drea de SST se cred y comunicé la nueva cuenta de correo electrénico para
el acceso directo al acompafiamiento psicosocial

ACCIONES DE INTERVENCION

e Se efectuaron dos talleres de duelo correspondiente a la subdireccién de infraestructura

ambiental y al drea juridica, como apoyo y gestién del duelo tras el deceso de dos
funcionarios

e Serealizd intervencién en crisis a dos funcionarios que lo requirieron a raiz de circunstancias
emocionales

» Se planificé la intervencién e los factores de riesgo obtenidos en la medicién psicosocial

Salud Merial Trtegnat
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ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO

* Se continuo con las sesiones de intervencién y acompafiamiento a los funcionarios que las
han solicitado a través del correo previsto en la corporacién para la gestién del riesgo
psicosocial

* Seapoyo la gestion del drea de SST con la ARL para lograr sinergia en el plan de accién 2022

ACCIONES DE REMISION

* Fruto de los acompafiamientos individuales y previo al conocimiento de EMCs, se remiten
dos funcionarios a control por neurologia y psiquiatria

Psu:olga T.P 104768
Especialista en Salud Ocupacional.
Lic 0176 DTSC.
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ANEXOS: FORMATOS DE ACOMPANAMIENTO

_~Cm

FICHAINICIAL DE SEGUIMIENTO PSICOSOCIAL

Fecha: 2022/02/01
Pagina: 1de2
90(906 aldas isTemaDE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO =
TOOTRGIAA ASGR igo

DATOS DE LA ATENCION PSICOSOCIAL

Ciudad:

|[Fecha: [vm[po]Aanaa

Subdireccion:

Jefe Inmediato:

TIPO DE ATENCION Urgencia: [] | Programada: [] | Remitodo por : Area: E]I SST [ I
DATOS PERSONALES

Nombre | Documento Identidd CC [ CE [ | DI

Fecha Nacimiento: ]DD |MM [ |Edad: Nuamero Documento:

Numero de Contacto

Correo electrénico Institucional:

Grado de ] I | I |

A Primaria Secundari Media voc universitaria Postagrado Doctorado
gl ] & O O grado [] O
Estado Civil Soltero: [] ICasado O |EPS

Contacto de emergencia Nombre:

ITeléfono

MOTIVO DE CONSULTA

ANTECEDENTES
PERSONALES:
DXen SM
EMC
HOSPITALIZACIONES POR EMC EN SM:
HISTORIAL FARMACOLOGICO:
GENOGRAMA
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HABILIDADES ALCANZADAS EN LA ESCOLARIDAD
Guarderia [] |Escuela Regulaf:] IEscuala Especiﬂlc‘.olegio || |Adaptaciones Curriculares[_] IActaplaciunes Sociale{]
DETERIORO O MANTENIMIENTO EN ACTIVIDAD LABORAL

Toma de decisioneJSieum IN”““ Algunas Vece-‘!Planiﬁcacién y conslusién a tempo los trabajJSl O INO O
Relaciones laborales Liderados RIB|M

Relaciones laborales Compafieros| R | B | M

Relaciones laborales Lideres RIB|M

IMPRESION DIAGNOSTICA

PLAN DE ACOMPANAMIENTO

REQUIERE EPT? |

REQUIERE AJUSTE DE FUNCIONES ? ]

REQUIERE MESA LABORAL? |

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL'SI | INo [l |

RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORASI [ [no O |

PUNTUACION ESCALADE ESTRE{ALTO [ [vebio O a0 [
CONCLUSION ANAL

SAFARI PAOLA ALZATE ACOSTA PSICOLOGA
PSICOLOGA ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA AL
FUNCIONARIO CON ENFASIS PSICOSOCIAL

Yo, idzntificade con detumaente de identidad:
CR.SE _DNL sitm Ko, He decidico participar libramente dal
atompafiamiznto psiccsotial brindsdo por la corporatisn

. 13 informacién suministrada durante ef presents acarmpadamianto esta somerida a
raserva y confidendialidad, conforme 1o astablece Iz Lay 1090 de 2008, por lo que loz
registros estarén custodisdos per 1z Espacialista.

. Lz informacién abtenids, serd para fines inherentzs & la Szzuridad v Safud 2n &l Trabajoy
0o $2 proporcionard a la empress informacdidn individual.

En constancis da lo entarior

Firma GEdua,

Fecha: o2 7 s AAAA
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS

CORPOCALDAS

ATTE: LORENA GAVIRIA PULIDO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO SG-SST.

ASUNTO: INFORME ACTIVIDADES 2022

Durante el mes de octubre se continud con las actividades a los funcionarios segin programacion

previa, de la campafia “DALE LA VUELTA”. Las fechas fueron:

ESTRATEGIA RIESGO PSICOSOCIAL 2DA ETAPA "DALE LA VUELTA "
SUBDIRECCIONES Y AREAS DE TRABAIO | FECHA | LUGAR Y HORARIO [ FECHAS PARA VIAIE

Auditorio: Sede la Gloria
7:30am a 12:30 m

MUNICIPIO DE SALAMINA
Toda la Jornada

Subdireccion Administrativa y Financiera 07/10/2022

07/10/2022

Municipios Norte 12/10/2022 12 y 13 - 1072022

Las de octubre se realizaron segun lo programado, donde se destacan los siguientes resultados:

1. Se evidencia un mejor ambiente de grupo y reflexién hacia el ambiente laboral conforme
se avanza en las sesiones de capacitacion.

2. Los asistentes fortalecen en estos espacios la formacién y prevencion de conductas
asociadas al riesgo psicosocial.

3. Frente a la prevencién de adicciones las estrategias trabajadas de reconocimiento para el
afrontamiento efectivo del problema generan una conducta de aceptacion.

4. En el trabajo de la resiliencia como capacidad individual de afrontamiento tripartita
(Basada en el conflicto, la emocion y la evitacién en momentos de tension). Continua la
motivacion para darle la vuelta a las circunstancias apremiantes, tensas o dificiles.

EVIDENCIAS DE LAS CAPACITACIONES AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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EVIDENCIAS DE LAS CAPACITACIONES AREA: BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS
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EVIDENCIAS DE LAS CAPACITACIONES: RIOSUCIO

5. Intervencion Individual Occidente de Caldas, evaluados en los meses de mayo y

septiembre
Nombre Funcionario Cargo Evaluado por SVE
Camilo Gomez Chica Técnico Operativo | Rauta de la felicidad — Dale la vuelta | Sl
Hector Alonzo Diaz Técnico Operativo | Rauta de la felicidad — Dale la vuelta | SI
Yimmy Ospina Avella Técnico Operativo | Rauta de la felicidad — Dale la vuelta | SI
Diomar Giraldo Escobar | Tecnico Operativo | Rauta de la felicidad — Dale la vuelta | S
Angela Molsalve Villa Técnico Operativo | Rauta de la felicidad — Dale la vuelta | SI
Claudia Patricia ladino Técnico Operativo | Rauta de la felicidad — Dale la vuelta | S|

6. Evaluacion para trabajo en casa del sefior Jhon Henry Lépez Lépez

Salud Mentad Tnleghal
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS

CORPOCALDAS.

ATTE: LORENA GAVIRIA PULIDO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO SG-SST.

ASUNTO: INFORME ACTIVIDADES 2022

Durante la presente vigencia la gestion del Riesgo psicosocial estuvo signada por las siguientes

acciones:

1. Acompafiamiento al sistema de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo psicosocial a través de

la intervencioén, asesoria y acompafiamiento a personal que ha presentado quebrantos en
salud mental a causa o como consecuencia del COVID-19; a causa o como consecuencia de
tensiones laborales, condiciones personales y/o intervencidn en crisis.

2. Intervencion en grupos de trabajo frente a los siguientes temas de Riesgo Psicosocial:

Trabajo en equipo.

Liderazgo

Comunicacién asertiva.

Ley 1010 y demas normas preventivas del Acoso Laboral.
Socializacién del Protocolo de Acoso Sexual.

A. Objetivo(s) de las acciones para la Gestion del Riesgo Psicosocial.

Facilitar a los Funcionarios el manejo de situaciones, laborales o extra laborales,

que les causen tension o distrés, a través actividades de informacién, orientacion,

consejeria, asistencia psicosocial o asesoria en temas especificos.

Promover estilos de convivencia laboral saludables acordes con las necesidades de
cada area.

Desarrollar formacion en prevencién del acoso de acuerdo con el Articulo 14 de la
resolucion 2646/2008.

Desarrollar habilidades comunicativas y preventivas del acoso laboral.
Acompafiar grupos laborales en la construccion de modelos de interaccion saludables.
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e Intervencidn Primaria en prevencién del acoso laboral y sexual.
e Intervencion secundaria de factores de riesgo psicosocial.
e Coadyuvante en la prevencion efectos en la salud.

B. Tipo de accion

e Acompafiamiento en la generacion de acciones para la construccion de modelos
de interaccion saludable.

C. Poblacion objeto
- Empleados, contratistas y practicantes.

D. Alcances de la accién

A través de las diferentes acciones se brinda formacién, acompafiamiento, asesoramiento y apoyo
a los trabajadores y areas cuando enfrentan una situaciones problematicas o generadora de
distrés. De igual manera se ejerce prevencién primaria y secundaria en prevencién del acoso
laboral y sexual y se efectian acciones preventivas para el mantenimiento de una sana
convivencia.

Se trata de acciones de intervencién de amplio espectro, toda vez que a través de éstas se pueden
atender problematicas de diversa naturaleza (laborales, extralaborales, o personales), segin la
necesidad del area y/o trabajador.

Las dimensiones psicosociales que impactan las acciones pueden ser:

e Exigencias de responsabilidad del cargo.

e Demandas emocionales.

e Consistencia de rol.

¢ Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.
e Relaciones sociales en el trabajo.

e Relaciones familiares.

e Comunicacion y relaciones interpersonales.

e Situacion econdmica del grupo familiar.

¢ Influencia del entorno extralaboral en el trabajo.

E. Actores involucrados en la implementacién
e Alta direccién.
» Area o responsable de la gestion del talento humano.
e Area de seguridad y salud en el trabajo (SST).







CONDICIONES ETICAS DE PRESTACION DEL SERVICIO.
- Confidencialidad. El servicio se presta garantizando a los usuarios que la informacién por

ellos proporcionada sera manejada con total respeto y reserva.

- Uso voluntario. El uso de este servicio es totalmente voluntario y en ninglin caso un
trabajador se obligada o coaccionado a acudir a él.

- Profesionalismo. El servicio de consejeria es provisto directamente por una profesional
en Psicologia con especializacion en seguridaci y salud en el trabajo.

- Acompaiiamiento ajustado a las necesidades del area.

- Veridico. Los acompafiamientos, guias y sugerencias estaran fundamentados en los
protocolos de acciones generales del Ministerio de la proteccién y la normatividad
vigente.

Medios para brindar el servicio

Dadas las condiciones y riesgo de contagio y a fin de permitir al funcionario su privacidad
se mantiene el servicio a través de plataformas virtuales, medios presenciales y visitas de
campo.

Tematicas objeto de orientacion o de ingreso al servicio:
Funcionarios que han sido positivos a COVID-19.

En cuyos casos evaluamos los residuales emocionales y afectaciones de procesos
psicologicos superiores.

Funcionarios que de acuerdo con la encuesta de sintomas indican afectacion por las
condiciones psicosociales cambiantes propias de la vivencia de la pandemia.

Para estos casos se evalia y acompafian los padecimientos emocionales que incluyen:
duelos bien por perdida de familiares, por perdida de la salud o por perdida en la calidad
de las relaciones familiares.

Funcionarios que hacen la solicitud individual de acompaiiamiento.

Para estos casos se inicia con consulta diagnostica y se continua con el acompafiamiento
psicosocial.

Funcionarios con EMC por salud Mental.

Dado que la corporacién cuenta con un sistema de Vigilancia Epidemioldgica en riesgo
psicosocial se acompafia a poblacién trabajadora con factores de riesgo psicosocial.
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Atencién en Crisis.

Personal con necesidad sentida de acompafiamiento o remisiéon de acuerdo con sus

condiciones individuales.
Funcionarios con solicitud de Atencién.
Acompafiamiento en condiciones individuales y necesidades personales.

Acompaiiamiento y formacién de acciones de promocién de la salud mental y
prevencién del acoso laboral y sexual.

Acompafiamiento individual y grupal dirigido a la prevencién del Acoso laboral y sexual,
incluyendo acciones de promocién de la salud mental y la sana convivencia. Se realizara
por subdirecciones y ajustada a la realidad de cada area.

POBLACION ATENDIDA CON CORTE A ABRIL DE 2022

e Areas, locaciones y/o subdirecciones atendidas: CAVR Montelindo, Salamina,
subdireccién de Planificacion ambiental y secretaria General.
e Personas atendidas individualmente durante el presente mes: 30.

ACCIONES ADMISNITRATIVAS DERIVADAS DE LA INTERVENCION:

- Apoyo en socializacion de protocolos de prevencién del acoso laboral y sexual.
- Acompafiamiento en la gestién de equipos de trabajo auto liderados.

Psicéloga. T.P 104768
Especialista en Salud Ocupacional.
Lic 0176 DTSC.
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SENORES

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS
CORPOCALDAS

ATTE: LORENA GAVIRIA PULIDO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO SG-SST.

ASUNTO: INFORME ACTIVIDADES 2022

Durante el mes de julio se desarrollaron diferentes actividades, desde la gestién del riesgo
psicosocial, entre ellas se incluyen:

1

Se hace ruta de la felicidad con municipios de zona oriente, se trabaja con los técnicos de
los municipios encontrando algunas necesidades bdsicas a satisfacer para el apoyo de las
diferentes dreas, se encuentra que municipios como Norcasia y Samana son municipios de
amplias extensiones en cuyo caso se observa la necesidad de efectuar un andlisis de puesto

de trabajo dado que sienten sobre carga laboral, por temas de atencidn en oficina y atencién
en campo.

Desde el municipio del Pensilvania se observa un nivel equitativo dentro del campo de las
demandas de carga mental, carga fisica y visitas de campo, en el municipio Marquetalia se
observa igualmente un incremento en las demandas de carga fisica y es importante
equiparar o hacer estudios de carga.

Se observa que el nivel general de oriente es un grupo humano unido con un proposito
general y con oportunidades para el desarrollo de alternativas en pro de la Corporacidn,
importante estar haciendo acompafiamiento permanente.

En los dos funcionarios de la zona de Dorada se encuentra equilibrio por parte de la persona
que realiza atencion de ventanilla y el técnico por su parte expresa incremento en las visitas
o concesiones que debe atender dentro del municipio.

Igual sensacion se expresa en el municipio de victoria, para el cual se evidencia un proceso
de Induccion general efectivo, pero un pobre entrenamiento en el puesto de trabajo. De
otro lado indica incremento en la asistencia y atencién de usuarios, por lo que a su vez
implica mayor presencia en campo.

NOTA. Importante indicar que a fin de equilibrar las demandas de carga emocional, mental, fisica y
del entorno en los técnicos de municipios se sugiere la organizacidn del tiempo de labor destinando

Salud TMertal friegrat
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un dia o una jornada sin atencién a publico para la proyeccion y generacién de informes relacionados
con respuestas a PQR’s .

6. De igual manera se efectua visita al municipio de Riosucio para un anlisis de puesto de
trabajo como resultado de mesa de laboral frente al caso de la funcionara Angela Victoria

Salud Merlal Tiegral
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7. Se efectua trabajo con occidente para el desarrollo de la ruta de |a felicidad encontrando
acciones similares en el tema de municipios.

Se propone como accidn general en el tema de municipios, en este tema, por cada zona
trabajar dos muestras representativas para los analisis de puesto de trabajo con énfasis
psicosocial teniendo asi dos evaluaciones por norte, dos por oriente y dos por occidente.
8. Se trabajd ruta de la felicidad con personal de atencién al usuario y se cerré el ciclo de
formacidn para el area central se anexan fotografias.

SAFARI STA
Psicdloga. T.P 104768

Especialista en Salud Ocupacional.
Lic 0176 DTSC.
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