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INTRODUCCION

La Corporacion Autbnoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS el dia 20 de diciembre
de 2023, llevo a cabo la Audiencia Publica de Seguimiento al Plan de Accion Cuatrienal
2020- 2023, con el fin de dar a conocer e informar a la comunidad el estado de
cumplimiento del plan y el desempefio de la entidad al finalizar el periodo institucional
del Director General, en aplicacion de lo establecido en el paragrafo 1 del articulo
2.2.8.6.4.11 del DUR 1076 de 2015 y los principios de la transparencia en la gestion
publica y de buen gobierno.

Es importante mencionar que la Audiencia Publica segun el documento CONPES 3654
de 2010: “Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad
de acuerdo con el cumplimiento de la misidon o propdésito fundamental, ademas, de la
entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o
problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones
gue se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucion a la construccion de la paz”, de alli radica la importancia de crear estos
espacios.

Para dar cumplimiento a lo enunciado y a lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario 1076 de 2015, la Subdireccion de Planificacion Ambiental del Territorio,
lideré el desarrollo de la actividad, con el acompafiamiento del Subproceso de
Comunicaciones, Subproceso de Educacién Ambiental, Subproceso de Participacion
Ciudadana, la Coordinacion de Gobernanza Ambiental y el apoyo de las demas
subdirecciones de la entidad, conformados como “Equipo Lider de Rendicion de
Cuentas”.

Asi mismo, el presente informe es elaborado por la Oficina de Control Interno de Gestién
para evaluar el proceso de la Audiencia Publica de Seguimiento al Plan de Accién
Cuatrienal 2020-2023, al finalizar el Periodo de gestidon del actual Director General, en
cumplimiento del Procedimiento de Rendicién de Cuentas de la Corporacion y de las
funciones establecidas en el literal i del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, a saber: “Evaluar
y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo
del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”
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SEGUIMIENTO

1. GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS AL FINALIZAR GESTION PERIODO DE LA DIRECCION
GENERAL AL PLAN DE ACCION 2020-2023

La Corporacion Autonoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS a través del
significativo liderazgo de la Coordinacion de Gobernanza Ambiental en compafia de
diferentes funcionarios y contratistas de diferentes areas de la entidad, trabajo con el
mismo equipo lider para la Rendicidon de Cuentas conformado para la Audiencia de
Seguimiento realizada el 28 de abril de 2023, donde se planearon y desarrollaron de
manera ajustada al Manual de Rendicion de Cuentas del DAFP con soportes
documentales, las etapas del proceso de Audiencia de Rendicibn de Cuentas:
aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, encontrdndonos en la etapa de
evaluacion, para posterior seguimiento de las acciones de mejoramiento resultantes de

este ejercicio.

ACTA DE CONFORMACION EQUIPO LIDER DE RENDICION DE CUENTAS

ACTA No. 01

En las instalaciones de la Corporacion Auténoma Regional de Caldas CORPOCALDAS, =l
dia nueve (9) de febrero del afio 2023 se reunieron los directivos y grupos de trabajo de
cada dependencia, para conformar el equipo lider de rendicion de cuentas que se hara
cargo de coordinar el aSstamiento, disefio. preparacion., ejecucion y seguimiento y
monitoreo de la estrategia de rendicidon de cuentas

Para la designacion, se determind y socializé con anterioridad el perfil requerido de las
personas que haran parte del equipo y se establecieron las funciones de lideres y
facilitadores de la estr; gia de rendiciéon de cuentas

Luego de escuchar las sugerencias de los participantes o quien hagan sus veces y hacer
las aclaraciones del caso. se designan los sigulentes servidores puablicos, quienes se
encuentran en conformidad con las funciones a desarrollar y aceptan hacer parte del
equipo:

=g £ Perfil 1T Dependencia/Area
de Profesional Especializado | Subdireccion de Planificacion
Ambiental Territorial

Cargo
Subdiractori{a)
Flanificacion
ambiental del Territorio |

Gobernanza
Subprocesoc de

| Coordinacion
ambiental -
| participacion.
Coordinacion
ambiental
Direccion General

Lider de Participacion | Profesional Especializado

Ciludadana

“Gobermnanza

Coordinador(a) Grupo | Profesional Especializado

Gobernanza ambiental

Profesional Especializado

Gestuon integral | Profesional Especializado Coordinacion Planeacion
| Institucional ! 1 Institucional
Profesional Coordinacion Gobernanza

Profesional Universitano
Universitaria ’ ambiental
Educacion
Lider del Proceso de | Profesional Especializado Subdireccion
| Cuttura del servicio y | | financiera
| atencién al Ciudadano | : AT o
[ Coordinador Grupo | Profesional Universitario Subdireccion de Evaluacion y

Técnicos ambientales | ‘ seguimiento
{ de Corpocaldas
| Subdireccion
Linfrasstructura

Administrativa y

de | Profesional T | Subdireccion de Infraestructura |
L de Corpocaldas

| especializado{(a)

Calle 21 No. 23 —22 Edificio Atlas Manizales

Teléfono: (6) 884 14 09 — Fax: 884 19 52

Cédigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co

NIT: 890803005-2

Siguenos en: o @corpocaldas Qﬂccmocaldas @corpocaldascficial Q @oorpocaldas


http://www.corpocaldas.gov.co/
mailto:corpocaldas@corpocaldas.gov.co

SANIA
Corpocaldas

— NIT: 890803005-2 —

ACTA DE CONFORMACION EQUIPO LIDER DE RENDICION DE CUENTAS

Seocaoidas Veorsién 1 ] EA-PC-FR-002
[ Cargo | Pertil Dependencia/Arca

Lider de restauracion | Profesional esp do S eccion Biodiversidad
| ambiental ! Corpocaidas
| Secretaria General Profesional especializado Secretaria Ganeral

Nota: Este proceso contard con & acompafiamiento parmanente de la Oficina de Control
Interno de Corpocaldas quien actuara como garante del debido proceso en el sjercicio de
rendicion de Cuentas

Una vez conformado ol equipo lider de Rendicion de Cuantas. se acuerda que ol liderazgo
de este equipo sea asumido por el Subp de particip on Civdadana de la
Corporacion. Este equipo asignara las diferentes tareas e informara a los directivos los
avances obtenidos en la da estrategia de rendicion de cuentas

Siendo las 4pm del mismo dis e da por terminada la reunion y en acuerdo de aceptacion
firman los imtegrantes del! equipo 2 los directivos de la entidad

(@3 gé.go. ¥Q1c~g-
Claudia Marcela Cardona

Subdirectora de Planificacion Ambiental del Terrtono
' /.

< ilpes [ teet fe 2 /
Carlos Arturo V. ia %‘mru. Quintero Garcia
Profesional Especializado Profesional Especializado
r
{
Lbefr ) % 4@
Mércela Mufioz Rublo Luz Piedad Gonzalez Largo
Profesional Especializado Profesional Especiakzado

e o
e \ v {

Ernka Londofo Londofo

Profesional Universitario Profesional Universitano

Para el pasado proceso de Audiencia Publica del 28 de abril de 2023, se destaco en la
etapa de aprestamiento, la consulta de autoevaluacion en cada una de las
subdirecciones de la entidad, respecto a los temas prioritarios de cada &rea con el
conocimiento de la informacién en la que se deberia enforcar la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, sin embargo, las prioridades identificadas por las subdirecciones
no tuvieron modificacion alguna durante la etapa de aprestamiento para el reciente
proceso de Audiencia Publica de culminacién de la gestion, realizado el 20 de diciembre
de 2023.

Por lo que, la Coordinacion de Gobernanza Ambiental reporta nuevamente los siguientes
temas a priorizar dentro de la informacién a rendir en la Audiencia Publica:

A. Subdireccion de Biodiversidad: considera que los temas priorizados para ser
tratados en la audiencia de Rendicion de Cuentas son los siguientes:
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«'Atencion de fauna silvestre

» Aprovechamientos forestales

 Gestion ambiental en predios aguacateros

* Reconversion y conservacion en cuenca Chinchina - Vivocuenca
« Gestion de microcuencas abastecedoras y otras areas de la EE
« Gestion de areas protegidas y ecosistemas estratégicos

« Atencion de conflictos por fauna

« Atencion de conflictos por flora

« Restauracion y reconversion productiva

B. Subdireccion de Infraestructura: plantea que son acciones priorizadas las
siguientes:

« Gestion del riesgo por normativa Ley 1523 de 2012.

» Medidas de mitigacion del riesgo en 26 municipios del departamento.

« Estudios de detalle en los municipios de Manizales, Salamina, Risaralda,
Riosucio

» Apoyo en gestidn del riesgo mediante monitoreos y evaluaciones de amenaza,

vulnerabilidad y riesgo a municipios y comunidad, que incluyen estudios y

disefios, asi como la definicion de medidas de mitigacion, bajo metodologia obras

tipo en los municipios de Neira, Filadelfia, Anserma, Manizales, Salamina,

Marquetalia, Risaralda, Supia, Pensilvania, La Merced, Riosucio, Belalcazar,

Villamaria, Pacora, Samana, Manzanares, Aranzazu, Viterbo.

« Labores de sensibilizacién, comunicacién y capacitacion con participacion

activa de la comunidad en temas asociados a la gestion del riesgo (reuniones de

socializacion de obras, capacitaciones a docentes y directivos de IE de 26

municipios, talleres con los miembros de los CMGRD de Risaralda, Marulanda,

actividades ludicas en IE de Marulanda, Belalcazar, Risaralda).

 Elaboracion del mapa de inundacion. Formulacién del proyecto:

Implementacion de acciones de recuperacion temprana con medidas adaptativas

para la mitigacion integral del riesgo de desastres por inundacion y avenidas

torrenciales. Municipio de Supia.

« Apoyo en gestidn del riesgo por emergencias con asesorias y asistencia técnica

en los municipios de Supia, Manzanares, Salamina, Aguadas, Manizales.

. Asistencias técnicas para la inclusibn de la gestion del riesgo en el

ordenamiento territorial a los municipios de Marmato, Palestina, Saman4, La

Dorada, Villamaria, Viterbo, Manizales, Chinchina, Belalcazar, Supia 'y Anserma.

C. Subdireccién de Planificacion Ambiental: desde esta subdirecciéon se
destacan las siguientes lineas de trabajo priorizadas:

« Planes de ordenacion y manejo de cuencas hidrograficas POMCA vy
actos administrativos.
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«'Acotamiento de rodas hidricas

« Datos abiertos cartograficos y de informacion ambiental (Ley 1712 de

2014 transparencia y acceso a la informacion publica)

« Concertacion ambiental de POTs

» Programa institucional regional de monitoreo del agua PIRMA

« Consulta previa (Comunidades étnicas y poblacion NARP)

« Acompafiamiento para la conformacién, fortalecimiento y dinamizacion
de los Consejos de Cuenca

* Linea Base Ambiental

« Otras Estrategias de Conservacion (OEC)

« Plan Integral de Gestion del Cambio Climatico PIGCC

« Agendas climéticas

« Sistema Integrado de Monitoreo Ambiental de Caldas SIMAC

D. Secretaria General: se priorizaron las siguientes lineas:

« Actos administrativos que adoptan planes de manejo de areas del SINAP

» Certificaciones de inversiones en control de medio ambiente

* Respuestas a solicitudes de interés general y particular

« Adopcion de instrumentos de planificacibn ambiental del territorio

» Reporte de tramites otorgados, archivados y pasivo resuelto en cada
vigencia

E. Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento: solicita se prioricen los siguientes
temas:

* Recursos que aporta directamente la Corporacion, tanto para seguimiento a
licencias ambientales como para acompafiamientos a procesos de mineria
ilicita.

« Disefio de obras de control ambiental para el uso eficiente y ahorro del agua,
y para el tratamiento y disposicion adecuada del vertimiento de agua residual
doméstica y no doméstica, en los tramites de concesion de agua y permiso de
vertimiento.

« Acompafiamiento a procesos de mineria ilicita.

« Orientacion sobre objetivos y requisitos de tramites ambientales para la
legalizacion del uso y aprovechamiento del recurso hidrico.

« Ejecucion del control y seguimiento a las licencias ambientales y/o PMA.

* Ejecucion del control y seguimiento a tramites de concesién de agua y
permiso de vertimiento.

Atendiendo la propuesta de la Estrategia de Participacion Ciudadana y la Estrategia de
Comunicaciones para la Audiencia de Rendicién de Cuentas al Plan de Accion 2020-2023
al culminar el periodo del director, se recibieron 11 aportes de diferentes personas a
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manera de retroalimentacion de las estrategias, documentos que fueron puestos a

disposicion de la ciudadania durante las diferentes reuniones llevadas a cabo con los
grupos de interés y valor, asi como en la sede electronica — pagina web oficial de
Corpocaldas.

Igualmente, se socializaron las dos estrategias con servidores y contratistas de la entidad
el dia 17 de noviembre de 2023 a fin de recibir observaciones.

En la etapa de aprestamiento, se realizaron reuniones presenciales, virtuales e hibridas
para la socializacion de las propuestas estratégicas con diferentes grupos de interés tales
como: funcionarios de la corporaciéon, contratistas, consejos de cuenca, veedurias,
etnias, jovenes y entes de control.

Reuniones realizadas en la etapa de Aprestamiento:

Numero de Fecha Nombre de grupo de Numero de
Reunién valor y/o interés participantes

1 14/11/23 Comunidades afro, 37
indigenas etc.

2 15/11/23 Funcionarios y contratistas 16

3 16/11/23 Socializacion de estrategia 17
RC CIDEA y Consejos de
Cuenca

4 17/11/23 Veedurias y ciudadania 1

5 20/11/23 Red de jovenes y grupos 5
étnicos

6 25/11/23 Técnicos presencial 24

7 27/11/23 Entes de control 3

Fuente: Informe de seguimiento a Rendicién de Cuentas SPAT

En la etapa de disefio, se presentd la estrategia de difusion del informe de gestion
ambiental del Plan de Accion 2020-2023, para lo cual en el menu “Participa” micrositio
“Rendiciéon de Cuentas” dentro de la seccién “Rendicién de Cuentas — Plan de Accion
2020-2023”, se presentaron a modo de entregables, los logros de la ejecucion por cada
uno de los programas del Plan de Accion, la difusion de la accesibilidad por parte de
todos los interesados a estos entregables para la Audiencia Publica, fue realizada a
traves de redes sociales como Facebook con 143 visualizacion, TikTok 177
visualizaciones, alcanzando una visualizacion de 1865 visitas a la seccion en la pagina
web donde se alojaron los entregables. (Datos al 16 de enero de 2024 segun el Informe
de Seguimiento a Rendicion de Cuentas de la SPAT)
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& 'cov.co Seleccionar idioma

o~

Consulte los 8 programas del Informe de Gestién. vigencia 2020-2023

Programa 1 Programa 2 Programa 3

FORTALEC TS DEL
DESEMPEN P TE RN T AL S —

DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS

Seleccionar idioma

Audiencia Publica de Rendicio.. S @ Audiencia Pudblica de Rendicié..—

Fuente propia: Difusién pagina web oficial — Micrositio Rendiciéon de Cuentas.
Entregables Informe de gestion por programas del Plan de Accion 2020-2024
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Se realiz6 convocatoria para la participacion en la Audiencia Publica a mas de 5680
correos electrénicos, 1394 llamadas telefénicas, 4510 invitaciones a través de la
aplicacion de WhatsApp, y 3000 mensajes de texto.

De igual manera, se pactaron cufias radiales invitando a la ciudadania en general para
que participaran de la audiencia, asi:

RCN RADIO (Noticias de la Mafana) 5
RCN RADIO (Noticias del medio dia) 5
LA CARINOSA (Alerta Matinal) 10
LA CARINOSA (Alerta Medio dia) 10
LA FM (Noticiero de la Mafiana) 5
BESAME (Programacion musical) 18
BESAME (En la Mafiana) 8
CARACOL RADIO (Hoy por hoy 6am) 4
CARACOL RADIO (Hoy por hoy 10am) 4
CARACOL RADIO (Noticiero del medio dia) 4
TROPICANA (Programacion musical) 18
TROPICANA (Como amanecio) 8
W RADIO (Peldez y de Francisco en la W) 4
TOTAL CUNAS 103

Fuente: Informe de seguimiento a Rendicion de Cuentas SPAT

Se destaca entre las invitaciones directas que se realizaron oficialmente desde
Corpocaldas, a todos los organismos de control y Ministerio Publico, al Ministerio de
Medio Ambiente, a la Gobernacion de Caldas, alcaldias municipales y a los grupos de
interés con los que Corpocaldas tiene relacionamiento.
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w4 2023-E1-00022342...pdf Informacion

elonsara doi Push 0 BOHEAS
& Fls o s i
Al contestar e esfe nimer
R BA BobdobEE Wanizales
' LT
g Fecha radicado: 2023-12-13
H
;%: Manizales 13 de diciembre de 2023 Efmm |OPEZ CARDENAS
H Defensor del Puehl
Doclor Defensoria Regional de Caldas
JUAN DAVID ARANGO GARTNER B
223 Corporacion Auoma Wanizales
H Manizales, Caldas

Referencia: Documento 2023-E-00036879 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS -
Invitacién - Audiencia Piblica de rendicion de cuentas Plan de Accién 2020 - 2023

Respetado
Atentamente damos acuse

Ala invitacion realizada a la regional Caidas para el acompafiamiento del evento fendicion de cluentas
CORPOCALDAS.

En virtud de lo anterior
Esta regional se permite informar que en vinud a nuestra labor constitucional en divulgacion de los
darechos y A

alos espacios se asigan aldoctor
Mauricio Quintero para que asista al evento programado el dia y hora referida.

Cordaimente,

ASUNTO: Inviacidn - Audiencia Pdblica de rendiridn de cuentas del Plan de Accion 2020- 2023
Vigencia 2021.

Cortial saluda, Doctor v,

La Corporacion Autonoma Regional de Caldas (Corpocaldas). en uso de sus airbuciones
legales y estafufaras, especiaimen las consagradas en el Decrefo 1076 de 2015, realizard la
Audiencia Piblica de rendicion de cuentas del Plan de Accion 220~ 2123 "Par un terioria
resiiente y sostenible”, vigencia 2021, ¢l pcimo 27 de abril  las 9 de ks maiiana.

Elobjetia de dicha audiencia es presentar kos avances delos programas y proyectas en el ilimo
o, s niativas gue se han fiderado para avanzar con criterio técnico en la solucidn o mansfp
e probleméficas ambientales, fas acciones adelantadas para mejorar fa cabidad de vida de los

caldenses y [ oonsiruceidn de afianzas que promueven la gestidn comparida.

Fuente propia: Muestra de convocatoria a través de comunicaciones oficiales directas, a
entidades y grupos de interés.

Se fijaron afiches y avisos de invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
y a la inscripcién para intervenir en la misma, en 136 lugares de todo el departamento.
Algunos sitios reportados por la Coordinaciéon de Gobernanza Ambiental incluyen:
“oficinas de Corpocaldas, alcaldias, casas de cultura e instituciones en general. Para el
caso de Manizales, los afiches se fijaron en Alcaldia de Manizales, Gobernacion de
Caldas, Corpocaldas- oficina de atencion al ciudadano, Corpocaldas edificio Atlas
entrada y oficinas, cable aéreo centro, cable aéreo Villacarmenza, Universidad de
Manizales, Universidad de Caldas, Bellas Artes, Biblioteca Publica de Manizales,
Ecoparque Alcazares, casa de la cultura San José, Aguas de Manizales, Efigas, bosque
popular El Prado, Universidad Catdlica de Manizales, Universidad de Caldas-
Palogrande, Universidad de Caldas — Micaela, Universidad de Caldas- sede veterinaria,
Universidad de Caldas - sede principal, Departamento para la Prosperidad Social, Confa
de la 50, Biblioteca Publica Enea, Telecentro Enea, cable aéreo Terminal, terminal de
transporte Manizales; Ecoparque los Yarumos, entre otros”.
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Fuente anexos Informe Seguimiento RC SPAT: Muestra Fijacion de avisos en
diferentes municipios de Caldas.

Convocatoria a Intervinientes:

Para esta etapa, se realiz6 una convocatoria especial, desde el dia 15 de noviembre de
2023 a través de diferentes medios de comunicacion y hasta 5 dias habiles previos a la
realizacion de la audiencia publica para que los interesados en intervenir durante el
espacio de participacion ciudadana, se inscribieran a través de la pagina web oficial,
también en el punto de atencioén al usuario de Corpocaldas ubicado en la Carrera 24 #
19 - 36 de Manizales; o en las oficinas municipales de la entidad.

Relacion convocatoria directa para inscripcion de intervinientes

Medio de convocatoria Cantidad \

Llamadas telefénicas 1.350
Correos electrénicos 5.643
Mensajes de WhatsApp 4.500

Fuente: Informe de seguimiento a Rendicion de Cuentas SPAT

A través de redes sociales se alcanzaron 156 visualizaciones en TikTok, 189 en
Facebook y 177 en “X”.

También se pautaron cufias radiales, realizando la invitacién a la ciudadania en general,
para que se inscribieran como intervinientes en la audiencia publica, asi:
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RELACION CUNAS RADIALES PAUTADAS - INSCRIPCION INTERVINIENTES

RCN RADIO (Noticias de la Mafiana)
RCN RADIO (Noticias del medio dia)

LA CARINOSA (Alerta Matinal)

LA CARINOSA (Alerta Medio dia)

LA FM (Noticiero de la Mafana)
GUASCA FM

BESAME (Programacion musical)
BESAME (En la Mafiana)

CARACOL RADIO (Hoy por hoy 6am)
CARACOL RADIO (Hoy por hoy 10am)
CARACOL RADIO (Noticiero del medio dia)
TROPICANA (Programacion musical)
TROPICANA (Como amanecio)

W RADIO (Noticiero la W)

W RADIO (Pelaez y de francisco en la W)
TOTAL CUNAS

W wwo w

roprOOANAPMOR

(o]
w

Fuente: Informe de seguimiento a Rendicion de Cuentas SPAT

Se observa, en el Informe de seguimiento de rendicion de cuentas aportado por la
Coordinacion de Gobernanza de la SPAT, que se dio publicidad al aviso de convocatoria
en el diario La Patria y en la pagina web oficial de Corpocaldas. También se observa que
el contenido corresponde al dia, lugar, hora, en que se realizé efectivamente la audiencia
publica.
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Corporacion Autonoma Regional d

CONVOCATORIA PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS

El Director de la Corporacion Autobnoma Regional de Caldas, se permite convocar a los representantes de
los diferentes sectores pliblicos y privados, organizaciones no gubernamentales, a la comunidad en
general y a los entes de control, a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
CORRESPONDIENTE AL PLAN DE ACCION 2020-2023, que se realizara conforme a los siguientes
parametros

OBJETO DE LA AUDIENCIA: la Audiencia Publica tendra como objeto presentar los programas y
proyectos ejecutados en el marco del Plan de Accion 2020-2023 y socializar sus resultados, con el fin de
recibir comentarios, sugerencias y propuestas

FECHA, LUGAR Y HORA DE CELEBRACION: la Audiencia Publica se realizara el dia miércoles, 20 de
diciembre de 2023, a partirde las 9:00 a.m.

« PRESENCIAL: se llevara a cabo en el Auditorio del Banco de la Republica, ubicado en la carrera 23 #
23-06, de la ciudad de Manizales
* VIRTUAL: através de las cuentas de Facebook y Youtube de Corpocaldas

CONSULTA DEL INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023 y el informe consolidado 2020-2023: los
informes de gestion correspondientes al afio 2023 y consolidado 2020-2023 estaran disponibles en la
pagina web institucional www.corporcaldas.gov.co - Seccion Participa - Rendicion de Cuentas

LUGAR DE INSCRIPCIONES DE INTERESADOS EN INTERVENIR EN LA AUDIENCIA PUBLICA: los
interesados en intervenir durante la Audiencia Publica de manera presencial o virtual deben dilignciar el
formulario disponible en el banner Rendicion de Cuentas de la pagina Web de la Entidad. También
pueden inscribirse en el Punto de Atencion al Usuario de Corpocaldas, ubicado en la carrera 24 # 19— 36,
o en las oficinas de los municipios, en horarios habiles. La inscripcion podra realizarse a partir de la
publicacion del presente aviso y hasta el dia miércoles 6 de diciembre de 2023.

JUAN DAVID ARANGO GARTNER / Director General

Fuente: Informe de seguimiento a RC SPAT: Publicacion de la
Convocatoria en Diario Oficial la Patria y en la sede electronica de
Corpocaldas.

En la etapa de ejecucion, se realizé la audiencia publica de rendicién de cuentas en lugar,
fecha y a través de algunos medios digitales sefialados en la convocatoria, disponiendo
de una logistica planeada a través de un Esquema Logistico Integrado (ELI) con
herramienta de monitoreo, que permiti6 obtener los resultados que adelante se

expondran.

La Corporacién Auténoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS -, realiz6 la Audiencia
Pulblica al culminar la gestion del Plan de Accion 2020-2023 “Por un territorio resiliente y
sostenible”, el dia 20 de diciembre de 2023, en el auditorio principal del Centro Cultural
del Banco de la Republica de Manizales (Carrera 23 #23-06) a partir de las 9:00 am, y a
través de la plataforma tecnolégica de cuenta corporativa en Facebook Live, sin
embargo, en comparacion con el anterior ejercicio de audiencia publica, no se utilizé la
plataforma Youtube tal como lo enunciaba el aviso de convocatoria.
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2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE ACCION 2020 - 2023 “POR UN TERRITORIO RESILIENTE Y
SOSTENIBLE”— AL CULMINAR LA GESTION.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas al culminar la gestion, conté con una
asistencia registrada de ciento ochenta y cuatro (184) personas. Se observd una
disminucion del 33.8 % en la asistencia, en comparacion con la anterior Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del Plan de Accion 2020-2023 a la vigencia 2022
realizada el pasado 28 de abril de 2023, en la cual participaron 278 personas en total.

Total Asistentes

300

200

100

1

B Audiencia Publica a la vig 2022 B Audiencia Publica al culminar la gestion

Fuente propia OCI

Esta audiencia contd con la inscripcion previa de treinta y tres (33) personas, mediante
el formulario de Google que estuvo disponible en el banner informativo de la
audiencia publica o mediante el punto de atencion al usuario de Corpocaldas ubicado
en la carrera 24 # 19 - 36 de Manizales, o en la oficinas municipales de la entidad,
desde el 15 de noviembre de 2023 fecha en que se oficializé la convocatoria y hasta
cinco dias habiles de antelacion a la fecha de la celebracion de la audiencia publica el
20 de diciembre de 2023, sin embargo, intervinieron efectivamente veintitrés (23)
personas, dado que los otros ciudadanos inscritos no se presentaron.

La Audiencia Publica conto con el siguiente orden del dia:

1. Lectura del aviso de convocatoria de la audiencia publica

2. Lectura del reglamento interno bajo el cual se desarrollara la audiencia.

3. Presentacion informe de gestion del plan de accion 2020 — 2023 “Por un territorio
resiliente y sostenible”, a cargo del director de Corpocaldas, Ing. Juan David
Arango Gartner.

4. Intervenciones de quienes se inscribieron para hacer uso de la palabra en la
audiencia publica.
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5. Conclusiones de la audiencia publica de rendicion de cuentas del plan de accion
2020 — 2023, vigencia 2022
6. Clausura

El desarrollo de la audiencia publica se ajusto al orden del dia establecido, fue presidida
por el doctor Jorge William Ruiz Ospina, secretario privado, delegado del Gobernador
de Caldas, Luis Carlos Velasquez Cardona.

Se destaca la metodologia utilizada en la presentacion de la informacion la cual consto
de paneles en los que se exponian los diferentes programas de Corpocaldas:

Panel 1. https://www.facebook.com/watch/?v=355875887306088
Panel 2. https://www.facebook.com/watch/?v=753282593314331
Panel 3. https://www.facebook.com/watch/?v=722359666524553
Panel

4 .https://www.facebook.com/Corpocaldas/videos/1026227855331883

Se contd con apoyo de interprete en lenguaje de sefias durante toda la audiencia, la
plataforma digital Facebook Live conté con “Closed Caption” permitiendo de esta
manera, visualizar en texto subtitulado lo informado en la audiencia publica.

Se han alcanzado hasta la fecha de este informe 764 visualizaciones de la audiencia
publica de rendicién de cuentas en Facebook.

Corpocaldas transmitio en vivo. s
20 de diciembre de 2023 - @

Informe De Gestion Del Plan De Accién De Corpocaldas.

Mas relevantes w

ﬁ,ﬁ, Gilberto Giraldo @
Qué ha hecho corpocaldas con respecto a la posible
contaminacion de quimicos y materia fecal que
proviene desde el sector de las aguacateras de la
vereda Muelas y con el abuso de esta multinacional al
tener instalados alli dos tanques de almacenamiento...
Ver mas

5sem

@ Luz Adriana Marin Cano ¥

Buenos dias, los invito a los que no se han conectado, lo
hagan en este momento. Excelente escenario de
Audiencia de Rendicion de Cuentas. Explicacion clara
del plan de Accién 2022-2023.

Audiencia Publica De Rendicién de cuentas 2020 - 2023

Fuente Propia: Transmision en directo Audiencia Publica a través de Facebook
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3. RESPUESTA A INTERVINIENTES Y PARTICIPANTES:

Se recibieron veintiin (21) PQRDSF de ciudadanos que participaron en la audiencia
publica, de los cuales diecinueve (19) peticiones fueron de ciudadanos intervinientes en

la audiencia y dos (2) de No intervinientes. A continuacion, se relacionan en detalle:

Relacion de registro y respuesta de las intervenciones de los asistentes

Radicado Nombre de Tipo de Subdireccion Radicado Estado
Usuario Usuario asignada de Salida
2023-El- JORGE HERNAN Interviniente INFRAESTRUCTURA | 2024-IE- Respuesta
00022755 BLANDON AMBIENTAL 00001238 definitiva
RAMIREZ
2023-El- GERARDO Interviniente PLANIFICACION 2024-IE- Respuesta
00022860 VANEGAS ALZATE AMBIENTAL 00001506 definitiva
2023-El- ASOCIACION DE Interviniente EVALUACION Y 2024-1E- Respuesta
00022799 USUARIOS DEL SEGUIMIENTO 00001013 definitiva
ACUEDUCTO DE AMBIENTAL
LA VEREDA
BUENAVISTA
2023-El- GILBERTO Interviniente EVALUACIONY 2024-IE- Respuesta
00022773 GIRALDO VARGAS SEGUIMIENTO 00001737 definitiva
AMBIENTAL
2023-El- GONZALO DUQUE | Interviniente PLANIFICACION 2024-1E- Respuesta
00022757 ESCOBAR AMBIENTAL 00001193 definitiva
2023-El- JORGE JAMES Interviniente PLANIFICACION 2024-IE- Respuesta
00022855 SANCHEZ AMBIENTAL 00000553 definitiva
GONZALEZ REC, 2024-
IE-
00001449
ELA, 2024-
IE-
00001501
REV, 2024-
IE-
00001533
REV
2023-El- CARLOS ALBERTO | Interviniente INFRAESTRUCTURA | 2024-1E- Respuesta
00022828 ALZATE HENAO AMBIENTAL 00000837 definitiva
2023-El- LUZ MARIA Interviniente EVALUACION Y 2024-1E- Respuesta
00022785 CHAVES SEGUIMIENTO 00000707 parcial
ECHEVERRY AMBIENTAL
2023-El- MARTHA GLADYS Interviniente PLANIFICACION 2024-1E- Respuesta
00022769 VANEGAS AMBIENTAL 00000739 definitiva
GRISALES
2023-El- LAURA MARCELA Interviniente BIODIVERSIDAD Y 2024-IE- Respuesta
00022795 CIFUENTES ECOSISTEMAS 00001494 definitiva
OSORIO
2023-El- BLANCA LUCIA Interviniente BIODIVERSIDAD Y 2024-1E- Respuesta
00022836 RODRIGUEZ ECOSISTEMAS 00001208 definitiva
BURGOS
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Radicado Nombre de Tipo de Subdireccion Radicado Estado
Usuario Usuario asignada de Salida
2023-El- MIRIAM Interviniente PLANIFICACION 2024-1E- Respuesta
00022863 CARDENAS AMBIENTAL 00001500 definitiva
PINEDA
2023-El- JESUS EDGAR Interviniente BIODIVERSIDAD Y 2024-1E- Respuesta
00022777 ORTIZ GARCIA ECOSISTEMAS 00001472 definitiva
2023-El- LUIS MARIALOPEZ | Interviniente BIODIVERSIDAD Y 2024-1E- Respuesta
00022833 PAREJA ECOSISTEMAS 00000659 definitiva
2023-El- MARIA ELIZABETH | Interviniente EVALUACION Y 2024-1E- Respuesta
00022837 SANCHEZ GARCIA SEGUIMIENTO 00001393 definitiva
AMBIENTAL
2023-El- CESAR AUGUSTO Interviniente EVALUACIONY 2024-IE- Respuesta
00022798 LOPEZ PALACIO SEGUIMIENTO 00000700 definitiva
AMBIENTAL
2023-El- AMPARO IBARRA Interviniente BIODIVERSIDAD Y 2023-1E- Respuesta
00022780 GALLEGO ECOSISTEMAS 00039616, | definitiva
2023-1E-
00039634
2023-El- CIRO LEAL Interviniente EVALUACIONY 2024-IE- Respuesta
00022762 SANDOVAL SEGUIMIENTO 00000994 definitiva
AMBIENTAL
2023-El- MARIA CHALA Interviniente PLANIFICACION 2024-1E- Respuesta
00022843 RODRIGUEZ AMBIENTAL 00000752 definitiva
2023-El- DARIO FLOREZ Participante BIODIVERSIDAD Y 2024-1E- Respuesta
00022864 ECOSISTEMAS 00001386 definitiva
2023-El- LUZ ELENA Participante BIODIVERSIDAD Y 2024-1E- Respuesta
00022751 AGUDELO ente de | ECOSISTEMAS 00000005 definitiva
SANCHEZ- control
PROCURADORA 5
JUDICIAL Il PARA
ASUNTOS
AMBIENTALES Y
AGRARIOS DE
MANIZALES

Nota: Para el momento de la elaboracién del presente informe, ya se encuentran
publicadas las respuestas a las PQRSDF radicadas en torno a la audiencia publica en la
pagina web oficial de Corpocaldas, dentro de la seccion “Rendicion de Cuentas”.

https://www.corpocaldas.qgov.co/WebSite/Contenido/?pag 1d=4628

A través de este seguimiento se identificd una respuesta “Parcial” del radicado de 2023-
El-22833, el cual no se encuentra en estado “Respuesta Definitiva” tal como fue
informado por la Coordinacion de Gobernanza Ambiental en su informe de seguimiento
de rendicion de cuentas enviado en enero de 2024. Adicionalmente, se identificaron 3
respuestas a PQRSDF producto de la Audiencia Publica, que fueron extemporaneas
(2024-1E-1737 (16 de enero); 2024-IE-1641 (16 enero); 2024-IE-1506 (16 enero)),
superando los 15 dias héabiles establecidos por la norma. De igual manera, se evidencio
tan sélo hasta el 17 de enero de 2024 la publicacién de las respuestas a las PQRSDF
en la pagina web, incumpliendo el término de 15 dias habiles para hacerlo.
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Al revisar el registro de asistencia a audiencia publica de rendicion de cuentas se
registra la siguiente informacion:

* Registro de asistencia de 12 participantes los cuales lo hicieron a través de lector
QR en la recepcion del Banco de la Republica de Manizales.

» 172 registros de manera fisica en la recepcion del Fondo Cultural del Café a través
del formato cédigo MC-GI-FR-04, sin embargo, este formato no cuenta con
variables de segmentacion poblacional, 1o que impide tabular la clasificacion de
los asistentes a esta audiencia.

Fuente Propia: Registro de asistencia — ubicacién intervinientes.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO

Con el objeto de recoger la percepcion de los asistentes, se aplicé el instrumento
“Encuesta de Evaluacion de las Jornadas de Rendiciéon de Cuentas”, de manera fisica
en el lugar de la Audiencia, dicha encuesta fue diligenciada por 81 asistentes, segun
‘Informe de Seguimiento de Rendicibn de Cuentas”, enviado a la OCI por la
Coordinacion de Gobernanza Ambiental de la SPAT:

En general, una vez analizada la encuesta aplicada, se observa que los temas tratados
y la exposicion de estos fueron de interés y de pertinencia para los ciudadanos que
asistieron, sin embargo, se identifica que en la actualizacion del instrumento de evaluacion
aplicado, se eliminé una importante pregunta que se realizaba en el anterior instrumento de
evaluacion en el literal “g. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron
respondidas?”, siendo este un indicador importante de retroalimentacion a los
asistentes, esencia de los espacios de rendicion de cuenta, dado que se fundamenta en
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el dialogo y la comunicaciéon durante la jornada participativa, no solo en la cantidad de
informacion que se le transmite al ciudadano. Lo anterior, puede desarrollarse asi sea
de manera verbal, parcial y no de fondo por el tema de tiempos, pero en todo caso,
expresando que la inquietud sera resuelta por escrito dentro de los términos legales
para la audiencia publica, con lo cual la percepcion del ciudadano acerca de ser
escuchado puede ser mas positiva.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

a.) Grupo de valor al que pertenecen las personas que diligenciaron la
encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Grupos de valor

M Ciudadanias en General
M Organizaciones Sociales
W Otros

M Sector Privado

H Sector Publico

Al consultar el grupo de valor al que pertenecen las personas que diligenciaron la
encuesta de evaluacion, se obtuvieron los siguientes resultados: 23% al sector publico,
10% organizaciones sociales. 57% otros y 1% sector privado.

b.) ¢,Como se entero de larealizacion de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas?
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Medios por el que se entero de la
Audiencia Publica

H A través de la comunidad
B Aviso publico

M Invitacién directa

B Redes Sociales

B Otro medio

= No responde

El 53% de los encuestados indican que se enteraron de la realizacién de la Audiencia
publica por invitacion directa, el 21% se enteraron través de redes sociales, el 16% por
aviso publico, 5% a través de la comunidad, 4% por otro medio y el 1% no respondio.

c.) ¢Usted consulté la informacion sobre la gestion de Corpocaldas que se
encuentra en la pagina web de la corporacion antes de asistir a la Audiencia de
Rendicién de Cuentas?

H No
HSi

® No responde

En relacién con el nimero de encuestados que consultaron la gestion de Corpocaldas
en la pagina web antes de asistir a la audiencia de rendicion de cuentas, las respuestas
indicaron que: el 59% de los encuestados si consultaron, el 40% no y el 1% no
respondio.
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d.) ¢La explicacion para las intervenciones en la Rendicion de Cuentas
fue?

Valoracion

B Confusa
H Entendible

® No responde

Frente a la valoracion sobre la explicacion para las intervenciones en la rendicién de
Cuentas, los encuestados valoraron en el 95% la explicacién como entendible, el 4%
como confusa y el 1% no respondié.

e.) ¢Considera usted que los canales de participacion habilitados a los
ciudadanos para la Rendicién de Cuentas, fueron?

Valoracion canales de participacion

H Insuficientes
B No responde

m Suficientes
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Al consultar sobre la suficiencia de los canales de participacion habilitados a los
ciudadanos para la Rendicion de Cuentas, el 84% de los participantes respondieron
suficientes, el 9% insuficientes y el 7% no respondieron.

f.) ¢Consideraque lajornada de Rendicion de Cuentas permitié dar a conocer
los resultados de la gestion de la Corporacion?

Relacion de informacion con
la gestion de Corpocaldas

mSi
H No

= No responde

El 94% de los encuestados considera que la Rendicién de Cuentas permitio dar a
conocer los resultados de la gestion de la Corporacién, Mientras que el 5% indica que
no y el 1% no respondié.

g.) ¢Lainformacion brindada en la jornada de Rendiciéon de Cuentas fue?

Clificacion Informacion
brindada

M Clara

H No responde

m Oportuna

H Relevante
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El 68% de las encuestas indican que la informacién brindada fue clara, el 24% oportuna,
el 7% relevante y un 1% no respondio. Frente a la opcion de respuesta “Irrelevante” la
respuesta fue 0.

h.) ¢Considera que el tiempo que duro la Rendicion de Cuentas fue?

Duracion de la Audiencia

B Adecuada
M Insuficiente
M Muy extensa

H No responde

El 75% de los encuestados indican que el tiempo de duracion de la Audiencia fue
adecuada, el 21% muy extensa, el 3% insuficiente y un 1% no respondio

i) De la informacion presentada en la jornada de Rendicién de Cuentas,
¢cudles fueron los principales temas de interés?
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V4
Temas de Interés

B Cambio Climatico
B Conservacion y Biodiversidad
 Educacion ambiental
B Gestion administrativa y

financiera
B Gestion ambiental

Gestion del recurso hidrico
B Gestion del riesgo
B Gobernanza ambiental

M Infraestructura

B Ordenamiento territorial

M Participacion de Grupos de
Interés

Al consultar las respuestas sobre los principales temas de interés presentados en
rendicion de cuentas, los resultados fueron los siguientes: El 15% indican conservacién
y biodiversidad, 13% gestion del riesgo, 8% gobernanza ambiental, 8% gestion
administrativa y financiera, 8% gestibn ambiental, 7% cambio climéatico, 7%
ordenamiento territorial, 6% de educacion ambiental, 6% gestién del recurso hidrico,
6% participacion grupos de interés, 5% infraestructura, y finalmente 9%, otros y el 2%
no respondio.

j) ¢, Se dio oportunidad para que las personas inscritas para la jornada de
Rendicion de Cuentas plantearan sus inquietudes?
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Valoracion oportunidad para
plantear inquietudes

mSi
H No

H No responde

La 81% de las personas encuestadas indican que si se dio la oportunidad para que las
personas inscritas en la jornada rendicion de cuentas plantearan sus inquietudes el 5%
indica que no y el 5% no respondio.

K.) Segun su experiencia, la jornada de Rendicion de Cuentas permitio a los
ciudadanos y usuarios de los servicios de Corpocaldas:

Qué permitio la Jornada

M a. Informarse de la gestion
ambiental anual

B b. Evaluar la gestion de la
Corporacion

M c. Otro

El 52% de las personas encuestadas indican que la jornada de rendiciéon de cuentas
les permitio informarse de la gestion ambiental anual, el 36% indican que les permitid
evaluar la gestion de Corpocaldas y un 12% otro.
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Frente a esta pregunta, seis (6) personas respondieron la opcién C de la pregunta “Otro”
y estos fueron los comentarios del apartado “; Cuales?”:

%+ Conocer acciones de Corpocaldas

% Exposicién desde los profesionales encargados de manera
claray precisa

+ Informacion sobre plan de accién 2020- 2023

% En riesgos urbanos y mitigacion

+ Informacion sobre la gestion de los cuatro afios

% Reflexionar y retroalimentar la gestion ambiental

) Volveria a participar en otra jornada de Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas de Corpocaldas.

Volveria a una Adiencia de
Corpocaldas

mNO
m S|

Las personas encuestadas manifiestan en un alto porcentaje (98%) que volverian a
participar en otra jornada de audiencia publica de rendicion de cuentas.
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CONCLUSIONES

v La Corporacion Auténoma Regional de Caldas- CORPOCALDAS, cumpli6 con la
realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas al culminar la gestion
del Plan de Accion 2020- 2023 el dia 20 de diciembre de 2023 con asistencia
presencial y transmision virtual, en general la audiencia siguio lo estipulado en el
Decreto 1076 de 2015, se continla realizando un mejoramiento a estos procesos
participativos, atendiendo las etapas establecidas por la Funcién Publica en el
Manual Unico para la Rendicion de Cuentas — MURC, para hacer de este evento
un instrumento de comunicacion que cumpla con la entrega de informacion y
dialogo social, que dé cuenta de los avances en la ejecucion de los programas
y proyectos que se ejecutan en la Corporacion.

v' Se garantizé la participaciéon tanto en asistencia como en intervencion, de la
ciudadania interesada en la Audiencia Publica y se garantizé el derecho a la
Peticion, Queja, Reclamo, Solicitud, Denuncia y Felicitaciones, como
mecanismos de participacion ciudadana y control social a la gestion publica, sin
embargo, se identificaron 3 respuestas extemporaneas a PQRSDF radicadas en
torno a la audiencia publica de rendicion de cuentas; también fue extemporanea
la publicacion de las respuestas en la sede electrénica de la Corporacion,
realizada el dia 17 de enero de 2024, lo anterior, contraviniendo la Ley 1757 de
2015 que establece en su Art. 56. Etapas del proceso de los mecanismos de
rendicion publica de cuentas:

f). Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicién de
cuentas y publicacion en la pagina web o en los medios de difusion
oficiales de las entidades

v Para esta oportunidad, de las estrategias de comunicacion implementadas para
la convocatoria, la invitacion directa y las redes sociales fueron las mas efectivas.

v' La asistencia a la audiencia publica tuvo una disminucién del 33.8% en
comparacién con la realizada el 28 de abril de 2023, para la presentacion del Plan
de Accion 2020-2023 (vigencia 2022), sin embargo, tuvo un aumento del 10% en
cantidad de intervenciones efectivas durante la audiencia publica.

v Se sigue evidenciando ausencia de las personas de las entidades publicas
habilitadas para intervenir y de los miembros del Consejo Directivo de acuerdo
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con el Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015.

v' Se destaca el esfuerzo de publicidad por diferentes medios de comunicacion,
durante las distintas etapas del proceso de rendicion de cuentas para la audiencia
publica, con el objetivo de garantizar la mayor participacion de la ciudadania
interesada en la gestion de la Corporacion.

v' A pesar que en el informe de SPAT dice que se socializé el avance logrado en
PGAR al culminar la gestion del Plan de Accién 2020-2023, segun el siguiente
enlace https://www.corpocaldas.gov.co/WebSite/Contenido/?pag_1d=4628, éste no
fue publicado, tampoco fue informado de su avance durante la audiencia publica,
lo cual incumple con la obligacion normativa establecida por el Decreto 1076 de
2015, a pesar que en reunion del equipo lider se recordo esta obligacion en varias
oportunidades, e incluso fue solicitado por la propia ciudadania que se informara
cuando se dio apertura para retroalimentacién de la estrategia de rendicién de
cuentas a través del formulario de retroalimentacion, como puede verse en la
tabulacion del instrumento dentro del informe remitido por la SPAT pagina 19 y

M Bienestar
40% Gestion financiera

Inclusién

Informacion

Frente a los aspectos a mejorar o adicionar, las personas que diligenciaron el formato de
retroalimentacion, consideran aspectos con relacion a la informacion en un 40%, de
bienestar en un 20%, de gestion financiera en un 20%, de inclusién en un 20%. A
continuacion, se relacionan las respuestas especificas diligenciadas por categoria.

Bienestar: “Bienestar de sus empleados”

Gestién financiera: “Mejorar la gestion de recursos para el apoyo de las
comunidades que protegen los recursos naturales de la regién”

Inclusidn: “Temas de inclusién, enfoques diferenciales, segmentacidn de grupos de
valor e interés”

Informacion: “Manejar mas informaciones con charlas virtuales, para las
comunidades que estamos a un tiempo considerado de la capital de caldas
Manizales, para tener unos buenos parametros en el desarrollo de proyectos
ambientales en el municipio de Supia Caldas”

“Incluir los avances del PGAR" e

Fuente: Informe Seguimiento Rendicién de Cuentas — SPAT

v" Se incumplié con lo anunciado en el aviso de la Convocatoria de la audiencia
publica, dado que no fue transmitida a través de la plataforma Youtube, como fue
informado a la ciudadania.
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v' En el informe de seguimiento enviado por la SPAT se relacionan las PQRSDF
radicadas durante la Audiencia Publica, por intervinientes y no intervinientes,
indicando que todas se encontraban con respuesta definitiva, sin embargo, se
identifico que para la Peticion del Sefior Luis Maria Lopez Pareja con radicado
de salida 2024-IE-00000659 ésta se encuentra con Respuesta Parcial a la fecha
del presente informe.

v' La Coordinacion de Gobernanza Ambiental aport6 a través de Onedrive, el Acta
de la Audiencia Publica, sin embargo, no esta suscrita por el Presidente de la
Audiencia Publica, como lo establece el Decreto 1076 de 2015 en su:
ARTICULO 2.2.8.6.4.9. Terminacion. Agotado el orden del dia, el presidente
dara por terminada la audiencia publica.

“Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracion de la
audiencia publica, el secretario levantara un acta de la misma que sera
suscrita por el presidente, en la cual se recogeran los aspectos mas
importantes expuestos durante su realizacién y seran objeto de analisis y
evaluacion por parte del director general de la Corporacién Autdbnoma
Regional al elaborar el proyecto definitivo de Plan de Accién Cuatrienal, y por
el Consejo Directivo al momento de su aprobacion.”

RECOMENDACIONES:

e Propender por el aprovechamiento y buen uso del correo electronico corporativo
y las bases de datos existentes dentro de la caracterizacion de los usuarios, para
ampliar y fortalecer la convocatoria; de igual forma revisar otras estrategias de
participacion ciudadana que oportunamente se puedan aplicar y permitan elevar
los porcentajes de asistencia, lo ideal para estas audiencias publicas es que los
grupos de valor superen la asistencia en numero, respecto al nimero de
asistentes entre funcionarios y contratistas de la entidad.

e Procurar la representacion y participacion de los integrantes del Consejo
Directivo, Asamblea Corporativa, entes de control, establecidos en el reglamento
para el desarrollo de la audiencia publica.

e Fortalecer los medios y canales de comunicacion entre la comunidad en general
y la Corporacién para que conozcan el plan de accién vigente y los avances en
programas Yy proyectos de una manera permanente en el tiempo,
independientemente de que se realice una audiencia publica de rendicién de
cuentas, fortaleciendo asi la imagen institucional, la participacion ciudadanay el
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control social; esto también permitira tener una comunidad informada que acuda
a las futuras Audiencias Publicas actualizadas del quehacer de la Corporacion,
garantizando lo indicado en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacion “Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho
de acceso a la informacién no radica Unicamente en la obligacion de dar
respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos
obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la
obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad
estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible
y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos
fisicos y financieros’.

e Se deben crear estrategias institucionales, para lograr una efectiva difusién de la
convocatoria en los diferentes municipios de Caldas, propiciando si es del caso
la logistica necesaria para que los ciudadanos acudan a un sitio dispuesto para
la participacion virtual a la audiencia publica, que sea accesible y no solamente en
algunos pocos municipios.

e Se recomienda administrar el micrositio “participa” en la seccién de rendicion de
cuentas, acorde a las etapas que se surten para cada proceso de rendicién de
cuentas, para esta ocasion “la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas al Plan
de Accion 2020-2023 al culminar la gestiéon”, buscando que vencido el plazo para
que la ciudadania realizara la retroalimentacion de la “Estratégia de Rendicion de
Cuentas”, a través el “Formulario de Retroalimentacion de la Estrategia para
revision”, este formulario se encuentre cerrado para su diligenciamiento posterior
a la fecha limite. Al momento de la presente evaluacion de la OCI, el mismo sigue
abierto y disponible para diligenciarse, como puede observarse a continuacion:
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Cf ‘*IA Inicio  Transparencia y Acceso a la Informacién Publica  Nuestra Entidad ~ Servicios a la Ciudadania Participa Prensa
orpocaldas

Siga les avances de la Rendicion de Cuentas del Plan de Accién 2020-2023 en los siguientes documentos.

Corpocaldas socializé el Plan de

i6n y Contingencia
stales de Caldas

Estrategia de Rendicion de Cuentas

ia de icion de Cuentas
3 _ Salamina actualiz6 su Esquema de
de de Cuentas - pdf ) L
Ordenamiento Territorial
Formulario de Retroalimentacion de la Estrategia para revision 06 de enero de 2022

Formulerio de Retroalimentacién de la Estrategia para revisian

Convocatoria abierta Reconocimiento
Convocatoria SELVA - Corpocaldas
20 de octubre de 2023

Estrategia de difusién del Informe de Gestion, vigencia 2023 g

hitps://forms.office.com/r/nRihmWS4sY v

25°C ] = . = [ESEREN 3140 p. m.
’ Soleado mm  Q Blsqueda B oL e - a ﬁ G @ Al 2470172024 |
C () https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=RSnAkBOJCEIOMmSKASqcFuZdkkfs 1891vDAujcU697 NUNOY MFVMTIZU QOF. B A 9 () &= a2 [

Retroalimentacion estrategia de rendicién de Cuentas

* Obligatorio

1. Nombre Completo

Escriba su respuesta

2. Municipio *

Escriba su respuesta

3. Direccion de correo electrénico *

Escriba su respuesta

4. Numero de teléfono * =

341p.

P BE Q sosqueas B 38T B =6 e @ S BRSOy Do)

e Se destaca la estrategia de registro de asistencia a la Audiencia Publica de
manera fisica, mediante cddigo QR lo que hace el proceso mas eficiente y
tecnoldgico. Sin embargo, para esta oportunidad, tan sélo fue utilizado por 12
asistentes.

e Se recomienda hacer una depuracién de los grupos de valor de la entidad, que
sea centralizada y consolidada por el subproceso de cultura del servicio y
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atencion al ciudadano como lider institucional de la atencion al usuario, pues no
es posible que la entidad cuente con bases de datos de grupos de valor por
dependencias, estamos hablando de una sola entidad.

e Se recomienda generar un certificado por ciudadano inscrito a la audiencia
publica, y el cierre del formulario en fecha y hora limite, sin permitir inscritos
extemporaneos a través de la herramienta digital.

e Se identifica una dedicacion adicional de tiempo y trabajo para las personas
integrantes del equipo lider, cuando se desarrollan estos procesos de rendicion
de cuentas, que, sumado a las funciones normales de trabajo cotidiano, hace que
en muchas oportunidades se olviden etapas importantes y/o se realicen
extemporaneamente, lo que puede constituir en un riesgo para el proceso y para
las garantias de participacién ciudadana, dado que es importante que se cuente
con dedicacion a estos procesos de rendicion de cuentas.

e Se debe garantizar que las sugerencias, observaciones, recomendaciones que
realizan los intervinientes o participantes de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, a viva voz, 0 escritas tanto en formato de PQRSDF como en el
instrumento de evaluacién del espacio de participacion, sean escuchadas y
analizadas en la Alta Direccion de Corpocaldas, por lo que se recomienda que se
levanten actas cuando sean revisadas en dicha instancia.

e Serecomienda que las actas de las reuniones adelantadas por el equipo lider de
rendicion de cuentas sean enviadas a sus integrantes para ser puestas a
consideracion de revision y correccion, no deberian generarse como “definitivas”
tan sélo con el listado de asistencia a la reunion.

e Se debe garantizar que los espacios utilizados para las actividades de
participacion ciudadana cuenten con el debido acceso fisico y medios de
comunicacién para personas con cualquier situacion de diversidad funcional.

e Se destaca el mejoramiento en los tiempos de radicacion interna de las preguntas
de los intervinientes y participantes en las audiencias publicas de rendicién de
cuentas, por parte del area de PQRSDF, con el fin que los responsables de dar
las respuestas al interior de la Corporacion cuenten con el tiempo suficiente para
ello, sin embargo, se debe garantizar el cumplimiento de los tiempos limites de
respuesta segun la norma.

e Se recomienda que las respuestas a los intervinientes y participantes en las
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, que contengan varias tematicas,
sean lideradas por una sola subdireccion y que desde alli se dé respuesta
mediante un Unico documento y no varias respuestas desde diferentes
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funcionarios ante una misma intervencion de un ciudadano. Debemos lograr la
comunicacion efectiva y consolidada como entidad.

e Garantizar que en las plataformas digitales en las que se trasmite la audiencia
publica, exista alguien encargado de orientar las inquietudes que surgen por
parte de los participantes a través de estos medios, y que puedan percatarse a
tiempo de problemas técnicos en la transmision.

e Se sugiere adquirir equipo de conteo de tiempo regresivo para las intervenciones
o que el encargado de logistica lo disponga, con el fin de tener un manejo visual
por parte del interviniente, y que el tiempo otorgado no sea sobrepasado.

e Serecomienda separar con suficiente antelacién la fecha de la préxima audiencia
de rendicion de cuentas, e incluirla dentro del calendario institucional con el fin
gue todos los funcionarios y contratistas estén en funcion de esta, apoyen y
tomen como prioridad esta importante actividad.

e Equilibrar el tiempo del desarrollo de la audiencia publica entre la informacion
dada a la ciudadania y el tiempo de dialogo social, incluso prefiriendo este ultimo,
dado que la informacion de la gestion ya ha sido socializada por diferentes
medios de comunicacidén con antelacién y se presume que los asistentes ya la
han consultado.

e De igual forma, continuar con el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan
centralizar la informacién obtenida en todo el proceso de preparacién y ejecucion
de las audiencias publicas, de tal forma que puedan responder con mayor
eficiencia a los requerimientos de entes de control tanto internos como externos.

e Preparar nuevamente y con suficiente tiempo la proxima audiencia publica de
rendicion de cuentas para la aprobacion del proximo Plan de Accion 2024-2027,
dado que requiere surtirse el procedimiento pasando por todas las etapas
garantizando ampliamente el derecho de participacion ciudadana, siguiendo los
términos establecidos en la seccion 4 del Decreto 1076 de 2015.

e No se observan cargadas las evidencias de asistencia a la reunién del 14 de
noviembre de 2023 con las comunidades afro e indigenas etc, en la carpeta de
Onedrive compartida con la OCI, tan solo se evidencia un acta de la reunién sin
relacion de asistentes ni firmas. Tampoco se encuentra la relacion de asistencia
a la reunion presencial del 25 de noviembre de 2023 con el grupo de técnicos.

e Se recomienda diligenciar completamente el instrumento “Seguimiento al
procedimiento de Rendicion de Cuentas” dado que el que se encuentra cargado
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en Ondrive como “Procedimiento Rendicidn de Cuentas diciembre 2023” se
encuentra con muchas ausencias de informacion de su seguimiento, segun la
estructura del formato.

e Se recomienda contar con un formato de registro de asistencia a las audiencias
publicas, que incluya variables de segmentacién poblacional.

e Se recomienda dar celeridad al inicio de las audiencias publicas de rendicion de
cuentas por respeto a la puntualidad y en especial con las personas a la
expectativa de su desarrollo en conexion virtual, para esta oportunidad se dio
inicio efectivo a la audiencia pasados los 30 minutos.

e La pregunta nimero 6 de la encuesta de evaluacion de las jornadas de rendicion
de cuentas utilizada para la presente audiencia publica en evaluacion, tiene
posibilidades de respuesta mdltiple, por lo cual podria ser mejorada.

e Fue eliminada de la actual “Encuesta de Evaluacion de las jornadas de Rendicion
de Cuentas”, la pregunta que se hacia en el anterior instrumento utilizado: “g.)
¢Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?” la cual,
consultaba si fueron respondidas las preguntas de los intervinientes, lo anterior
se considera importante lograrlo, asi sea de manera inicial o parcial, al ofrecer la
entidad una respuesta al interviniente, dado que estos espacios de participacion
ciudadana buscan que los asistentes cuente con respuestas y orientaciones
respecto a sus inquietudes. Si la entidad logra esto, es posible que la percepcion
de satisfaccion con la actividad sea positiva.

e Se recomienda que se complete la informacion relacionada con las reuniones
realizadas por el equipo lider de rendicion de cuentas, dado que se observa
ausencia de actas de reuniones con los temas tratados, p. ej.: para las reuniones
del 17 de octubre, 24 de octubre y 28 de noviembre de 2023 no fueron cargadas
las actas en el OneDrive repositorio de la documentacion compartido con la OCI.

e Se recomienda cargar en OneDrive repositorio de la documentacion, las
invitaciones realizadas a través de comunicaciones oficiales a los alcaldes y
demas invitaciones directas.

e A pesar de que se evidencid la utilizacion de afiches y avisos en diferentes
municipios, como una de las estrategias para convocar a la ciudadania a la
audiencia publica, no tuvo la cobertura a la totalidad de municipios de Caldas. En
el informe aportado sélo se relacionan 22 municipios donde se fijaron afiches con
la informacién de la convocatoria.
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Incluir dentro de los documentos asociados al proceso de Participacion
Ciudadana, la herramienta de planificacion para las audiencias publicas, llamada
“Esquema Logistico Integrado (ELI)”, que permite realizar una planeacion paso a
paso, de las actividades de preproduccion, produccién y posproduccién, la cual
se utiliza como instrumento de monitoreo y control de la actividad a desarrollar.

Propender porque se utilicen todos los medios de comunicacion a través de
plataformas digitales en las que tenga presencia oficial la Corporacién, buscando
tener mayor alcance del publico en general.

Se recomienda que el intérprete de lenguaje de sefias pueda estar mas cerca
para la transmisién o en recuadro de primer plano, tal como en ocasiones
anteriores, con el fin de permitir al puablico con diversidad funcional ser informado
con efectividad a cerca del desarrollo de la audiencia publica.

Se recomienda que el disefio de la presentacion tenga un tamafio de letra y de
datos, acorde a las necesidades segun el tamafio del auditorio.

Se observa que se utilizd para la presente audiencia publica en evaluacion, el
formato “Encuesta de Evaluacion de las Jornadas de Rendicion de Cuentas”
codificado DE-EC-FR-001; sin embargo, aln se encuentra como formato oficial
en el SGI el de “Evaluaciéon de Audiencia Publica Rendiciéon de Cuentas Plan de
Accidn 2020-2023” con codigo EA-PC-FR-02, por lo que es necesario definir cudl
es el formato definitivo o vigente en el SGI y que debe ser utilizado en el ejercicio.

Mostrar 20 registros ¥ Buscar:
Codigo * Nombre
& INSO012 Participacion en estrategias de articulacion de redes

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

A Documentacién
Expandir [=] Contraer
Buscar documento/registro

4. || | Documentacién
4. ||| Documentacion Asociada

e i\ | Formato
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EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS PLAN DE ACCION 2020— 2023

Version: 2 Pagina 1 de 2 Codigo: EA-PC-FR-02

Vigencia afio:

Gracias por participar en el evento. Su opinién es muy importante para fortalecer nuestra
gestién ; por ello le invitamos a diligenciar esta breve encuesta

1. ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Pablica?

Publicacién en la Web Mensaje telefénico Invitacién directa Redes Sociales
correo electronico Aviso publicado en Corpocaldas, alcaldia o personeria
Publicacidon en el periddico la Patria Otro

2. Pertenece a:

Academia -— Sector Publico —— Sector privado Veedurias Organizaciones sociales
Ciudadania en general
3. La explicacion sobre procedimiento de las intervenciones en la Audiencia fue:

Clara Confusa

Fuente: Sistema de Gestion Integrado — SGI

e Para nuevos eventos de audiencia publica, revisar y en lo posible poner en
practica las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno de
Gestion; de esta manera las observaciones presentadas en los informes dejan
de ser reiterativas y se convierten en una oportunidad de mejora, lo cual se
reflejard en mejoramientos para siguientes audiencias publicas de rendicion de

cuentas.

e Se recomienda proponer un plan de mejoramiento en cumplimiento a la etapa
final del procedimiento de rendicion de cuentas vigente.

Manizales, 31 de enero de 2024.

NG

LINA MARIA DAZA GALLEGO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: John Henry Lépez L. Profesional OCI

R eviso: Lina M. Daza G.
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