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Introduccién

En el marco del proceso de construccion y validacion del plan de accidén cuatrienal
de Corpocaldas 2024-2027, se realizd audiencia publica de presentaciéon del
proyecto de este proceso. En ese sentido se publicé el aviso de convocatoria,
ademas se identificaron, revisaron y se articularon en un proceso integral lo
establecido por la normatividad' que cobija a Corpocaldas; los procesos internos
establecidos por la entidad; asi como sus necesidades para el cumplimiento de los
objetivos de presentacion del “Proyecto de plan de accidén para vigencia 2024 —

2027” en audiencia publica.

En esa linea, para disefiar, planificar, seguir e implementar el proceso, se
establecieron los componentes transversales necesarios y se definieron diferentes
etapas con sus respectivos pasos para llevar a cabo la audiencia publica de
presentacion del proyecto de plan de accidn, conforme a los requisitos normativos
y procedimentales de la entidad. Se identificé que los componentes transversales
son Comunicacion y Participacion. Como se ilustra en la imagen 1, las etapas
establecidas por la funcién publica son: Aprestamiento, Disefo, Preparacion,
Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion, con estructuracion de pasos con una
asignacion por porcentual para el seguimiento, la verificacion de cada una de las

etapas.

Imagen 1: etapas establecidas por la funcién publica para el cumplimiento y la

garantia de ejecucion integral

1 La Ley 99 de 1993; El Decreto 1076 de 2015; Resolucion 1751 de 2019; El Acuerdo 003 de 2020
de Corpocaldas.
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Fuente: autoria propia

Cada una de las etapas tiene un paso a paso, con un peso porcentual que refleja
su valor en la ejecucion de la audiencia publica. Para comprender y hacer
seguimiento a los porcentajes de cumplimiento asignados a estos pasos y etapas,

se ha disefiado la tabla 1.

Tabla 1: Relacion de actividades por etapa del proceso para desarrollo de la

audiencia publica actividades con porcentaje de ejecucion



ETAPA PASO PESO % | ESTADO %
Evaluacion de la dltima audiencia publica. 4% 4%
®) Revisién detallada de informe de seguimiento
= o 4% 4%
& de la Oficina de Control Interno.
= Identificar las fortalezas y debilidades del
|<£ _ 4% 4%
m proceso anterior.
EE Validacion con equipo de Corpocaldas. 4% 4%
: Socializacién y validacién comité directivo. 4% 4%
TOTAL PESO PORCENTUAL ETAPA 20% 20%
Estrategia para la audiencia publica. 5% 5%
Identificacion de grupos de valor. 5% 5%
5 Identificacion de temas y esquema de
'E presentacion de “Proyecto Plan de Accién 5% 5%
U) ”
a) 2024- 2027".
o Elaboracion de documento “Proyecto Plan de
_ 5% 5%
Accién 2024- 2027”.
TOTAL, PESO PORCENTUAL ETAPA 2 20% 20%
Convocar a los actores de valor y grupos de
_ ) o o 3,33% 3,33%
interés a participar en la audiencia publica.
Convocar y validar intervinientes y temas a
o 3,33% 3,33%
> tratar en la audiencia.
O Publicacion y difusion de documento
D . 3,33% 3,33 %
SE: “Proyecto Plan de Accidon 2024- 2027,
& Disefar la presentacion del “Proyecto Plan de
o y o 3,33% 3,33%
a Accion 2024- 2027” para audiencia publica.
™
Planear realizacion de la audiencia publica. 3,33% 3,33%
Definicidon Metodologia. Minuto a minuto 3,33% 3,33 %
PESO PORCENTUAL ETAPA 3 20% 20%




ETAPA PASO PESO % | ESTADO %
zZ
8 Realizar la audiencia publica 20% 20%
-]
0
] PESO PORCENTUAL ETAPA 4 20% 20%
<|:
Registrar las intervenciones de los asistentes
. o 2,5% 2,5%
en los espacios de audiencia publica
Sistematizar y analizar los instrumentos
_ o 2,5% 25%
- aplicados en la audiencia publica
8 Socializacion de la evaluacion 2,5% 25%
5': Elaborar el informe de los resultados de
| L 2,5% 25%
<>E audiencia publica
I;_J Realizar informe de Control Interno al Proceso
o L 2,5% 0%
= de audiencia publica
zZ
w Realizar matriz de seguimiento y plan de
S _ o 2,5% 0%
3 mejora de audiencia publica
O} . - . ——
uan Publicar el informe de audiencia publica y de
o) Control Interno y matriz de seguimiento y plan 2,5% 0%
de mejora
Archivar los documentos. 2,5% 0%
PESO PORCENTUAL ETAPA 5 20% 10%
TOTAL PORCENTAJE EJECUTADO 100% 90%

1. Aprestamiento

La etapa de aprestamiento corresponde a la articulacion de pasos, actividades y

acciones procedimentales para desarrollar la audiencia publica. Esto implica el

alistamiento, verificacion e implementacién de planes de mejora establecidos en las

etapas previas de la audiencia publica, asi como la validacién del procedimiento
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(planteamiento de etapas y pasos) con el equipo delegado de las diferentes

subdirecciones, el comité directivo y Corpocaldas.

Anexo 1: Acta Conformacion equipo.
https.//drive.qgoogle.com/drive/folders/1DVKvu O1LmWN97cxCama53dpmWFX84KD

1.1.Evaluacién de la Gltima audiencia publica.

La evaluacién se llevé a cabo mediante una revision detallada de los resultados e
insumos del informe de la audiencia publica anterior, que tuvo lugar el 20 de
diciembre de 2023. En este sentido, se retomo y reviso el acta correspondiente al
proceso de evaluacion interna de la audiencia publica, elaborado por control interno
con base en el informe presentado por la lider de gobernanza, para lo cual se
tuvieron en cuenta las recomendaciones dadas en el mismo, e implementaron las

acciones recomendadas para la presente audiencia publica.

En este analisis, la evaluacion fue favorable y las acciones de mejora recomendadas
se centraron en la modificacién de los formatos institucionales para la recoleccion
de asistencia, de modo que permitieran identificar los grupos de interés presentes
en la audiencia publica, asi como en la revision del formato de evaluacién de la

misma.

Anexo 2.2: Acta reunion con equipo de Corpocaldas, evaluacion.
https://docs.qgoogle.com/document/d/1QXCOI7VPK-aFMCnli UJEfXHbS-
RC2ce/edit?usp=drive web&ouid=104100683083654159592&rtpof=true

1.2.Revisién detallada de informe de seguimiento de la Oficina de Control

Interno

El informe de seguimiento de la Oficina de Control Interno de 2023 se centra en la
evaluacion de la audiencia publica relacionada con la presentacion del plan de

accion 2020-2023, correspondiente al cierre de la Direccion General. Este informe
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recopila informacion detallada y analiza el desarrollo paso a paso de la audiencia
publica realizada el 20 de diciembre de 2023, proporcionando ademas
recomendaciones para mejorar futuras audiencias. Con base en este informe, se
llevé a cabo una revision exhaustiva y se implementaron las recomendaciones en

el diseno, planificacion y desarrollo de la presente audiencia publica.

1.3.Identificar las fortalezas y debilidades del proceso anterior

Producto del informe de seguimiento de la Oficina de Control Interno de 2023, se
han identificado como fortalezas en la realizacion de la audiencia publica anterior el
fomento de la participacion mediante los elementos de convocatoria y la perspectiva
de inclusién para la participacién. Sin embargo, también se han detectado ciertas
debilidades que requieren atencién. Entre estas se encuentra la dificultad para
descentralizar la audiencia a lo largo del departamento, lo que podria haber limitado
la participacion de comunidades remotas. Ademas, la precisa identificacion de la
pertenencia poblacional y de género de los participantes resulté un desafio, lo que

sugiere la necesidad de modificar los instrumentos de recoleccion de informacion.

Anexo 2.2: Acta reunion con equipo de Corpocaldas, realizada el 10 de abril de
2024

https://docs.google.com/document/d/10i5RhwLTD 4siFWvgT1R3f8w-
0OQygMnK/edit?usp=drive web&ouid=104100683083654159592&rtpof=true

1.4.Validacién con equipo de Corpocaldas.

Se conformd un equipo de acuerdo a la resolucién, con el cual se llevaron a cabo 2
reuniones de validacidn para revisar la estructuracién del proceso y sus avances

con el equipo de funcionarios delegados de cada subdireccion de Corpocaldas.

La primera reunion se llevo a cabo el 10 de abril de 2024, como consta en el anexo
1. Tuvo como objetivo enlazar de manera integral la entidad con el proceso. Durante

la sesion, se hicieron recomendaciones para mejorar el proceso, tales como
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visibilizar a la persona que realiza el trabajo de lenguaje de sefias, manejar los
tiempos de intervencion y evitar los mondlogos institucionales. También se acordd
contar con funcionarios de la corporaciéon al ingreso del espacio, personas
responsables de tramitar las PQRS, brigadistas debidamente identificados y
encargados del registro de asistencia. Se mencioné la importancia de convocar a
los entes de control, consejo directivo, gobernador y alcaldes, asi como garantizar
una buena participacion de los intervinientes. Ademas, se propuso ajustar el formato
de asistencia, contar con el apoyo de técnicos en los municipios y realizar una

prueba de equipos en el Auditorio del Banco de la Republica.

El segundo encuentro fue realizado el 19 de abril de 2024, disponible en el anexo 2
y en esta oportunidad, se discutieron las siguientes estrategias para superar
desafios y aumentar el impacto de las acciones futuras: en primer lugar se informé
sobre el progreso en la convocatoria, especialmente lo descrito en los pasos 3.1y
3.2 del presente informe, se presentaron actualizaciones sobre las personas
inscritas y se discutieron los aspectos y paso a paso para la toma de asistencia y

evaluacion.

Anexo 2.3: Acta reunion de validacion con equipo de Corpocaldas, realizada el 19
de abril de 2024. https://docs.qoogle.com/document/d/1SNIrTNabkOIT-
LsAYzIUPvMdfRChCB5e/edit?usp=drive _web&ouid=104100683083654159592&rtpof=true

En sintesis, cada subdireccion aportd su experiencia y conocimientos, lo que
permiti® un andlisis de los mecanismos de ejecucion de la audiencia publica.
Producto de la socializacion y discusion de las estrategias para superar obstaculos
y maximizar el impacto de las acciones futuras, este espacio se establecié como
valioso para alinear esfuerzos y buscar soluciones efectivas para alcanzar los

objetivos planteados por Corpocaldas.

13


https://docs.google.com/document/d/1SNIrTNabkOIT-LsAYzIUPvMdfRChCB5e/edit?usp=drive_web&ouid=104100683083654159592&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1SNIrTNabkOIT-LsAYzIUPvMdfRChCB5e/edit?usp=drive_web&ouid=104100683083654159592&rtpof=true

Corpocaldas

Imagen 2: Evidencia de reunién de validacion con el equipo de Corpocaldas.

1.5.Socializacion y validacién comité directivo.

La estructuracion del proceso de audiencia publica fue presentada ante el Comité
Directivo el 15 de abril de 2024, quien dio su aprobacion después de la presentacion

del esquema por etapas y pasos con sus respectivos avances.

Durante esta sesidn, se recopilaron recomendaciones, entre las cuales se incluyé
la necesidad de nombrar especificamente grupos de valor en la estrategia de

convocatoria, la cual fue implementada posteriormente.

Anexo 2.4: Acta reunion de validacion comité directivo.
https://docs.qoogle.com/document/d/1AdsQa723j39Tsb6U3zaqg4BS TkNg3Pe33/edi

t?rtpof=true

2. Disefio audiencia publica

2.1.Estrategia para la audiencia publica.

Producto de la etapa de aprestamiento, se realizd estrategia para la audiencia
publica, se disefid considerando los componentes transversales del proceso. Para
ello, se formulé en colaboracién con el equipo de Comunicaciones y el area de

Gobernanza, encargada de los temas de participacion de la entidad. El objetivo fue
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articular las acciones relacionadas con este proceso y brindar apoyo en la ejecucion

de las etapas establecidas.

2.2.ldentificacion de grupos de valor

La identificacion de los grupos de valor se llevd a cabo durante el proceso
participativo de formulacion del plan de accién. Posteriormente, se retomaron e

integraron en el disefio de la estrategia de convocatoria para la audiencia publica.

A continuacion, se presenta un cuadro que detalla los grupos de valor considerados

para la convocatoria de la audiencia publica.

Imagen 3: Grupos de Valor

Comunidades étnicas,
campesinos, personas con
capacidades diferentes

Las ONG, corporaciones,
asociaciones, fundaciones, Juntas
de Accidn Comunal (JAC),
Asociaciones comunitarias

Entes de control; Entidades
publicas del orden departamental,
(alcaldias y gobernacién)

Veedurias ambientales, Red de
Instituciones Publicas de Apoyo a
las Veedurias Ciudadanas de
Caldas (RIAV), Red de veedurias
ambientales

Personas naturales y juridicas,

Red PROCEDAS; Red PRAE; Red ntre btros.

Nacional de Jévenes de Ambiente
(Nodo Caldas); CIDEA; Consejos
|7 de cuenca de Caldas

2.3.ldentificacion de temas y esquema de presentacion de “Proyecto Plan
de Accion 2024- 2027”.

La identificacion de los temas y el esquema de presentacion del "Proyecto Plan de
Accion 2024-2027" se llevo a cabo en el comité directivo el 15 de abril de 2024.

Este proceso implicé un analisis detallado para determinar los temas clave y
establecer la estructura de presentacién del plan. Durante esta actividad, se
identificaron los principales aspectos que debian abordarse en el plan,

desarrollados en el apartado 5.1 de este documento. También se definieron el
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formato y la organizacion del documento final. Se consideraron los pilares y
programas del Plan de Accion para asegurar que la informacion se transmitiera de

manera clara y efectiva a todos los interesados.

2.4. Elaboracion de documento “Proyecto Plan de Accion 2024- 2027”

El documento fue elaborado con base en las orientaciones de la "Guia para la
formulacion y el seguimiento del Plan de Accion Cuatrienal de las Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible" emitidida por el Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible para el afo 2024.

Anexo 3: documento "Proyecto Plan de Accion 2024-2027"

https://corpocaldas.gov.co/Corpocaldas/Contenido/?pag 1d=4692

3. Preparacion

Se cred el micrositio “Subete a la ruta del Plan de Accion” en la pagina web de la
Corporacion para albergar toda la informacién sobre el Plan de Accién y la audiencia
publica. En este micrositio, se incluyd un botén de inscripcion, para las personas

que desearan intervenir el dia del evento, disponible en las imagenes 17 a 18.

3.1.Convocar alos actores de valor y grupos de interés a participar en la

audiencia publica.

Para convocar a los actores y grupos de interés a participar en la audiencia publica,
se enviaron invitaciones directas a través de oficios, contenidas en el anexo 4. Estas
invitaciones fueron emitidas oficialmente desde Corpocaldas, dirigidas a todos los
Organismos de Control y Ministerio Publico, al Ministerio de Medio Ambiente, a la
Gobernacién de Caldas, a las alcaldias municipales y a los grupos de interés con

los que Corpocaldas tiene algun grado de relacion.

Anexo 4: Evidencias de oficios enviados a los alcaldes.

https://drive.google.com/drive/folders/1BDIkF5mc2e7aET2hP23v3KIMYKWu5CSq
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Ademas, se fijé una invitacion publica para participar en la audiencia publica con 30
dias de anticipaciéon al evento, es decir, el 28 de abril de 2024. Esta invitacion,
disponible en el anexo 5, se difundié a través del periddico de mayor circulacién
regional (La Patria), la pagina oficial de Corpocaldas y las diferentes redes sociales

de la entidad, las cuales estan detalladas en el anexo 6.
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Anexo 6: Convocatoria - Audiencia Pubica Proyecto Plan de Accion 2024-2027

f ‘A Inicio  Transparencia y Acceso 3 13 Informacion Pubiica  Nuestrs Entidad  Servicios al Ciu

Corpocaldas

R L L

Convocatoria - Audiencia Publica Proyecto Plan de Accion 2024-2027

Corpocaldas
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS (CORPOCALDAS)
CONVOCATORIA - AUDIENCIA PUBLICA PROYECTO PLAN DE ACCION 2024-2027

Fldirector de la Corporacion Auténoma Regional de Caldas (Corpocakdas), se permite aclarar que laAudiencia Plblica
de presentacion del proyecto del Plan de Accién, se llevard a cabo el dia MARTES 30 DE ABRIL DE 2024, en el Banco
de la Repiblicaalas 9 00 a.m._ de esla manera se aclara 4 informacidn publicada el 31 de marzo de 2024, donde por
erorde digitacion e sefald como fecha el dia "viernes” 30 de abnl de 2024. En consecuencia, ef avise quedaasi

El diector de la Corporacion Autbnoma Regional de Caldas (Corpocaldas), de acuerdo con las atnbuciones

contenidas en la ley 99 de 1993, asi como en el Decreto 1076 de 2015 y demas normas concordentes, procede a

convocar a los representantes de los diferentes seclores pablicos y pivados, organizaciones nogubemamentales ala

comunidad en general y alos entes de control, ala AUDIENCIA PUBLICA DE PRESENTACION DEL PROYECTO DE

PLAN DE ACCION CORRESPONDIENTE AL CUATRENIO 2024-2027, que se realizara conforme a los skjuientes

parametros

OBJETO DE LAAUDIENCIA: La Audiencia Publica tendra como objeto presentar el Plan de Accion 2024- 2027, conel

finde recibir comentanos, sugerencias y propuestas delz ciudadania

FECHA, LUGAR Y HORA DE CELEBRACION: La Audiencia Piblica se realizaré el dia MARTES 30 DE ABRIL DE

2024 apartirde las9.00am

« PRESENCIAL: Se llevara a cabo en el Audieno del Bance de a Repiblica, ubicado en la carrera 23% 23-06, de la
ciudad de Manizales

+ VIRTUAL:Através de las cuentas de Facebook y Youtube de Corpocaldas

CONSULTADEL DOCUMENTO DE PLAN DE ACCION 2024 - 2027: L os insumos del Plan de Accion comespondiente
al penode 2024 - 2027 estén disponibles en la pagina web institucional wwaw corporcaldas gov co - seccion Stbete
alaRutadel Plan de Acciin 2024-2027 .

LUGAR DE INSCRIPCIONES DE INTERESADOS EN INTERVENIR EN LAAUDIEN@ BLICA: Los interesados

en intervenw durante la Audiencia Pablica de manera presencial o virlual, deben inscn el formulano disponible

en la secion Plan de Accion de la pagina web de la entidad [gualmente, a través del Purif de Atencién al Usuario de

Se desarrollaron diversas estrategias de comunicacion para la convocatoria a la
audiencia publica como se muestra en los resultados relacionados con la estrategia

de comunicaciones disponibles en el anexo 7.
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Anexo 7: Resultados estrategia de comunicaciones:

https://drive.qoogle.com/file/d/1snQJ1hKr44h7033fs-ALHAk7M8HBfoK-

/view?usp=drive link

El 6 de abril de 2024 se realizd una reunién con los técnicos de Corpocaldas, con
un total de 19 asistentes, en dicha reunion se establecieron estrategias de difusidn
en el terreno. Se disefi6é un afiche con la informacion del evento para enviarlo a los
27 municipios, disponible en la imagen 4 y se decidid colocar afiches y avisos de
invitacion a la audiencia publica en puntos estratégicos de cada municipio, con el
objetivo de convocar a la comunidad a participar en este evento. En total, se

colocaron 145 afiches, como se evidencia en el anexo 8.

Imagen 4: Evidencia invitacion a la audiencia publica

»

Audiencia
d Piblica
_‘A ‘A del proyecto de
Corpocaldas
Plan de
Accion

2024 -2027

Asiste @ la Audiencia Publica del Plan de Accidn
2024 — 2027 y conoce los programas y proyectos
que implementard Corpocoldas durante el praximo
cuatrienio.

# Martes 30 de abril de 2024
@ 9:00 a.m.
& Banco de la Repiblica

Para intervenir, 0 ok Escanen este sddige QR y

cidign QR o 5 conoce  los  insumes  del
g, ¢ proyecto de Flan de Accidn

en el Punto de At 2024- 2027.

Usuario de Corpocaldas en

Manizoles,
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) | Plan de
Accion

Corpocaldas 2024-2027

Imagen 5: Evidencia afiche de invitacion a la audiencia publica fijado en Riosucio
— Caldas.

Imagen 6: Evidencia afiche de invitacion a la audiencia publica fijado en Aguadas-
Caldas.
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Imagen 7: Evidencia afiche de invitacion a la audiencia publica fijado en La Dorada
- Caldas.

IATENCION!

Anexo 8: Evidencia fijacion de afiches en los 25 municipios.

https://drive.google.com/drive/folders/1i7WUIDD6 g NbLcOhH-
PIEtAW9dcBX6E?usp=drive link

Se crearon publicaciones e historias para compartir en las redes sociales
institucionales (X, Facebook e Instagram), disponibles en las imagenes 8 a 10, con
la informacion del evento, su propdésito y dos codigos QR para acceder al documento

del Plan de Accidn y para inscribirse como interviniente.
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Imagen 8: Evidencias disefios para redes sociales

-

Audiencia
Publica
del proyecto de

Plan de
Accion

2024 -2027

Para intervenir, escanea este
cédigo QR o inscribete en las
oficinas de los municipios, o
en el Punto de Atencién al
Usuario de Corpocaldas en
Manizales.

Audiencia
6 ’ Fﬁblic;ad
el proyecio de
AA
Corpocaldas PICIn de
Martes 30 de abril de 2024 ACC'O“

®© 9:00a.m. 2024 -2027

Plan de
Accion

2024 - 2027

Escanea este cédigo QR y

conoce el proyecto de Plan : .

e Acoite 2004 200 Martes 30 de abril de 2024
© 9:00a.m.

&, Banco de la Republica

Audiencia
Publica
del proyecto de

Plan de
Accion

2024 - 2027

Asiste a la Audiencia
Pudblica del Plan de Accién
2024 - 2027 y conoce los
programas y proyectos que
implementard Corpocaldas
durante el proximo
cuatrienio.
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Imagen 9: Evidencia publicacién Facebook, invitacion a audiencia publica.

Corpocaldas

&
& Favoritos-1h-@

wee

En los recorridos por los @ @ municipios de Caldas dialogamos con cerca de 1.500
personas, quienes nos aportaron sus ideas y propuestas para hacer de Caldas un
bioterritorio sostenible. of§ Estas propuestas quedaron plasmadas en el Plan de

Accién de la Corporacion, el cual serd presentado a la comunidad el martes @@ de
abril. Ven y condcelo, jtu participacion y aportes son clave!

Audiencia ;Quieres conocer
Pdblica 0s programas y
del proyecto de 2royecto'sa que
orpocaldas
Plan de’ implemen;ard entu
- territorio durante
ACC'O“ los préximos cuatro
2024-2027  qgfios?

Acompdnanos a la audiencia publica
de presentacion del proyecto del Plan
de Accién 2024 - 2027

& Martes 30 de abrilde 2024
®© 9:00a.m.

& Banco de la Repiblica

www.facebook.com/photo/?fbid=827864929371550&set=a.399690758855638
Imagen 10: Evidencia publicacion Instagram, invitacion a audiencia publica

Audiencia
Pablica

del proyecio de
/\é/‘/\ Plan de
Corpocaldas Accion

2024 - 2027

Asiste a la Audiencia Publica del Plan de
Accién 2024 - 2027 y conoce los programas
y proyectos que implementaré Corpocaldas
durante el préximo cuatrienio.

# Martes 30 de abril de 2024
© 9:00a.m.

2. Banco de la Repiblica

@ corpocaldasoficial

a) corpocaldasoficial Nos vemos el martes 30 de abril 3 partir de

"7/ 1as 9:00 am. en el Banco de la Republica de Manizales, para
presentarte los proyectos y programas que Corpocaldas
adelantard en tu territorio, como resultado del gjercicio
participativo que realizamos para la formulacién de nuestro Plan
de Accién 2024 - 2027

@ Si quieres participar * como interviniente, tienes plazo hasta
el [Z12] de este mes para inscribirte en nuestra pégina web.

iTenemos un lugar reservado para ti. Te esperamos!

5d Ver traduccion

oQvy W

5 Me gusta

Hace 5 dias

@ Agrega un comentario

https://www.instagram.com/p/C5quZMZrl4G/;
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Corpocaldas RS
Se realizaron entrevistas a funcionarios de la Corporacién y se produjeron videos
informativos para invitar a la comunidad a participar en la audiencia publica. Este
material se compartio en las redes sociales institucionales, como se muestra en las

imagenes 11 a 16.

Imagen 11: Evidencia video Instagram, invitacion a audiencia publica

corpocaldasoficial
Audio original

corpocaldasoficial Trabajamos en pro de la sostenibilidad del
departamento de Caldas y con |a participacion de cerca de 1500
personas, construimos nuestro proyecto de Plan de Accién 2024
- 2027.

;Quieres conocer cudles son los programas que priorizaron los
caldenses de acuerdo con las necesidades ambientales del

/ territorio? Te esperamos este de abril a partir de las 9:00
a.m. en el Banco de la Republica de Manizales.
Para intervenir en esta Audiencia Publica debes
| inscribirte | en www.corpocaldas.gov.co
iTe esperamos, tu participacién y aportes son clave!
Editado.1d Ver traduccion

g ‘.,

Ya culminamos el

[ECD"IUO por;todo el

7 departamento  _ QY A

German Alonso Paez Olaya _ 13 Me gusta
Director de Corpocaldas y

Hace un dia

@ Agrega un comentario...

https://www.instagram.com/reel/C53Rha4Bomc/
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Imagen 12: Evidencia video Facebook invitacion a audiencia publica

X f Reels

Corpocaldas - Siguiendo

& Publico

fferviniente hasta el 22 de abril y asiste a y
a Piblica de presentacion del proyecto dé'Plan
mas

aldas - Audio original  Corpocaldas = Audio

https://www.facebook.com/reel/742393181363743
Imagen 13: Evidencia video Instagram invitacion a audiencia publica

§ /¢ corpocaldasoficial
™/ Audio original

/73 corpocaldasoficial Asiste en nuestra Audiencia Pablica de

"~/ presentacién del proyecto de Plan de Accién 2024-2027
@ Si quieres participar  como interviniente, tienes plazo hasta
el de este mes para inscribirte.
También puedes sequir la transmisién a través nuestros canales
digitales en Facebook y Youtube
iTenemos un lugar reservado para ti. Te esperamos!

Ver traduccioy

Qv W

15 Me gusta

https://www.instagram.com/reel/C5n2vcjpoTO/
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Corpocaldas hdf

Imagen 14: Evidencia video Facebook invitacion a audiencia publica.

¢, Corpocaldas
S & Favoritos- 1d - &

Recorrimos los 27 municipios de Caldas escuchando a las comunidades, quienes nos
aportaron cerca de 800 propuestas para el Plan de Accion.

El de abril a partir de las 9:00 a.m. podras conocerlas en la Audiencia Publica.

®Te esperamos en el Banco de la Republica de Manizales. ... Ver mas

https://www.facebook.com/Corpocaldas/videos/413978174594617
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Imagen 15: Evidencia video Instagram invitacion a audiencia publica

£\ corpocaldasoficial

Audio original

¢\ corpocaldasoficial ;Quieres intervenir en la Audiencia Pidblica de
presentacion del Plan de Accion 2024-2027 de Corpocaldas que
se realizard el 30 de abril, pero no sabes come hacerle? Es muy
facil y rapido, en este video te contamos coémo hacerlo.

Si quieres intervenir en la

Audiencia Publica de @ Recuerda que tienes plazo hasta el de este mes para
presentacién inseribirte.

del Plan de Accién 2024-2027

el proximo martes 30 de abril,

iTenemos un lugar reservado para ti. Te esperamos!

3d Ver traduccion

ingresa a nuestra pagina web
www.corpocaldas.gov.co.

Te ensefiamos como:

Qv W

3 Me gusta

Hace 3 dias
@ @ Agrega un comentario...

https://www.instagram.com/reel/C5v3Fb9s-Daq/

Imagen 16: Evidencia video Instagram invitacion a audiencia publica.

(ol corpocaldasoficial
Audio original
i

@ corpocaldasoficial Si deseas intervenir en |a Audiencia Publica de

- presentacién del proyecto del Plan de Accién que se llevard a
cabo el 30 de abril, inscribete en nuestra pagina web. Recuerda
que tienes plazo hasta el 22 de abril.

iTu voz cuenta, participa!

1sem Ver traduccion

@ corpocaldasoficial Inscribete <+ o

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?
id=RSnAk80dCEIOMmSKA8qcFuZdkkf5189IvD4ujcU697NUMES
2STVQTkc1REpZTTAXNUIKSFE2S)YyWS4u

1sem Responder

oQyvy W

11 Me gusta

5 de abril

Rita Escobar Camacho
Funcionaria de Corpocaldas

@ Agrega un comentario...

https://www.instagram.com/reel/C5Yw080ySyy/
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Se grabd una cufa, contenida en el anexo 7, para transmitirla en las emisoras
comunitarias de los municipios, con el fin de invitar a la comunidad a participar en

la audiencia publica. En total, se enviaron 98 cufas.

Para garantizar la difusion de la convocatoria en los diferentes municipios de
Caldas, se realizaron envios de correos electronicos y llamadas telefonicas a las
diversas bases de datos de la entidad, como se muestra en el anexo 9. Esto arrojo

el siguiente resultado:

Tabla 2: Relacion convocatoria directa audiencia publica.

Medio de convocatoria Cantidad
Llamadas telefonicas 100
Correos electronicos 881
Mensajes de WhatsApp 750
Mensajes de texto 1800

Anexo 9: Evidencia de las llamadas, correos y mensajes enviados para la

convocatloria.

https://drive.google.com/drive/folders/1BDIkF5mc2e7aET2hP23v3KIMYKWu5CSqg

3.2.Convocar y validar intervinientes y temas a tratar en la audiencia

publica.

La convocatoria para la inscripcidn de intervinientes se realizé simultaneamente con
la convocatoria para participar en la audiencia publica, como se mencioné

anteriormente.

Las personas interesadas en inscribirse para intervenir en la audiencia publica
podian hacerlo a través del botdn en la pagina web de la corporacién, disponible en
la imagen 18, utilizando el enlace disponible en el banner informativo de la audiencia

publica en www.corpocaldas.gov.co; en el punto de atencion al usuario de

Corpocaldas ubicado en la Carrera 24 # 19 - 36 de Manizales; o en las oficinas

municipales de la entidad.
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Este proceso estuvo disponible desde el 31 de marzo, fecha en que se oficializo la
convocatoria, hasta cinco dias calendario antes de la celebracion de la audiencia
publica, el 30 de abril de 2024.

Imagen 17: Evidencia micrositio en la pagina web de la Corporacion

C % corpocaldas.gov.co/WebSite/Contenido/?pag |d=4692 aQ 3

] 'Gov.co Salaccionar idiom

/é/\

Corpocaldas

Sintesis Ambiental

Proceso Participativo

Proyecto de Plan de Accién Cuatrienal 2024-2027

Convocatoria Audiencia Pablica

Avisa de ia y formulario de inscripcion para i la audiencia piblica

Llamado a los habitantes de la vereda

Montaio para implementar

Imagen 18: Evidencia boton en micrositio dispuesto para la inscripcion.

& 'Gov.co Seleccionar idiom:

QA

Corpocaldas

de Incendios Forestales dé Caldas

f
06 de enero de 2022

M40

Ampliamos el plazo de evaluacion de la
convocatoria de Proyectos
Ciudadanos de Educacion Ambiental

17 de enero de 2024

Inscripcion para
Intewlnlentes Salamina actualizé su Esquema de

Ordenamiento Territorial
Clic aqui ®

06 de enero de 2022

https://corpocaldas.gov.co/\WWebSite/Contenido/?pag 1d=4731

Adicionalmente, como se mencioné en un apartado anterior, se colocaron afiches
en lugares estratégicos de todo el departamento con la invitacidn a inscribirse para

intervenir en la audiencia publica. De igual manera, el anuncio oficial publicado en
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el diario local incluia la informacién para inscribirse y participar en la audiencia

publica.

En el proceso de validacion de los intervinientes inscritos en la audiencia publica,
se llevé a cabo mediante llamadas telefonicas. Se verifico la identidad y la relevancia
de los temas de inscripcion. A través de preguntas y respuestas, se garantizé que
aquellos que intervenian estuvieran debidamente registrados, y se resolvieron
dudas e inquietudes sobre el espacio de intervencion, de manera que todas las
personas inscritas tuvieran el derecho de expresar sus opiniones y preocupaciones
sobre el plan de accién. De esta manera, se inscribieron 18 personas, se confirmé
la participacién de 12 intervinientes y 6 se retractaron; 3 porque deseaban asistir a
la audiencia pero no intervenir, y 3 porque deseaban intervenir sobre temas no
correspondientes al Plan de Accién de Corpocaldas. Como se muestra en la tabla

3, estas estrategias arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 3: Inscripciones a la audiencia publica

No | NOMBRE MUNICIPIO CONFIRMACION
1 | Freddy Arturo Martinez Gallego Riosucio Desistio
2 | Maria Johana Fernandez Valencia Manizales Confirmo
3 | Juan Pablo Herrera Arce Pensilvania Desistio
4 | Jose Rubiel Quintero T Pensilvania Confirmé
5 | Miguel Augusto Soto Gémez Manizales Confirmé
6 | Uriel Nestor Sanchez Sanchez Manizales Confirmé
7 | Pedro Adolfo Hernandez Vasquez Manizales Confirmo
8 | Jaime Rios Ossa Manizales Confirmo
9 | Jorge James Sanchez Gonzalez Manizales Confirmo
10 | Jose Oscar De La Torre Aviles La Dorada Desistio
11 | Pedro Adolfo Hernandez Vasquez Manizales Confirmo
12 | Luis Alberto Vargas Marin Manizales Confirmo
13 | Oscar Fernando Gomez Morales Manizales Desisti6
14 | Henrry Cuellar Rangel La Dorada Desistio
15 | Jesus Jaramillo Salamina Confirmo
16 | Patricia Escobar Arbelaez Manizales Confirmoé
17 | Bernardo Mejia Prieto Manizales Desistio
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\ 18 | Germén Vallejo Obando Manizales Confirmo

Anexo 10: Formulario diligenciado por los intervinientes

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J-
njbgrEsRscTYTtPJUfbqgryBezvYqA /edit?rtpof=truettqid=364647729

3.3.Publicacién y difusiéon de documento “Proyecto Plan de Accion 2024-
2027”

El "Proyecto Plan de Accion 2024-2027" se publicod en la pagina web a través del

enlace: https://www.corpocaldas.gov.co/WebSite/Contenido/?pag |d=4628 el cual,

a la fecha de realizacion del informe cuenta con 2331 vistas, adicionalmente, se
realizé difusion por las diferentes redes sociales de la entidad, incluyendo la red
social de Facebook y Tiktok, donde se publicaron piezas graficas y videos invitando
a los usuarios a conocer el documento y los respectivos insumos construidos en el

proceso de participacion.

Visitas de la pagina web: www.corpocaldas.com

Video Facebook: https://www.facebook.com/Corpocaldas

Video Tiktok: https://www.tiktok.com/@corpocaldasoficial

De igual forma, se habilité un formulario de retroalimentacion del proyecto de plan
de accion en la pagina web de la entidad como se muestra en la imagen 19. Hasta

la fecha, no se ha recibido ningun diligenciamiento.
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Imagen 19: Evidencia formulario de retroalimentacién del proyecto de plan de
accion

pocaldas.gov.co/WebSite/Contenido/?pag_ld=4692

_/df\

Corpocaldas

Anexos documentos de trabajo - Proyecto de Plan de Accion 2024-2027

Marco General
Sintesis Ambiental
Proceso Participativo

Proyecto de Plan de Accion Cuatrienal 2024-2027

Proyecto de Plan de Accion 2024-2027

Retroalimentacion Proyecto Plan de Accion 2024-2027

3.4.Disefar la presentacion del “Proyecto Plan de Accion 2024- 2027”

para audiencia publica.

El disefio de la presentacion del "Proyecto Plan de Accion 2024-2027" para la
audiencia publica, disponible en el anexo 11, implicd un proceso meticuloso de
preparacion y organizacion. Se inicié recopilando y estructurando la informacion
relevante del plan en un formato adecuado para la presentacion publica.
Posteriormente, se disefaron diapositivas y otro material visual que resaltara los
aspectos mas importantes del plan, como los objetivos, los programas, los pilares y

los presupuestos asignados.

Ademas, se consideraron elementos visuales que ayudarian a transmitir la

informacion de manera clara y efectiva, como graficos, tablas y diagramas. Se
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aseguroé que el diseno de la presentacién fuera coherente con la identidad visual de
Corpocaldas y cumpliera con los estandares establecidos. Una vez completada la
presentacion, se realizd una revision exhaustiva para garantizar su precision y
coherencia, asi como para asegurar que cumpliera con los objetivos establecidos

para la audiencia publica.

Anexo 11: Presentacion del “Proyecto Plan de Accion 2024- 2027” para audiencia

publica.

https://docs.google.com/presentation/d/1DHOjdIWnVjXTAaxKHzBQEOQe8L3RcU5
T/edit?usp=drive link&ouid=104100683083654159592&rtpof=true&sd=true

3.5.Planear realizacion de la audiencia publica

Para efectos del proceso de planeacion, se elaboré un Esquema Logistico Integrado
(ELI) con una herramienta de monitoreo. Este esquema abarcaba el proceso
completo de la audiencia publica, desde la preproduccién hasta la posproduccion,
detallando las tareas, los plazos de ejecucion y los responsables de cada area. El
monitoreo se llevaba a cabo mediante una lista de control y chequeo que incluia, en
orden secuencial, el cumplimiento de los requisitos técnicos y operativos. La
implementacién de esta planificacion permitia considerar desde el principio las

condiciones locativas necesarias para definir el lugar de realizacion de la audiencia.

Asi mismo, la integracion de responsables y labores en etapas (preproduccion,
produccion y posproduccion), permite disefio logistico estructurado, anticipado vy
verificable; lo que resulta en una planificacion asertiva y con margen de
previsibilidad. En este sentido, se establecio una planimetria con pruebas técnicas,
asegurando el cumplimiento de los requisitos y la disposicion espacial de las

diferentes actividades a realizar durante la audiencia.

Ademas, la planificacion de la audiencia publica se llevé a cabo considerando los
requisitos de inclusion. El lugar del evento conté con todas las condiciones de

accesibilidad para personas con diversidad funcional y se establecié apoyo en
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lenguaje de senas durante toda la audiencia. Ademas, se realizé la transmision de

la audiencia publica a través de Facebook y YouTube.

3.6. Definicion Metodologia. Minuto a minuto

La metodologia de la audiencia de presentacion del proyecto de Plan de Accion
Cuatrienal de Corpocaldas se basé en el cumplimiento normativo y la promocién de
la participacién ciudadana activa. En ese sentido, se establecié que el Gobernador
de Caldas, en su calidad de presidente del Consejo Directivo de Corpocaldas,
presidiria la audiencia y designaria al secretario. EI minuto a minuto se llevo a cabo
con la lectura del orden del dia, disponible en el anexo 12 y la instalacion oficial de
la audiencia por parte del presidente. Posteriormente, se realizo la presentacion del
proyecto de plan, seguido de la participacion de los asistentes para realizar

comentarios, sugerencias o preguntas.

El evento se estructurd en torno a un orden del dia detallado, que incluia la lectura
del objeto y alcance del proyecto de plan, asi como la presentacion del aviso de

convocatoria y el reglamento interno.

Ademas, se establecid un espacio para la participacion activa de los asistentes,
quienes pudieron realizar comentarios, sugerencias o preguntas sobre el proyecto
de plan. Esta metodologia asegurdé un desarrollo ordenado y participativo de la
audiencia, permitiendo que todas las voces fueran escuchadas y contribuyeran al

proceso de formulacion del plan de accion de Corpocaldas.

Anexo 12: Orden del dia de la Audiencia Publica.

https://docs.google.com/document/d/1riLIIliVuuspfFzZXVZ2X5kThfl4swDr /edit?usp
=drive link&ouid=104100683083654159592&rtpof=true&sd=true

4. Ejecucion:

Previamente se llevaron a cabo dos pruebas técnicas con el objetivo de garantizar
el correcto funcionamiento de los equipos y la plataforma virtual utilizada. Estas

pruebas técnicas permitieron detectar, resolver y prever los inconvenientes técnicos
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que pudieran surgir durante el evento principal, asegurando asi un desarrollo fluido

y sin contratiempos de la audiencia.

4.1.Realizar la audiencia publica

La audiencia publica comenzé a las 9:18 a.m. del 30 de abril de 2024, en el auditorio
principal del Centro Cultural del Banco de la Republica de Manizales (Carrera 23

#23-06). Fue instalada por el Gobernador, Doctor Henry Gutiérrez Angel.

4.1.1. Orden del dia

1. Lectura del aviso de convocatoria de la audiencia publica.

2. Lectura del reglamento interno bajo el cual se desarrollara la audiencia.

3. Presentacion del Proyecto de Plan de Accion Cuatrienal, a cargo del Director de
Corpocaldas, German Alonso Paez.

4. Intervenciones en la audiencia publica.

5. Conclusiones y Clausura.

En la apertura de la audiencia se anunciaron los himnos de Colombia, de Caldas y
el himno de Corpocaldas. La audiencia publica fue presidida por el Gobernador de
Caldas, Doctor Henry Gutiérrez Angel, en su calidad de presidente del Consejo
Directivo de Corpocaldas, quien actué como moderador. El Doctor Henry Gutiérrez
Angel designé al secretario de la audiencia publica, Doctora Diana Constanza Mejia

Grand, secretaria General de la Corporacion.

Como presidente de la audiencia publica, el Gobernador dio lectura al orden del dia
e instal6 oficialmente la audiencia de presentacion del proyecto de Plan de Accién
Cuatrienal de Corpocaldas, sefialando el objeto y alcance; ademas, realizé la lectura
del aviso de convocatoria y del reglamento interno, bajo el cual se desarrollaria la

audiencia.

Durante el punto 3 del orden del dia, el Director General de Corpocaldas, el Doctor
German Alonso Paez Olaya, presentd el proyecto de Plan de Accion Cuatrienal,

resaltando su enfoque participativo y su meta de crear un territorio sostenible en el
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departamento. La estructura del plan abarcaba una apuesta institucional, un marco
general, una sintesis ambiental, un plan financiero, acciones operativas e
instrumentos de seguimiento y evaluacion. Se destacé la importancia de la
gobernanza, la participacién y la colaboracion con entidades municipales y
departamentales para lograr los objetivos, a pesar de los recursos limitados

disponibles.

Imagen 20: Evidencia presentacion de la audiencia publica por parte del Doctor

German Alonso Paez Olaya

https://youtu.be/tn563gARIrA?t=2602

La apuesta institucional se centr6 en la gestidbn sostenible del agua y la
biodiversidad, proponiendo la creacién de "Bioterritorios Sostenibles" que integraran
aspectos biofisicos, culturales y econdmicos, promoviendo la equidad social, la
sostenibilidad ambiental y econdmica, y la gobernanza participativa. Se mencion6
la articulacién del marco general con la normativa internacional, nacional y

departamental, especialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y se
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resaltd la importancia de acuerdos como el convenio de diversidad bioldgica, el

marco de Sendai y el acuerdo de Escazu.

En la presentacion de la sintesis ambiental por el Doctor Wilfor Rincon, se destacé
la importancia del diagndstico ambiental y el PGAR como herramientas clave para
la planificacién. Se mencionaron 8 lineas guia, derivadas de talleres participativos,
que resaltaban retos relacionados con la biologia, los ecosistemas y el cambio
climatico, incluyendo la necesidad de ordenar y manejar el agua, lo que requiere
colaboracion con comunidades, incluyendo las indigenas. Se resaltd la
preocupacion por el uso inadecuado del suelo rural para asentamientos humanos,
y se menciono la revision de la declaratoria del paisaje cultural cafetero debido a
cambios en los suelos. En cada secciéon del plan de accién se identificaron retos
que requerian la participacion conjunta de instituciones y ciudadania para abordar

los impactos en los ecosistemas.

Imagen 21: Evidencia presentacion de la sintesis ambiental por el Doctor Wilfor

Rincén

https://youtu.be/tn563qgARIrA?t=3523
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La Doctora Nidia Sulveda present6 el plan financiero de la Corporacién para el
cuatrienio 2024-2027, destacando su importancia como parte integral del plan de
accién. Se analizaron las rentas de la Corporacion, incluyendo la sobretasa
ambiental y las transferencias del sector eléctrico, y se proyecta un presupuesto
total de 284 mil millones de pesos para el cuatrienio. Este presupuesto se distribuye
entre funcionamiento, servicio de deuda e inversion, con el presupuesto de inversion
financiando el nuevo plan de accion. Se resaltdé la importancia de mejorar la
inversion neta con recursos adicionales y rentas contractuales. Finalmente, se
menciond que se habia iniciado la ejecucion del presupuesto del primer afio y se
destinarian recursos disponibles para nuevas metas y actividades del nuevo plan

de accion.

Imagen 22: Evidencia presentacion del plan financiero de la Corporacion, por la

Doctora Nidia Sulveda.

Pian ,6 4. PLAN
Vizh 2% FINANCIERO

https://youtu.be/tn563gARIrA?t=5022

El director de Corpocaldas concluyé la presentacion del plan financiero y continué

con la exposicion del proyecto del plan de accion, resaltando la importancia de la
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participacion ciudadana en su elaboracidn. Destaco la incorporacion de sugerencias
de las comunidades, como el fortalecimiento de la gestion integral de residuos

soélidos y la articulacion intersectorial.

El plan de accion se estructura en tres pilares, seis programas y quince proyectos,
centrados en el bioterritorio sostenible, el biodesarrollo sostenible y la apropiacién
del bioterritorio. Se detallan acciones para la conservacion y uso sostenible de los
recursos naturales, la proteccion de la diversidad y servicios ecosistémicos, y la
planificacion del territorio, centrandose en programas clave que abordan el riesgo
ambiental y cambio climatico, la bioeconomia y sostenibilidad, la responsabilidad

ambiental regional, y el bioterritorio sostenible.

Ademas, se propuso fortalecer la gobernanza ambiental mediante estrategias de
transparencia y participacion ciudadana. Finalmente, el subdirector Wilfor Rincén
presentd la parte del plan relacionada con instrumentos de seguimiento y
evaluacion, que incluyen indicadores de referencia nacional y regional, informes
semestrales y anuales ante el Consejo Directivo y el Ministerio, audiencias de

rendicion de cuentas y un sistema de control interno.

4.1.2. Intervinientes

Se realizaron un total de 22 intervenciones en la sesion: diez de ellas fueron
realizadas por participantes previamente inscritos, mientras que las otras diez
fueron espontaneas, las cuales se encuentran debidamente sistematizadas en la
tabla 4. Se conté con la presencia de dos entidades de control: la Defensoria del
Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion; quienes también intervinieron en la

sesion.

En términos de género y representacion étnica, de los intervinientes: 17 eran
hombres, 4 mujeres, 4 representantes de la comunidad indigena y 1 de la

comunidad afrocolombiana.
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4.1.3. Cierre de la audiencia publica:

El Presidente delegado de la audiencia publica, Doctor Gustavo Adolfo Carrion,
expuso las conclusiones destacando la participacion de 20 personas, entre inscritos
previamente y asistentes. Agradecio al Ministerio Publico y resalté la importancia de
considerar temas claves durante la formulacién del plan de accién cuatrienal, asi

como de los planes de desarrollo municipales y departamentales.

Imagen 23: Evidencia cierre de la audiencia a cargo del Doctor Gustavo Adolfo

Carrion.

https://youtu.be/tn563gARIrA?t=13664

Destacd temas recurrentes como la gobernanza ambiental, la educacién, la
participacion ciudadana y la agroecologia. Sefialé tensiones en temas como
residuos solidos y cambio climatico, y resaltdé reflexiones importantes de varios
participantes, como José Rubiel Quintero, Miguel Augusto Soto, Pedro Adolfo

Hernandez, entre otros.

Posteriormente, el Doctor Carrion invité al Director de la Corporacion a establecer
conclusiones. El Doctor German Alfonso Paez agradeci6 la participacion de la
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ciudadania y resalté la importancia de fortalecer la educacion y la gobernanza
ambiental, asi como de revisar las recomendaciones y propuestas al proyecto de

plan de accion.

Se destaca de la realizacion de la audiencia publica, los temas asociados a la
inclusion. El lugar de realizacion del evento contaba con las plenas condiciones de
acceso para personas con diversidad funcional y se conté con apoyo en lenguaje
de senas durante toda la audiencia. Adicionalmente, se generaron garantias de
participacion presencial, para las personas inscritas como intervinientes que se
encontraban en zonas apartadas de la ciudad, y no contaban con conexion éptima

para una participacion virtual.

La audiencia publica contd con una asistencia registrada de doscientas setenta
(270) personas. Se observo un aumento en la asistencia, en comparacion con la
anterior audiencia publica del Plan de Accion 2020-2023 (vigencia 2022) en la cual

participaron 180 personas en total.

La audiencia conté con la inscripcion previa de diecinueve (19) personas; sin
embargo, intervinieron veintidés (22) personas. Dos (2) entes de control, diez (10)
personas previamente inscritas y diez (10) personas sin inscripcion previa tuvieron
el uso de la palabra posterior al cumplimiento del derrotero inicial de participacion.
En términos tanto de la inscripcidn de intervinientes como de intervenciones
efectivas, se evidencia disminucién con respecto a la audiencia publica anterior, en

la que se inscribieron treinta y tres (33) personas.

Para el cumplimiento de las intervenciones, se comunicé a las personas inscritas,
previamente y en varias ocasiones, su turno y la duracion del mismo. Para efectos
del conteo y control regresivo de las intervenciones, se utilizé un sistema de paletas
recordatorias del tiempo restante. Se asigné a un funcionario de la entidad un lugar
estratégico en el auditorio, con el fin de garantizar un manejo visual por parte del

interviniente.

42



La audiencia publica de Presentacion del Proyecto de Plan de Accion se transmitié
a través de YouTube y Facebook. Durante la transmisién, se respondieron las

inquietudes de los participantes que estaban conectados.

Hasta la fecha, la transmision cuenta con 764 visualizaciones. El enlace de la
grabacion de la audiencia publica se afiadio a la pagina web oficial de Corpocaldas,

dentro del banner correspondiente a esta jornada.

Anexo 13: Video de audiencia en Youtube

https://www.youtube.com/live/tn563qARIrA?si=sz6BiKyvLbjEeKve

La audiencia publica se realiz6 en cumplimiento de los requisitos legales vy
normativos establecidos para asegurar la participacion ciudadana en el proceso de
formulacion del plan de accion y la toma de decisiones relacionadas con el medio

ambiente y los recursos naturales.

La audiencia publica se llevo a cabo siguiendo un plan previamente establecido,
que incluyé la difusion amplia y oportuna de la convocatoria, la designacion de un
moderador imparcial, la presentacién del proyecto del Plan de Accion por parte de
representantes de Corpocaldas, y la apertura de un espacio para la participacion

activa de los asistentes mediante preguntas, comentarios y sugerencias.

Se registrd6 una notable asistencia por parte de diversos actores interesados,
incluyendo representantes de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales,
entidades gubernamentales locales y ciudadanos en general. La participacion activa
de los asistentes enriquecidé el proceso de discusion y andlisis, permitiendo
identificar preocupaciones, necesidades y oportunidades clave relacionadas con el

Plan de Accién propuesto.

La audiencia publica proporcioné una plataforma efectiva para la presentacion del
proyecto de Plan de Accion de Corpocaldas y la retroalimentacion de los diferentes
sectores de la sociedad. Se destacaron areas de consenso, asi como puntos de

controversia que requeriran atencién adicional por parte de las autoridades

43


https://www.youtube.com/live/tn563qARlrA?si=sz6BiKyvLbjEeKve

competentes. En general, la realizacion de la audiencia publica cumplidé con su
objetivo de fomentar la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de

formulacién del plan de accion.

Se recomienda seguir promoviendo y fortaleciendo la participacién ciudadana en
futuros procesos de formulacién de politicas y planes de accién, garantizando la
accesibilidad, la inclusion y la transparencia en todas las etapas del proceso.
Ademas, se sugiere tomar en consideracion las opiniones y sugerencias
expresadas durante la audiencia publica en la revision y ajuste del proyecto de Plan

de Accién de Corpocaldas.

En conclusion, la audiencia publica representd un paso importante en el camino
hacia una gestion ambiental participativa y responsable en la region, y constituye un
ejemplo de buenas practicas en el ambito de la administracién publica y el derecho

ambiental.

Anexo 14: acta de audiencia publica

https://corpocaldasmzls-

my.sharepoint.com/personal/documentosweb corpocaldas gov co/ layouts/15/on

edrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdocumentosweb%5Fcorpocaldas%5Fgov%5Fco
%2FDocuments%2FActa%20Audienca%202024%20final%2E%2Epdf&parent=%2

Fpersonal%2Fdocumentosweb%5Fcorpocaldas%5Fgov%5F co%2FDocuments&g

a=1)
5. Seguimiento y evaluacion
5.1.Registrar las intervenciones de los asistentes en los espacios de
audiencia publica

Las intervenciones a la audiencia publica fueron recolectadas, como se muestra en
el anexo 13, sistematizadas y registradas una a una, quedando estas con su
respectivo radicado de PQRS. A todas se les ha hecho un seguimiento, el cual se

detalla en la tabla 4.
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Tabla 4: Registro de intervenciones

NOMBRE DE RADICADO

CIRBIEN INTERVINIENTE PQRSDF SECLLAIERTE

1 LUZ HELENA 2024-E1-00008325 2024-1E-00018224 Respuesta
AGUDELO Planificacion
(Procuradora)

2 JULIAN ANDRES 2024-E1-00008309 2024-1E-00018183 Respuesta
LOPEZ QUINTERO |2024-EI-00008311 Biodiversidad

Felicitaciones

3 JOSE RUBIEL 2024-E1-00008141 2024-1E-00017789 En
QUINTERO elaboracion

4 MIGUEL AUGUSTO |2024-EI-00008338 2024-IE-00017796 En
SOTO GOMEZ elaboracion

5 PEDRO ADOLFO 2024-E1-00008340 2024-1E-00017152 En
HERNANDEZ elaboracion

6 JORGE JAMES 2024-E1-00008344 2024-1E-00017644
SANCHEZ Respuesta Biodiversidad
GONZALES 2024-1E-00016267 En

elaboracion

7 PEFRO ADOLFO 2024-E1-00008342 2024-IE-00018155 Respuesta
HERNANDEZ planificacion

8 LUIS ALBERTO 2024-E1-00008284 2024-1E-00017173 En
VARGAS MARIN elaboracion

9 OSCAR 2024-EI-00008111 2024-1E-00016274 En
FERNANDO elaboracion
GOMEZ MORALES

10 JESUS JARAMILLO |2024-EI-00008349 2024-1E-00017795 En
RAMIREZ elaboracion

11 PATRICIA 2024-E1-00008286 2024-IE-00017810 Respuesta
ESCOBAR Planificacion
ARBELAEZ

12 GERMAN VALLEJO |2024-EI-00008330 2024-IE-00017804 En
OBANDO elaboracion 2024-1E-00017860

Rta Biodiversidad

13 JORGE ENRIQUE |2024-E1-00008122 2024-1E-00018221 Respuesta
AYALA Planificacion

14 WILLIAN RIOS 2024-E1-00008301 2024-1E-00017803 Respuesta
GOMEZ planificacion

15 GONZALO DUQUE |2024-EI-00008305 Dice no requiere respuesta
ESCOBAR
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16 LUZ MARIA 2024-E1-00008152 2024-1E-00017778 En
CHAVES elaboracion
ECHEVERRY

17 JUANA CAROLINA |2024-E1-00008128 2024-IE-00017853 Respuesta
OSORIO Biodiversidad 2024-1E-
GONZALEZ 00018124 Respuesta

Planificacion

18 BERNARDO ARLEY |2024-EI-00008147 2024-IE-00018071 En
HERNANDEZ elaboracion

19 ALEJANDRA 2024-E1-00008151 2024-1E-00017855 Respuesta
OSORIO 2024-E1-00008352 de Biodiversidad

20 MIGUEL ANGEL 2024-E1-00008348 2024-1E-00016205 RTA
ZULUAGA DEFINITIVA
AMEZQUITA

21 EDISON AMARILES |2024-EI-00008346 2024-IE-00018067 En
MORENO elaboracion

22 ALVARO ANTONIO |2024-EI-00008280 2024-IE-00017946 Respuesta
TORRES planificacion

Del analisis de las intervenciones surgieron 15 categorias de agrupacion para las
recomendaciones al plan de accion. Estas categorias abordan aspectos clave como
la articulacién de actores, la autoridad ambiental, la conservacién de la biodiversidad
y la promocion de la bioeconomia y sostenibilidad. También se enfocan en el cambio
climatico, la resolucion de conflicto socioambiental y la conservacion de patrimonio
natural. Otros temas incluyen la deforestacion, la educacion ambiental, la gestion
ambiental y la gobernanza ambiental. Ademas, se consideran la participacion
ciudadana, los proyectos regionales, el cuidado del recurso hidrico y el manejo de

residuos solidos.

Tabla 5: Relacion de categorias emergentes con numero de intervenciones

relacionadas
No. CATEGORIA CONTEO
1 Articulaciéon de Actores 3
2 Autoridad ambiental 1
3 Biodiversidad 8
4 Bioeconomia y Sostenibilidad 5
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5 Cambio Climatico 1
6 Conflicto Socioambiental 7
7 Conservacion de Patrimonio Natural 2
8 Deforestacion 1
9 Educacion ambiental 8
10 | Gestion ambiental 3
11 | Gobernanza ambiental 4
12 | Participacion ciudadana 3
13 | Proyectos regionales 9
14 | Recurso Hidrico 5
15 | Residuos Sdélidos 4

TOTAL 64

Grafico 1: Categorias emergentes de intervenciones
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5.1.1. Aportes al plan de accion

Durante la audiencia publica de presentacion del plan de accién de Corpocaldas, se

propusieron varias recomendaciones sobre los temas mencionados. A continuacion,
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se detallan las particularidades de las recomendaciones segun la categoria

emergente:

Tabla 6: Recomendaciones derivadas de la audiencia a partir del analisis categorial

N° Categoria Analisis Consolidado

Se propuso fortalecer las estrategias para generar alianzas y acompafiar
Proyectos la creacion de proyectos ambientales en las comunidades. Se mencioné
Regionales el apoyo necesario para el Plan de Manejo del Vivero Forestal del

Resguardo Indigena La Montana-Riosucio.

Se resalto la importancia de garantizar la continuidad y el fortalecimiento
de los procesos educativos en el territorio, asi como de fortalecer la
articulacién interinstitucional en materia de educacién ambiental.
Ademas, se propusieron soluciones innovadoras basadas en la
Educacién naturaleza para la nifiez y la juventud del departamento, junto con el
Ambiental fortalecimiento de la politica publica en esta area. Se destaco la
necesidad de promover procesos de divulgacion ambiental y llevar a
cabo estrategias pedagoégicas, como foros ambientales, para fomentar la
conciencia ambiental en el departamento, priorizando acciones para la

nifiez y la juventud.

Se sugirié centrarse en la prevencién y proteccion de la misma en el
desarrollo de proyectos territoriales, asegurando mecanismos de
L . participacion y consulta, especialmente en el resguardo La Montafia de
3 Biodiversidad i ) ] . ) i »
Riosucio. Se resalté la importancia de revisar la proteccion de la
biodiversidad en esta zona y priorizar estrategias para abordar la mineria

en Tolda Fria.

Se establece la necesidad de realizar consultas previas para garantizar
la viabilidad de proyectos productivos de empresas privadas dentro de
territorios indigenas, y en general, con las comunidades que se vean
impactadas por estos desarrollos, especialmente aquellos que forman

Conflicto parte del Paisaje Cultural Cafetero. Asimismo, se solicitd una revisién
Socioambiental | detallada del Programa de Sostenibilidad Ambiental en el contexto del
Paisaje Cultural Cafetero, con el objetivo de reevaluar la agroecologia
como un eje central y encontrar soluciones innovadoras y sostenibles
para la restauracion del suelo. Otro punto importante abordado fue la

evaluacién del impacto de la mineria en Tolda Fria, especialmente en

48



relacién con las profundas perforaciones que podrian afectar los
acuiferos de Manizales y Villamaria. En cuanto a las tensiones
evidenciadas, se resaltd el aprovechamiento de las tierras para usos
distintos a su vocacién natural, lo que representa uno de los mayores
problemas ambientales a nivel nacional y departamental. En términos de
especificidades, se priorizd una solicitud operativa por parte de la
Defensoria para la continuidad en la atencién del conflicto socioambiental
en la vereda El Montafo del municipio de Villamaria. También se destaco
la necesidad de un mayor apoyo técnico en los territorios para gestionar

los conflictos socioambientales.

Bioeconomiay
Sostenibilidad

Se planteé la promocion de infraestructuras para la generacion de
produccion bioeconémica y sostenible, asi como la creacién de
soluciones innovadoras agroecoldgicas para fortalecer la bioeconomia
en las zonas rurales del departamento. Se destacé la importancia de
garantizar una mayor estabilidad financiera para los agricultores y de
fomentar el desarrollo técnico y econdmico de la juventud en temas

relacionados con la bioeconomia y la sostenibilidad.

Recurso

Hidrico

Se recomendd promover la sostenibilidad de las cuencas y fortalecer la
planificacion ambiental en municipios como Supia y Marmato. Se
evidencio la necesidad de llevar a cabo estudios sobre sostenibilidad en
cuencas hidrograficas y desarrollar acciones de proteccion al recurso
hidrico, priorizando la canalizacién de la quebrada Rapao y el rio Supia.
Asimismo, se propuso la puesta en marcha de procesos relacionados

con la planificacién en torno al agua.

Gobernanza

Ambiental

Se resalta la necesidad de realizar ejercicios de autoridad ambiental en
conjunto entre la Corporacién y las comunidades indigenas del
departamento. Ademas, se resaltd la importancia de desempefiarse
como actores sociales estratégicos en la construccion del Plan de Accion,
identificando problematicas en las regiones, como el saneamiento basico
y la necesidad de mejorar las condiciones de acueductos rurales y
urbanos mediante la automatizacion de procesos. Se hizo hincapié en la
importancia de fortalecer el cuidado y la protecciéon del medio ambiente,
asi como en el interés constante por participar en la gobernanza
ambiental, especialmente en temas relacionados con el agua,
reconociendo la importancia del legado ambiental para el futuro y el

principio de corresponsabilidad en el cuidado y preservacion del recurso
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hidrico. También se destaco la importancia del trabajo conjunto con
veedurias ciudadanas para el cumplimiento de las lineas estratégicas,
metas y propésitos del plan en términos de gobernanza ambiental. En
cuanto a las tensiones evidenciadas, se resaltd la necesidad de

aumentar el presupuesto destinado a la gobernanza ambiental.

Residuos

Solidos

Se resalté la importancia de realizar diagndsticos precisos sobre la
gestion de residuos solidos y de involucrar activamente a las
comunidades en los procesos de manejo de residuos. Se enfatizé la
necesidad de buscar soluciones comunitarias para abordar este tema y
promover la participacion activa de las comunidades en la toma de
decisiones sobre el manejo de residuos en sus territorios. Ademas, se
subray6 la importancia de contemplar la proteccion del patrimonio natural
de los territorios en las intervenciones en esta area. Por otro lado, se
evidenciaron tensiones relacionadas con el riesgo de colapso en los
rellenos de residuos. En cuanto a especificidades, se menciond la
necesidad de priorizar acciones en los Rellenos Sanitarios de la
Esmeralda de Manizales y en el de Villamaria. Estas recomendaciones
apuntan a fortalecer la gestion integral de residuos solidos y garantizar
la participacion activa de las comunidades en la solucién de esta

problematica ambiental.

Articulacion de
actores

Se resaltd la necesidad de contemplar al campesinado como parte
integral de las comunidades a ser incluidas en el plan de accién, puesto
que actualmente se consideran de manera especifica las organizaciones
indigenas y  afrodescendientes. @ Ademéas, se recomendd
encarecidamente contemplar la reforma rural integral dentro del Plan de
Accion, reconociendo la importancia de abordar las necesidades y
desafios de las zonas rurales en el contexto ambiental y social. Estas
recomendaciones apuntan a garantizar una participacion inclusiva y
equitativa de todos los actores involucrados en la gestién ambiental y el

desarrollo sostenible del territorio.

10

Gestion

Ambiental

Se resalto la necesidad de desarrollar estrategias de gestion ambiental
que estén fundamentadas en la consideracion del cambio climatico y
desde una perspectiva de conservacion de la biodiversidad. Esto implica
implementar acciones concretas que aborden los desafios ambientales
actuales y futuros, considerando los efectos del cambio climatico en los

ecosistemas y la importancia de conservar la diversidad biologica.
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Ademas, se propuso fortalecer las capacidades institucionales en gestién
ambiental, con el objetivo de promover la sostenibilidad ecoldgica de los
territorios en el departamento. Esto incluye mejorar la capacidad de
respuesta de las instituciones ambientales ante los retos ambientales,
asi como fortalecer la coordinacion y colaboraciéon entre diferentes

entidades y actores involucrados en la gestién del medio ambiente.

11

Participacion

Ciudadana

La participacion ciudadana fue otro aspecto destacado, proponiendo
desarrollar consultas previas a la poblacion en los territorios y fortalecer
estrategias de participacion ciudadana en el departamento. Se hizo
énfasis en el trabajo conjunto con veedurias ciudadanas para cumplir con

las lineas estratégicas del plan.

12

Conservacion
del Patrimonio

Natural

Se resaltd la importancia de una gestion efectiva de los recursos
naturales, promoviendo una administracion sostenible de los
ecosistemas locales. Se insté a impulsar estrategias comunitarias para
preservar el Paisaje Cultural Cafetero, fortaleciendo la participacion de
las comunidades en la proteccién ambiental. Ademas, se enfatizé en la
necesidad de fortalecer la articulacion entre los resguardos indigenas y
se reconocié el agua como un patrimonio natural crucial. Se propuso
también fortalecer los cultivos nativos para conservar el Paisaje Cultural
Cafetero. Se especifico la revision de cultivos alternos al café en Riosucio

para diversificar de forma sostenible las actividades agricolas.

13

Autoridad

Ambiental

Se resaltaron los desafios en esta materia relacionados con el
racionamiento, el trafico de fauna y flora, y las transformaciones del suelo
rural. Se indica que se propuso el Plan de Accion 2024-2027 como la
hoja de ruta para ejercer un liderazgo efectivo en materia ambiental,
promoviendo el trabajo articulado entre entes territoriales, gremios vy
comunidad. Ademas, se hizo hincapié en el cumplimiento de las acciones
y propuestas establecidas en el plan, asi como en la implementacion de
los instrumentos de planificacion en el territorio y la adhesion al acuerdo
de Escazu. Un reto importante para la administracion actual de la
Corporacion es verificar, en calidad de autoridad ambiental, que las

intervenciones en el territorio sean sostenibles.

14

Cambio

Climatico

Se sugirié la importancia de trabajar en colaboracién con entidades
territoriales y del Gobierno Nacional para abordar de manera efectiva los
efectos del cambio climatico. Asi mismo, se destacd la necesidad de

realizar acciones y proyectos que consideren especificamente los
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impactos del cambio climatico en el Paisaje Cultural Cafetero durante el
periodo cuatrienal. Se instd a priorizar la meta nimero ocho (8) del plan
de accion, la cual esta centrada en el cambio climatico, como una medida
crucial para enfrentar este desafio ambiental. Ademas, se resaltd la
relevancia de mitigar el cambio climatico mediante soluciones basadas
en la naturaleza, como la permacultura. Se hizo un llamado especial para
acercarse a las definiciones y perspectivas de las comunidades
campesinas, afrodescendientes e indigenas sobre el cambio climatico,
reconociendo su sabiduria y experiencia en la gestion ambiental local.
Ademas, se hizo hincapié en la necesidad de considerar el cambio
climatico y su asociacion con el dafio en las zonas del paisaje cultural

cafetero.

Se recomendd implementar estrategias que mitiguen este fendmeno y
evaluar el impacto ambiental de proyectos como el Programa Apicola de
15 | Deforestacion | Nespresso. Se referencio la necesidad de avanzar en la promocion de la
definicion y delimitacion de las Zonas Amortiguadoras y las Zonas con

Funcion Amortiguadora en las areas protegidas.

Sobre los aportes de los asistentes

Si bien en la anterior tabla se muestra en orden de jerarquia los asuntos de mayor

interés para los intervinientes, valdria la pena destacar lo siguiente:

Las categorias de: proyectos regionales, educacion ambiental, conflictos
socioambientales, participacion ciudadana, gobernanza ambiental y articulacién de
actores se relacionan directamente con el establecimiento de alianzas, despliegue
de procesos y vinculacién de los sujetos territoriales quienes habitan, apropian y
transforman el territorio. Igualmente, las demas categorias como son biodiversidad,
bioeconomia y sostenibilidad, recurso hidrico, entre otras; de una u otra manera,
refieren también la importancia de la vinculacidon y participacién de los actores
situados en el area jurisdiccional, identificando en sus argumentos, desafios o retos
para dar alcance a las potencialidades, problemas o necesidades a través del

trabajo conjunto y colaborativo.
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Lo anterior, permite identificar de un lado, la oportunidad de continuar fortaleciendo
los caminos de trabajo intersectorial y de abordar la gobernanza en el marco de la
gestion ambiental, como una de las puntas de lanza para el desarrollo del Plan de
Accion por parte de la Corporacion, y de otro lado, se reconoce el interés de los
actores de hacer parte de un proceso transformacional que aborda los asuntos
ambientales como un tema de co-responsabilidad a distintas escalas y énfasis

territoriales.

5.1.Sistematizar y analizar los instrumentos aplicados en la audiencia

publica
5.1.1. Asistentes

El registro de asistencia a la Audiencia Publica se llevo a cabo de la siguiente

manera:

Se registraron 100 participantes mediante lectores de codigos QR en la recepcién
del Banco de la Republica de Manizales. Se recolectaron los datos de asistencia de
180 personas mediante un formato fisico diligenciado en la recepcién del Banco de

la Republica de Manizales, como puede apreciarse en el anexo 15.

Anexo 15: Listado de asistencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13QPX-
KiOm9v3dtgBrcQPMsod6nBDCeByAY8n1twn9-A/edit#qgid=0
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5.1.1.1. Grupo de valor al que pertenecen las personas que

diligenciaron la asistencia de la audiencia publica

Grafico 2: Grupos de valor

Recuento de Grupo poblacional al que pertenece

Indigena
0,7%
Mestizo
1,1%
Funcionario
1,1%

Otro

1,1%

NR
85,1%

Al consultar el grupo de valor al que pertenecen las personas que diligenciaron la
asistencia, No respondio el 85,1% , respondié a mestizo 1,1%, 1,1% funcionario,

1,1% otro y 0,7% indigena.
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Grafico 3: Recuento de género

Recuento de Género

43,1%

56,9%

Por otra parte, el 56,9% respondio6 al género como masculino y el 43,1% femenino.

5.2.Resultados de la encuesta de evaluacion de la audiencia:

Con el objeto de recoger la percepcion de los asistentes, se aplicé el instrumento
“Encuesta de evaluacion a la audiencia publica de presentacion del proyecto de plan
de accion cuatrienal vigencia 2024 — 2027”, de manera fisica en el lugar de la
audiencia y a través de los medios tecnoldgicos con que se contaba, dicha encuesta
fue diligenciada por 81 participantes asistentes a la audiencia publica y se encuentra

disponible en el anexo 16.

Anexo 16: Encuestas de evaluacion de Audiencia

https://drive.google.com/file/d/129119wnJDNtumbs1V5z2Xi5SmzDbEF Xhf/view?usp=

drive link

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:
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5.2.1. ¢,CoOmo se enterod de larealizacion de la audiencia publica de

presentacion del proyecto de plan de accion cuatrienal vigencia
2024 — 20277

Grafico 4: Medios por los que se enterd de la audiencia

Aviso Publico
44%
CRIDEC
2,2%

Através de la comunidad
6,6%

Redes sociales
16,5%

Grupo focal
11%

Invitacidn Directa
62,6%

El 52,7% de los encuestados indican que se enteraron de la realizacion de la
audiencia por invitacion directa, el 14,3% se enteraron través de redes sociales, el
4,4% por aviso publico, 6,6% a través de la comunidad, 1,1% por otro medio (Grupo

Focal) y el 1,1% por medio de periodistas.
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5.2.2. ¢Usted consulté la informacion sobre la gestion de Corpocaldas
gue se encuentra en la pagina web de la corporacién antes de

asistir ala audiencia publica de presentacion del proyecto de plan
de accidn cuatrienal vigencia 2024 — 20277

Grafico 5: Encuestados que consultaron el informe de la gestion de Corpocaldas

antes de la audiencia.

MR
339

Mo
—

Si

Al consultar sobre el numero de encuestados que consultaron la gestion de
Corpocaldas en la pagina web antes de asistir a la audiencia, las respuestas

indicaron que: el 71,4% de los encuestados si consultaron, el 25,3% no y el 3,3%
no respondio.
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5.2.3. ¢Laexplicacion para las intervenciones en la audiencia fue?

confusa, NR, entendible

Grafico 6: Valoracion explicacion para las intervenciones.

L
w|Z
Bl

Confuso
1.1%

Entendible
95 6%

Frente a la valoracion sobre la explicacion para las intervenciones en la audiencia,
los encuestados valoraron en el 95,6% la explicacion como entendible, el 1,1%

como confusa y el 3,3% no respondio.
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5.2.4. ¢Considera usted que los canales de participacion habilitados a
los ciudadanos para la audiencia publica de presentacion del
proyecto de plan de accion cuatrienal vigencia 2024 — 2027

fueron?

Grafico 7: Valoracion canales de participacion

Insuficientes
6,6%

Suficiente
B4,6%

Al consultar sobre la suficiencia de los canales de participacién habilitados a los
ciudadanos para la audiencia, el 84,6% de los participantes respondieron

suficientes, el 6,6% insuficientes y el 8,8% no respondieron.
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5.2.5. ¢Considera que la jornada de permitié dar a conocer los

resultados de la gestion de la Corporacion?

Grafico 8: Valoracion sobre la informacion brindada de la gestion

Mo
33%

MR
2,2%

Si
94,5%

El 94,5% de los encuestados considera que la audiencia permitié dar a conocer los
resultados de la gestion de la Corporacién, Mientras que el 3,3% indica que no y el
2,2% no respondio.
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5.2.6. ¢Lainformacién brindada en la jornada fue?

Grafico 9: Calificacion de la informacion brindada

Claray Relevante MR
6,6% 4.4%
Claray Oportuna
18,8%
Clara
69 2%

El 69,2% de las encuestas indican que la informacion brindada fue clara, el 19,8%
clara y oportuna, el 6,6% clara y relevante y un 4,4% no respondié. Frente a la

opcion de respuesta “Irrelevante” la respuesta fue 0.
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5.2.7. ¢(Considera que el tiempo que duro la audiencia fue?

Grafico 10: Valoracion de la duracion de la audiencia

Muy Extensa MR
121% 4 4%
Adecuada

835%

El 83,5% de los encuestados indican que el tiempo de duracion de la audiencia fue

adecuada, el 12,1% muy extensa y el 4,4% no respondié.

5.2.8. De lainformacion presentada en la jornada, ¢cuales fueron los

principales temas de interés?
Grafico 11: Temas de interés de la audiencia

FGIRS

1.1%

Proteccidn ambiental

2,2%

LOS PILARES DE A TRABAJAR
3,3%

MR

Gobernanza Ambiental
13,2%

Plan de Accidn

121% Proteccidn DE AGUA

Cambio Climatico

7 70

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

PRESUPLUESTO
Gestidn del riesgo
3,3%

Bioterritorio
17,6%
Comunitario
4.4%

Al consultar las respuestas sobre los principales temas de interés presentados en

la jornada los resultados fueron los siguientes: El 17,6% fue de bioterritorio, 13,2%
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de gobernanza ambiental, 12,1% del Plan de accion, 8,8% de presupuesto, 7,7%
proteccion de agua, 5,5% diagndstico ambiental, 4,4% comunitario, gestion del
riesgo y pilares a trabajar cada uno con 3,3%, 2,2% proteccién ambiental y cambio
climatico, 1,1% PGIRS y 7,7% no respondieron.

5.2.9. ¢Se dio oportunidad para que las personas inscritas para la
jornada de plantearan sus inquietudes?

Grafico 12: Valoracion oportunidad para plantear inquietudes

Mo
4.4%

Si

La 86,8% de las personas encuestadas indican que si se dio la oportunidad para
que las personas inscritas en la audiencia plantearan sus inquietudes el 4,4% indica

que no y el 8,8% no respondio.

63



) | Plan de

NI Accion
Corpocaldas 2024-2027
5.2.10. Segln su experiencia, la jornada permitio a los

ciudadanos y usuarios de los servicios de Corpocaldas: ¢Cuales?

Grafico 13: Valoracion complimiento de objetivos de la audiencia

Evaluar la Gestidn de la Corporacian

4.4%
s .
5 28 6%

Informarse de la Gestion Ambiental anual
£4,8%

El 64,8% de las personas encuestadas indican que la audiencia les permitid
informarse de la gestién ambiental anual, el 4,4% indican que les permitié evaluar

la gestién de cuerpo caldas, el 1,1% los dos y el 28,6% no respondieron.
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5.2.11. ¢Volveria a participar en otra jornada de audiencia
publica?.

Grafico 14: Volverian a participar de audiencia publica

MR

Si
97.8%

Las personas encuestas manifiestan en un alto porcentaje (97,8%) que volverian a

participar en otra jornada de audiencia publica de presentacion del plan de accion.
6. Conclusiones

La Corporacion Autébnoma Regional de Caldas (Corpocaldas) llevéo a cabo la

audiencia publica con asistencia tanto presencial como virtual

Se aumento la participacién de la ciudadania en general y de grupos de interés por
encima de la de funcionarios y contratistas. Los resultados obtenidos del grupo de
interés al que pertenecen las personas que completaron la encuesta de evaluacién
son los siguientes: no respondid el 85,1% respondié a mestizo 1,1%, 1,1%
funcionario, 1,1% otro y 0,7% indigena. Por otra parte, el 56,9% respondié al género

como masculino y el 43,1% femenino.

En esta oportunidad, la estrategia de convocatoria mas efectiva fue la invitacion
directa, con un 52,7% de los encuestados indicando que se enteraron de la
realizacion de la audiencia por esta via, seguida de las redes sociales, con un 14,3%
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que se enteraron a través de redes sociales, y finalizando con un 6,6% que se

enteraron a través de la comunidad.

Se implementaron diversas estrategias para ampliar la difusion de las convocatorias
en los municipios de Caldas. Esto incluyo tanto las reuniones de socializacion de la
audiencia publica como la convocatoria para participar e inscribirse como

intervinientes en la misma.

Se implementd una estrategia exitosa de difusion del proyecto de plan de accién,
de modo que el 71,4% de las personas que respondieron la encuesta de evaluacion
indicaron haber consultado la informacion sobre la gestién de Corpocaldas antes de

la audiencia.

Como se menciona en la etapa de 'ejecucion’, se destacan temas de inclusion, ya
que el lugar del evento cumplia con todas las condiciones de accesibilidad para
personas con diversidad funcional, y se proporcioné apoyo en lenguaje de sefas
durante toda la audiencia. Ademas, se implementaron medidas para garantizar la
participacion presencial de las personas inscritas como intervinientes que se
encontraban en areas remotas de la ciudad y no disponian de una conexion 6ptima

para participar de manera virtual.

La metodologia seleccionada para llevar a cabo la audiencia publica facilité el
ejercicio de la participacion ciudadana mediante el proceso de inscripcion de
intervinientes. Aquellas personas que completaron el formato de evaluacion
indicaron en un 84,6% que durante la audiencia se brindé la oportunidad para que

los inscritos plantearan sus inquietudes.

Se establecié un esquema logistico estructurado con pruebas técnicas previas,
integracion de responsables y labores en etapas (preproduccion, produccion y
posproduccién), lo cual permitié minimizar y mitigar fallos durante la realizacién de
las diversas actividades de la audiencia publica. En este sentido, se observaron

mejoras tanto en el aspecto técnico como operativo, en la fase de planificacion,
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ejecucion, seguimiento y evaluacion de la jornada, lo que se evidencia en la

completa realizacion del presente informe.

Como se observa en el apartado 5.1, se aseguro la participacion de la ciudadania
interesada en la audiencia publica, tanto en asistencia como en intervencion.
Asimismo, se garantizé el derecho a la Peticién, Queja, Reclamo, Solicitud,
Denuncia y Felicitaciones, como mecanismos de participacion ciudadana y control

social a la gestion publica, con un registro de intervenciones satisfactorio.
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