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INFORME DE SEGUIMIENTOS PLANES DE MEJORA INTERNO
FECHA DE CORTE 31 DE MARZO DE 2023

1. OBIJETIVO

Verificar el avance y cumplimiento de las actividades de los Planes de Mejoramiento Institucionales
derivados de auditorias internas practicadas por la Oficina de Control Interno OCI, para subsanar las
observaciones en el marco del fortalecimiento del sistema de control interno y la mejora continua.

2. INTRODUCCION

Los planes de mejoramiento son el conjunto de elementos de control, que consolidan las acciones
de mejora necesarias para corregir y prevenir las observaciones encontradas en el sistema de
control interno y en la gestion por procesos de la entidad basada en la deteccidn de riesgos, que se
generan como consecuencia de los procesos de autoevaluacién, de evaluacién independiente y de
los hallazgos formulados por las diferentes instancias de control.

Es asi como, el plan de mejoramiento institucional incluye todas las acciones a implementar,
resultado de los procesos de auditoria efectuados y con los cuales se buscan los cambios necesarios
para el mejoramiento continuo y el cumplimiento de los objetivos de los procesos y subprocesos.

Bajo esta premisa, se suscribieron 28 planes de mejoramiento con las diferentes dependencias
producto de las observaciones de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno durante
las vigencias 2019-2020-2021-2022.

1 Auditoria de Pagina Web - cumplimiento ITA 2019
2 Auditoria municipio de Pacora 2019
3 Seguimiento al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2019
Auditoria técnica de seguimiento a la intervencion de recursos naturales renovables —
4 resguardo nuestra sefiora de la candelaria de la montafia - Riosucio 2019
5 Tramites Constructora Manizales S.A 2019
6 Oportunidad respuesta a PQR - Grupo Biodiversidad 2019
7 Seguimiento al ingreso y recaudo de tasas 2019
8 Auditoria al plan estratégico de seguridad vial 2019
9 Auditoria al producto Nomina 2020
10 Auditoria Grupo de trabajo Biodiversidad 2020
Auditoria Subproceso Evaluacién de solicitudes de Licencias Ambientales, Permisos,
11 Concesiones y Autorizaciones 2020
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12 Auditoria Subproceso Gestion Documental 2020
13 Auditoria Subproceso Atencidén y Manejo de la Fauna Recuperada 2021
14 Auditoria Subproceso Atencién y Manejo de la Flora Recuperada 2021
15 Auditoria Subproceso Facturacién y Cartera 2021
16 Auditoria al Subproceso Obras de Infraestructura Ambiental 2021
17 Auditoria Subproceso de Gestidn Tecnoldgica 2021
18 Auditoria Subproceso Gestion de Ciclo de Proyectos 2021
19 Auditoria Bienes y Suministros (Bienes muebles e inmuebles) 2022
20 Auditoria Subproceso: Gestion para el Desarollo Humano 2022
21 Auditoria Subproceso: Cobro Coactivo 2022
22 Auditoria Subproceso: Comunicaciones - Cumplimiento Matriz ITA versidon 2021 2022
23 Auditoria Subproceso: Control Disciplinario Interno 2022
24 Auditoria Subproceso: Participacion Ciudadana 2022
25 Auditoria Subproceso: Promocion en Produccion y Consumo Sostenible 2022
Auditoria Subproceso: Seguimiento y Control al Uso y Aprovechamiento de los Recursos
26 Naturales y el Medio Ambiente 2022
27 Auditoria Procedimiento Sancionatorio Ambiental 2022
28 Auditoria Procedimiento Contratacién 2022

Fuente: SGI Corpocaldas.

Como puede observarse 28 auditorias en total en este rango de afios, de las cuales 7 se encuentran
con cumplimiento al 100% asi:

v 5 alcanzaron el 100% de cumplimiento al corte del 31 de diciembre de 2022, asi:

# ACCIONES # ACCIONES % ACCIONES

AUDITORIA VIGENCIA PROPUESTAS | TERMINADAS | TERMINADAS

Seguimiento al Sistema de Gestion de la
. . 2019 6 6 1009

Seguridad y Salud en el Trabajo %
O.portum(.:iad respuesta a PQR - Grupo 2019 7 7 100%
Biodiversidad
Seguimiento al ingreso y recaudo de tasas 2019 21 21 100%
Audltorla al plan estratégico de seguridad 2019 1 1 100%
vial
Auditoria Subproceso: Control Disciplinario 2022 3 3 100%
Interno

Fuente: SGI Corpocaldas.
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v 2 alcanzaron el 100% de cumplimiento al corte del 31 de marzo de 2023, asi:

# ACCIONES # ACCIONES % ACCIONES
AUDITORIA VIGENCIA PROPUESTAS | TERMINADAS | TERMINADAS
Auditoria Subproceso Gestion de Ciclo de 2021 3 3 100%
Proyectos
Auditoria Subproceso: Cobro Coactivo 2022 23 23 100%

Fuente: SGI Corpocaldas.

3. RESULTADOS

3.1. CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO: ACCIONES TERMINADAS, CON AVANCE Y
SIN AVANCE VS ACCIONES PROPUESTAS

Dado que las actividades, cargue de evidencias y el reporte de seguimiento por parte del
responsable de la ejecucién de las acciones de mejora, se realiza a través del Sistema de Gestién
Integrado de la entidad SGI, la Oficina de Control Interno procede a verificar el grado de avance de
los planes de mejoramiento internos, con base en la informacion y reportes del aplicativo del SGI

con corte a marzo 31 de 2023.
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#
ABITERR VAR # ACCIONES | #ACCIONES u Ai:%?lN | AC::::NES % ACCIONES
OBSERVAC | PROPUEST | TERMINADAS TERMINADAS
AVANCE AVANCE
AS
Auditoria de Pagina Web - cumplimiento ITA 2019 4 6 5 1 0 83%
Auditoria municipio de Pacora 2019 2 14 13 1 0 93%
SegU|m|ent?aI Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud 2019 6 6 6 0 0 100%
en el Trabajo
Auditoria técnica de seguimiento a la intervencion de ) 2019 2 5 1 3 1 20%
recursos naturales renovables —resguardo nuestra sefiora
Tramites Constructora Manizales S.A 2019 2 20 18 2 0 90%
Oportunidad respuesta a PQR - Grupo Biodiversidad 2019 3 7 7 0 0 100%
Seguimiento al ingreso y recaudo de tasas 2019 13 21 21 0 0 100%
Auditoria al plan estratégico de seguridad vial 2019 1 1 1 0 0 100%
Auditoria al producto Nomina 2020 14 22 21 0 1 95%
Auditoria Grupo de trabajo Biodiversidad 2020 9 13 5 4 4 38%
Alud|to'r|a Subr')roceso Evalu?cmn de soll'C|tudes de 2020 2 19 3 10 1 22%
Licencias Ambientales, Permisos, Concesiones y
Auditoria Subproceso Gestion Documental 2020 18 39 35 4 0 90%
Auditoria Subproceso Atencion y Manejo de la Fauna 2021 11 24 18 6 0 75%
Recuperada
Auditoria Subproceso Atencion y Manejo de la Flora 2021 9 17 12 5 0 71%
Recuperada
Auditoria Subproceso Facturacion y Cartera 2021 10 15 12 3 0 80%
Audlforla al Subproceso Obras de Infraestructura 2021 12 20 16 4 0 20%
Ambiental
Auditoria Subproceso de Gestidn Tecnoldgica 2021 5 9 4 5 0 44%
Auditoria Subproceso Gestion de Ciclo de Proyectos 2021 3 3 3 0 0 100%
Auditoria Subproceso: Gestion para el Desarollo Humano 2022 16 18 6 12 0 33%
Auditoria Subproceso: Cobro Coactivo 2022 12 23 23 0 0 100%
Aud|t_or|a Subp!'(l)ceso: Comunicaciones - Cumplimiento 2022 4 4 0 4 0 0%
Matriz ITA versidn 2021
Auditoria Subproceso: Control Disciplinario Interno 2022 3 3 3 0 0 100%
Auditoria Subproceso: Participacion Ciudadana 2022 9 17 2 1 14 12%
Audlto-rla Subproceso: Promocidn en Produccion y Consumo 2022 7 16 1 9 6 6%
Sostenible
Auditoria Su!:)proceso: Seguimiento y Control al Uso yl 2022 3 12 ) 10 0 17%
Aprovechamiento de los Recursos Naturales y el Medio
Auditoria: Procedimiento Sancionatorio Ambiental 2022 11 18 0 18 0 0%
Auditoria Subproceso: Bienes y Suministros (BIENES 2022 16 30 ) 2 ) 7%
MUEBLES E INMUEBLES)
Auditoria: Procedimiento Contratacion 2022 19 0 0 0 0 0%
Total general 251 402 245 128 29
ok ok ok ok ok

Fuente: SGI Corpocaldas.
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Las acciones propuestas por los responsables de las actividades se discriminaron entre acciones
correctivas y acciones de mejora.

Para un total de 251 observaciones presentadas en las auditorias internas de gestidn vigencia 2019,
2020,2021 y 2022 se han establecido 402 acciones de mejora al 31 de marzo de 2023.

A continuacion, se presenta el % de acciones terminadas por auditoria vs el nimero de acciones
definidas:
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#
m AR VT # ACCIONES | #ACCIONES % ACCIONES
OBSERVAC | PROPUEST | TERMINADAS | TERMINADAS
AS
1 |Auditoria de Pagina Web - cumplimiento ITA 2019 4 6 5 83%
2 |Auditoria municipio de Pédcora 2019 2 14 13 93%
3 Segul@ento al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el 2019 6 6 6 100%
Trabajo
4 Auditoria técnica de seguimiento a la |nterveE1C|on de recursos _ 2019 ) 5 1 20%
naturales renovables —resguardo nuestra sefiora de la candelaria de
5 [Trdmites Constructora Manizales S.A 2019 2 20 18 90%
6 |Oportunidad respuesta a PQR - Grupo Biodiversidad 2019 3 7 7 100%
7 |Seguimiento al ingreso y recaudo de tasas 2019 13 21 21 100%
8 |Auditoria al plan estratégico de seguridad vial 2019 1 1 1 100%
9 |Auditoria al producto Nomina 2020 14 22 21 95%
10 |Auditoria Grupo de trabajo Biodiversidad 2020 9 13 5 38%
11 Aud|'tor|a Subprocﬁso Evaluau'on de soI|C|thdes.de Licencias 2020 2 19 8 22%
Ambientales, Permisos, Concesiones y Autorizaciones
12 |Auditoria Subproceso Gestion Documental 2020 18 39 35 90%
13 |Auditoria Subproceso Atencién y Manejo de la Fauna Recuperada 2021 11 24 18 75%
14 |Auditoria Subproceso Atencién y Manejo de la Flora Recuperada 2021 9 17 12 71%
15 |Auditoria Subproceso Facturacion y Cartera 2021 10 15 12 80%
16 |Auditoria al Subproceso Obras de Infraestructura Ambiental 2021 12 20 16 80%
17 |Auditoria Subproceso de Gestion Tecnoldgica 2021 5 9 4 44%
18 |Auditoria Subproceso Gestidn de Ciclo de Proyectos 2021 3 3 3 100%
19 [Auditoria Subproceso: Gestién para el Desarollo Humano 2022 16 18 6 33%
20 |Auditoria Subproceso: Cobro Coactivo 2022 12 23 23 100%
27 Aud|.tf)r|a Subproceso: Comunicaciones - Cumplimiento Matriz ITA 2022 4 4 0 0%
versidn 2021
22 |Auditoria Subproceso: Control Disciplinario Interno 2022 3 3 3 100%
23 |Auditoria Subproceso: Participacion Ciudadana 2022 9 17 2 12%
24 Aud|tor|a Subproceso: Promocidn en Produccién y Consumo 2022 7 16 1 6%
Sostenible
25 Auditoria Su?proceso: Seguimiento y Control al Uso y. . 2022 3 12 ) 17%
Aprovechamiento de los Recursos Naturales y el Medio Ambiente
26 |Auditoria: Procedimiento Sancionatorio Ambiental 2022 11 18 0 0%
27 Auditoria Subproceso: Bienes y Suministros (BIENES MUEBLES E 2022 16 30 ) 7%
INMUEBLES)
28 |Auditoria: Procedimiento Contratacion 2022 19 0 0 0%
Total general 251 402 245
ok ok ok
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Nota: La auditoria de contratacién no tenia suscritas acciones de mejora al 31/03/2023 porque estan dentro del plazo para
presentacion del plan de mejoramiento (limite 27 de abril)

3.2. PLANES DE MEJORAMIENTO: AVANCE GENERAL POR DEPENDENCIA

A continuacion, se presenta el avance de cumplimiento de las acciones de mejora de acuerdo con los
responsables de ejecucidn, es de anotar que, una misma actividad se puede encontrar a cargo de
varias dependencias de la entidad.

No. AUDITORIAS
DONDE ES
No. DE AVANCE
DEPENDECIA RESPONSABLE LA % PARTICIP
ACCIONES PROMEDIO
DEPENDENCIA
(TOTAL AUDIT 28)

DIRECCION GENERAL (DG) 3 1 48% 1%
SECRETARIA GENERAL (SG) 32 6 58% 8%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y

210 17 80% 52%
FINANCIERA (SAYF)
SUBDIRECCION EVALUACION Y SEGUIMIENTO

30 5 73% 7%
AMBIENTAL (SESA)
SUBDIRECCION PLANIFICACION AMBIENTAL

28 5 80% 7%
DEL TERRITORIO (SPAT)
SUBDIRECCION BIODIVERSIDAD Y

76 7 65% 19%
ECOSISTEMAS (SBE) ° °
SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA

20 1 94% 5%
AMBIENBTAL (SIA)
OFICINA DE CONTROL DISCPLINARIO

3 1 100% 1%

INTERNO (CDI)
TOTAL 402 72% 100%

La tabla anterior nos muestra el avance promedio de cumplimiento por cada subdireccién de
acuerdo con la cantidad de acciones registradas para cada una, frente al total de auditorias dentro
de las que la subdireccién u oficina tiene algun tipo de responsabilidad.

El avance general promedio de la entidad es del 72% frente a 28 auditorias, 402 acciones suscritas y
251 observaciones. A continuacion, y con el fin de tener mayor detalle de las actividades suscritas
con los responsables de las diferentes subdirecciones, se anexa cuadro en Excel con la cantidad de
acciones discriminadas por auditoria interna, por subdireccién y el porcentaje de avance de estas:

8



0

Corpocaldas

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

De las 28 auditorias, se resaltan en verde las que tienen un porcentaje de avance igual o superior al
80%

DG sG SAYF SESA SPAT SBE SIA TOTAL [ PROMEDIO
# AUDITORIA vic' |- 9% avance 5 % avance . % avance . % avance . %avance [ %avance | % avance Mﬁg’: ® | avance por
jones. y Acciones = Acciones o Acciones 2 | Acciones = | Acciones 2% | Acciones o B
accién aceion aceion accion accion aceion accion Pt
| [Auditoria de Pagina web - J019 R % s %
ITA

2 |Auditoria municipio de Pécora 2019 2 70% 3 100% 9 100% 14 96%
Seguimiento al Sistema de Gestion de

® |ia seguridad y Salud en el Trabajo 2019 ° 100% 6 100%
Auditoria técnica de seguimiento a la
intervencion de recursos naturales

4 [renovables - resguardo nuestra 2019 2 70% 3 13% 5 36%
sefiora de la candelaria de la
montaiia - Riosucio

5 |Tramites Constructora Manizales S.A 2019 5 100% 13 98% 2 90% 20 98%

Oportunidad respuesta a PQR - Grupo

6 2019 4 100% 3 100% 7 100%
Biodiversidad
7 f:sg:s‘"”e"m alingresoyrecaudode |5, 1 100% 13 100% 4 100% 3 100% 21 100%
— -
5 |Puditoria aVII:‘an estratégico de ot . oo B oo
5 _|Auditoria al producto Nomina 2020 2 95% 2 95%

Auditoria Subproceso Evaluacion de
1o [soticitudes de Licendias Ambientales, | 0 B 10% B 100% B 7% 3 a7% 10 5%
Permisos, Concesiones y
storizacione

Auditoria Subproceso Gestion

1 2020 39 97% 39 &P

1, |Auditoria Grupo de trabajo 2020 13 59% 13 59%
Biodiversidad

13 |Puditoria al Subproceso Obras de Jont 20 94% 20 94%

Ambiental

Auditoria Subproceso de Gestion

14 T N 2021 9 50% 9 50%

15 |Auditoria Subproceso Gestion de Giclo | 3 100% 3 100%
de Proyectos

16 |Auditoria Subproceso Facturacién y 2091 15 20% 15 89%
Cartera

1, |puditoria subproceso Atencién y 021 2 90% 2 90%
Manejo de la Fauna Recuperada

1g |Auditoria Subproceso Atencién y 2021 3 100% 14 7% 17 76%

Manejo de la Flora

Auditoria Subproceso:

19 [Comunicaciones - Cumplimiento 2022 3 48% 1 0% 4 36%

Matriz ITA version 2021

30 | Auditoria subproceso: Control 2022 R 100% 3 100%
Disciplinario Interno

Auditoria Subproceso: Participacion

2n 2022 17 17% 17 17%
Ciudadana
52 | Auditoria subproceso: Promocin en 022 16 % 1 %
Produccién y Consumo Sostenible
Auditoria Subproceso: Seguimiento y
2 Control al Uso y Aprovechamiento de 2022 9 20% 3 77% 12 3a%
los Recursos Naturales y el Medio
Ambiente
54 |Auditoria: Procedimiento 2022 1 0% 1 0%
Sancionatorio Ambiental
55 |Auditoria Subproceso: Gestion parael [ 6 0% N 5% 18 -
Humano
26 |Auditoria Subproceso: Cobro Coactivo 2022 23 100% 23 100%
Auditoria Subproceso: Bienes y
27 |Suministros (BIENES MUEBLES E 2022 30 10% 30 10%
INMUEBLES)
28 |Auditoria: Procedimiento Contratacion | 2022 0 0%
|7otal general 3 8% 32 58% 210 80% 30 73% 28 80% 76 65% 20 94% 3 100% 402 72%

Fuente: SGI Corpocaldas.

3.3. OBSERVACIONES NO ATENDIDAS

A continuacidn, se presentan las auditorias que tienen observaciones sin suscripcién de acciones de
mejoramiento en el SGI, segln las areas funcionales — dependencias que no han atendido los
resultados.
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didas (con No
No. AUDITORIA VIGENCIA accion de mejora-| (Sin accion de Rechazadas Total General
i ) mejoramiento)
1 AUDITORIA AL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2019 1 1
2 AUDITORIA DE PAGINA WEB - CUMPLIMIENTO ITA2019 2019 6 6
3 AUDITORIA MUNICIPIO DE PACORA 2019 14 14
2 AUDITORIA TECNICA DE SEGUIMIENTO A LA INTERVENCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES — 2019 5 5
RESGUARDO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA DE LA MONTANA - RIOSUCIO
5 OPORTUNIDAD RESPUESTA A PQR - GRUPO BIODIVERSIDAD 2019 7 7
6 SEGUIMIENTO AL INGRESO Y RECAUDO DE TASAS 2019 21 3 24
7 SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2019 6 6
8 TRAMITES CONSTRUCTORA MANIZALES S.A. 2019 20 20
9 Auditoria al producto Némina 2020 22 0 1 23
10 Auditoria Grupo de trabajo Biodiversidad 2020 13 13
11 Aud\tor.la S.ubproceso Evaluacion de solicitudes de Licencias Ambientales, Permisos, Concesiones 2020 19 5 28
y Autorizaciones
12 Auditoria Subproceso Gestion Documental 2020 39 39
13 Auditoria al Subproceso Obras de Infraestructura Ambiental 2021 20 20
14 Auditoria Subproceso Atencién y Manejo de la Fauna Recuperada 2021 24 24
15 Auditoria Subproceso Atencién y Manejo de la Flora Recuperada 2021 17 17
16 Auditoria Subproceso de Gestién Tecnoldgica 2021 9 9
17 Auditoria Subproceso Facturaciony Cartera 2021 15 15
18 Auditoria Subproceso Gestion de Ciclo de Proyectos 2021 3 3
19 Auditoria Subproceso: Comunicaciones - Cumplimiento Matriz ITAversion 2021 2022 4 4
20 Aud\ton? Subpr.oceso:Segulm\entoyControlal Uso y Aprovechamiento de los Recursos Naturales 2022 1 1
y el Medio Ambiente
21 Auditoria Subproceso: Gestién para el Desarrollo Humano 2022 18 18
22 Auditoria Subproceso: Cobro Coactivo 2022 23 23
23 Auditoria Subproceso: Participacion Ciudadana 2022 17 17
24 Auditoria: Procedimiento Sancionatorio Ambiental 2022 18 18
25 Auditoria Subproceso: Control Disciplinario Interno 2022 3 3
26 Auditoria Subproceso: Promocién en Produccion y Consumo Sostenible 2022 16 16
27 Auditoria Procedimiento: Contratacion 2022 0 0 0
28 Auditoria Procedimiento: Bines y Suministros (BNS MUEBLES E INMUEBLES) 2022 30 30
TOTALES 402 5 8 415

Fuente: SGI Corpocaldas.

10




4. ACCIONES DE MEJORA VENCIDAS

Corpocaldas

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

4.1. Auditorias aiio 2019
FECHA DE
AUDITORIA ANO AUDITORIA D SUBDIRECCION AVANCE ACTIVIDAD RESPONSABLE TERMINACION
PLANEADA
AUDITORIA DE PAGINA 2019 1463 Subdirecciéon Administrativa y o Revisaryvalidar matriz |[Ruben Dario 2022-12-31
WEB - CUMPLIMIENTO ITA Financiera : de riesgo del proceso [Jaramillo Parra
Implementar un control
AUDITORIA MUNICIPIO DE | imiento al [Paula Isis Castafi
2019 1502 |Secretaria General 4o |PA3re e seeuimientoal jraula isis Lastano | 5q50 4539
PACORA cumplimiento de los Marin
plazos para las
AUDITORIA TECNICA DE Luis Fernando
SEGUIMIENTO A LA Capacitacién a Bermudez Hurtado
INTERVENCION DE 2019 1457 Subdireccion de Biodiersidad 20% comunidades sobre los Ricardo Agudelo ! 2021-08-31
RECURSOS NATURALES tramites ambientales Salazar €
RENOVABLES —
AUDITORIA TECNICA DE Planificarlos Luis Fernando
SEGUIMIENTO A LA requerimientos de Bermudez Hurtado
INTERVENCION DE 2019 1457 Subdireccién de Biodiersidad 0% transporte y Ricardo Agudelo ! 2021-01-31
RECURSOS NATURALES almacenamiento de salazar 8
RENOVABLES — madera ilegal de
AUDITORIA TECNICA DE Implementar un control
SEGUIMIENTO A LA para el seguimiento al Paula Isis Castafio
INTERVENCION DE 2019 1459 Secretaria General 40% cumplimiento de los Marin 2021-12-31
RECURSOS NATURALES plazos para las
RENOVABLES — practicas de pruebasy
AUDITORIA TECNICA DE Luis Fernando
SEGUIMIENTO A LA Capacitacion a Bermudez Hurtado
INTERVENCION DE 2019 1460 Subdireccién de Biodiersidad 20% comunidades sobre los Ricardo Agudelo ! 2021-08-31
RECURSOS NATURALES tramites ambientales Salazar 8
RENOVABLES —
. . Juan Carlos
Realizarajuste al Bastidas Tulcan
TRAMITES CONSTRUCTORA 2019 1485 Subd_i re_ccién de Evaluaciony 30% control _rel_a cionado con Gerardo Giraldo, 2023-03-31
MANIZALES S.A. Seguimiento el seguimiento a los .
. R Montoya, Ricardo
tiempos de los tramites
Agudelo Salazar,
) ) Juan Carlos
Realizarajuste al Bastidas Tulcan
TRAMITES CONSTRUCTORA 2019 1490 Subd'i re'ccién de Evaluaciény 30% control 'rel'a cionado con Gerardo Giraldo, 2023-03-31
MANIZALES S.A. Seguimiento el seguimiento a los .
. R Montoya, Ricardo
tiempos de los tramites
Agudelo Salazar,
Fuente: SGI Corpocaldas.
4.2. Auditorias afio 2020

ESTADO
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FECHA DE
AUDITORIA ANO AUDITORIA SUBDIRECCION AVANCE ACTIVIDAD RESPONSABLE TERMINACION ESTADO
PLANEADA
Solicitar al proveedor
del software donde se
Auditoria al producto 2020 1632 Subdireccion Administrativa y 0% liquida la némina la Claudia Patricia 2021-12-31
Nomina Financiera N revisién yajuste de la Uribe Cardona
parametrizacion para el
calculo de cesantias,
Jony Albeiro Arias
Ort , Marth
Auditoria Grupo de R L, L. R Actualizacion égon artha
Lo . 2020 1692 Subdireccién de Biodiversidad 0% Cecilia Escobar 2021-12-31
trabajo Biodiversidad subprocesos N
Mufioz, Hugo Leon
Rendon Mejia,
Jony Albeiro Arias
Ortegon, Martha
Auditoria G d Actualizacién de ri
uditoria Grupo de 2020 1694 |Subdireccién de Biodiversidad 0% ctualizacion de riesgo o i)ia Escobar 2021-12-31
trabajo Biodiversidad y controles .
Mufioz, Hugo Leon
Rendon Mejia,
Auditoria G d H L Rend
uditoria Grupo de 2020 1695  |Subdireccién de Biodiversidad 0% |cuadro control ugo Leon Rendon | 5021.12-31
trabajo Biodiversidad Mejia
Auditoria G d Cuad trol d H L Rend
uditoria &rupo de 2020 1695  [subdireccién de Biodiversidad 0% uadro controf de ugo teon Rendon | 5631-12-31
trabajo Biodiversidad actividades Mejia
Auditoria Grupo de Seguimiento Planes de [Hugo Leon Rendon
torta arupe @ 2020 1696  |subdireccion de Biodiversidad | 0% guimie & 2021-12-31
trabajo Biodiversidad Mejoramiento Mejia
Incorporar al aplicativo |Luis Alejandro
Auditoria Grupo de 2020 1697 Subdireccién de Planificacion 209 PCT, el médulo de Mufioz Rios, José 2022-11-30
trabajo Biodiversidad Ambiental ° metas y proyectos y Ramiro Benjumea
realizarsu articulacién |Narvaez
Incorporar al aplicativo |Luis Alejandro
Auditoria Grupo de 2020 1699 Subdirecciéon de Planificacién 00% PCT, el médulo de Mufioz Rios, José 2022-11-30
trabajo Biodiversidad Ambiental ° metas y proyectos y Ramiro Benjumea
realizarsu articulacién |Narvaez
Incorporar al aplicativo |Luis Alejandro
Auditoria Grupo de 2020 1700 Subdireccién de Planificacién 00% PCT, el médulo de Mufioz Rios, José 2022-11-30
trabajo Biodiversidad Ambiental ° metas y proyectos y Ramiro Benjumea
realizarsu articulacién |Narvdez
Actualizarysocializar Dorance Rincon
Auditoria Sub
E\lzjalluca):i:’)nudepsrzr'ec?:udes la ruta interna para la |Poveda, Juan Carlos
I
atencién de trdmites Bastidas Tulcan
de Li i Subdi ién de Eval i6 ! !
A;b'i‘fn"t;'laess permisos 2020 1713 s: ui':ic::z € tvajuaciony 80% [fijando los tiempos Gerardo Giraldo 2022-12-31
Concesiones‘ ! g promedio establecidos |Montoya, Blanca
Autorizacionevs pordependencias, Adiela Ramirez
dando cumplimiento a |Correa, Diana
Auditoria Subbroceso Actualizarysocializar Dorance Rincon
Evaluacion depsolicitudes la ruta interna para la Poveda, Juan Carlos
atencién de trdmites Bastidas Tulcan
de Li i Subdi ion de Eval i6 ! ’
Arenb'ic:n";'la:s permisos 2020 1714 s: ui'rr:i‘:;:: € bvajuaciony 0% |fijando los tiempos Gerardo Giraldo 2022-12-31
Concesionesl ! & promedio establecidos |Montoya, Blanca
Autorizacioneys pordependencias, Adiela Ramirez
dando cumplimiento a |Correa, Diana
Auditoria Subproceso Actualizarysocializar Dorance Rincon
Evaluacion depsolicitudes la ruta interna para la Poveda, Juan Carlos
tenciéon de tramites, |Bastidas Tulcan,
de Licencias Subdireccién de Evaluaciony aﬂenclon e( ramites astidas ‘u can
Ambientales, Permisos 2020 1715 Seguimiento 80% fijando los tiempos Gerardo Giraldo 2022-12-31
Concesionesl ! g promedio establecidos |Montoya, Blanca
Autorizacioneys pordependencias, Adiela Ramirez
dando cumplimiento a |Correa, Diana
Auditoria Subproceso Realizarun plan de Dorance Rincon
Evaluacién de solicitudes 2020 1722 Subdireccidn de Evaluaciény 0% descongestion, acorde |Poveda, Juan Carlos 2022-12-31
de Licencias Seguimiento ° con los recursos Bastidas Tulcan,
Ambientales, Permisos, disponibles, que Alejandra Garcia
Auditoria Subproceso Nidia Sepulveda
Disefio d lantill
Evaluacién de solicitudes subdireccién de Evaluacién :r:ansoe; pc-::\)r:‘;sa Tabares, Dorance
ubdi i valuaci uci
de Licencias 2020 1725 [0 e Ol v 10% :utos S mes Y |Rincon Poveda, 2022-06-30
Ambientales, Permisos, g L K Juan Carlos
. tramites ambientales R
Concesiones y Bastidas Tulcan,
A partirde la ruta Luz Adriana
Auditoria Subproceso interna de tramite Ramirez Lopez,
Evaluacién de solicitudes establecida generar Adriana Mercedes
de Licencias 2020 1741 Subdireccién de Evaluaciény 60% puntos de control y Martinez Gomez, 2022-06-30
Ambientales, Permisos, Seguimiento ° alertas tempranas en Hugo Leon Rendon
Concesiones y los aplicativos para Mejia, Claudia
Autorizaciones controlarlos tiempos Marcela Cardona
de atencién en cada Mejia, James
Auditoria Subproceso Actualizar el modulo de
Evaluacién de solicitudes 2020 1743 Subdireccién Administrativa y 00% consultas en PCT para Nidia Sepulveda 2021-12-31
de Licencias Financiera ° que los funcionarios de |Tabares
Ambientales, Permisos, ventanilla puedan
Auditoria Subproceso Realizarun plan de Dorance Rincon
Evaluacidén de solicitudes 2020 1744 Subdireccién de Evaluaciény 0% descongestion, acorde |Poveda, Juan Carlos 2022-12-31
de Licencias Seguimiento © con los recursos Bastidas Tulcan,
Ambientales, Permisos, disponibles, que Alejandra Garcia




AUDITORIA

Auditoria Subproceso
Evaluacién de solicitudes
de Licencias

ANO AUDITORIA

SUBDIRECCION

Subdireccion de Evaluaciéony

AVANCE

Corpocaldas

ACTIVIDAD

Actualizarysocializar
la ruta interna para la
atencidn de tramites,

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

RESPONSABLE

Dorance Rincon
Poveda, Juan Carlos
Bastidas Tulcan,

TERMINACION

FECHA DE
ESTADO
PLANEADA

Ambientales, Permisos 2020 1754 Seguimiento 80% fijando los tiempos Gerardo Giraldo 2022-12-31
Concesiones’ ! 8 promedio establecidos |[Montoya, Blanca
Autorizacioneys pordependencias, Adiela Ramirez
dando cumplimiento a |Correa, Diana
Auditoria Subproceso Subdireccién de Evaluacion Instruccién escrita y con Juan Carlos
Evaluacién de solicitudes 2020 1757 L v 0% seguimiento para . 2022-06-30
. . Seguimiento e . Bastidas Tulcan
de Licencias verificar paridad en
Validarla opcién de
contratarun
Auditoria Subproceso 2020 1681 Subdireccion Administrativa y 90% funcionario con Nidia Sepulveda 2021-09-30
Gestion Documental Financiera ’ conocimiento en Tabares
Gestiéon documental
para liderarel
Implementarun
- . L. - . cronograma anual de )
Auditoria Subproceso Subdireccién Administrativa Oscar Gdmez
P 2020 1648 v 90%  [seguimiento en las 2022-12-31

Gestion Documental

Financiera

diferentes
subdirecciones que

Goémez

Fuente: SGI Corpocaldas

4.3.

AUDITORIA

Auditoria al Subproceso

ARNO AUDITORIA

Auditorias aino 2021

SUBDIRECCION

Subdireccién de

AVANCE

ACTIVIDAD

Actualizarel

RESPONSABLE

Luisa Fernanda

FECHA DE

TERMINACION  ESTADO

PLANEADA

Fauna Recuperada

aplicado en el libro de

Herrera

2021 1769 90% 2021-12-31
,C-\)br;_s d: Ilnfraestructura Infraestructura % subproceso en el SGI Gonzalez Velez
mbienta
Jornada de verificaciéon Luisa Fernanda
Auditoria al Subproceso Subdireccion de de los documentos que Gonzalez Velez
Obras de Infraestructura 2021 1775 60% se anexan a los L ’ 2021-09-30
| Infraestructura ) ) Mauricio Fernando
Ambiental estudios previos,
X . Saavedra Sanchez
analizando los item
Jornada de verificacion Luisa Fernanda
Auditoria al Subproceso subdireccion de de los documentos que Gonzalez Velez
Obras de Infraestructura 2021 1780 60% se anexan a los . ’ 2021-09-30
R Infraestructura K X Mauricio Fernando
Ambiental estudios previos,
| . Saavedra Sanchez
analizando los item
Contratacién del afio
Auditoria al Subproceso
Obrelns dle Infraesptructura 2001 1782 Subdireccién de 60% 2021 en un 50% al corte |John Jairo Chisco 2021-09-30
Ambiental Infraestructura i del tercer trimestre del [Leguizamon
afio
Capacitara las
Auditoria Subproceso e!:sonas de los CAVR Oscar Ospina
Atencién y Manejo de la 2021 1790 Subdireccién de Biodiversidad 0% P P 2023-01-12
Fauna Recuperada de fauna en el SGI para |Herrera
P que puedan bajary
Realizaractualizacion
de los documentos del
Auditoria Subproceso CAVR de fauna que se Oscar Ospina
Atencién y Manejo de la 2021 1790 Subdireccién de Biodiversidad 80% encuentran en el SGI, Herrera P 2023-02-15
Fauna Recuperada eliminando e
incluyendo los que
sean requeridos de
Auditoria Subproceso Registro del protocolo Oscar Ospina
Atencién y Manejo de la 2021 1791 Subdireccién de Biodiversidad 70% de rehabilitacion P 2022-02-01
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AUDITORIA

ANO AUDITORIA

ID

SUBDIRECCION

AVANCE

ACTIVIDAD

OA

Corpocaldas

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

RESPONSABLE

FECHA DE

TERMINACION

ESTADO

Auditoria Subproceso

Definir los formatos de

Paula Carolina

PLANEADA

Gestidn Tecnoldgica

Financiera

realmente son
pertinentes para la

Jaramillo Parra

Atencién y Manejo de la 2021 1795 Subdireccidn de Biodiversidad 80% las actas de los actos Patifio Escobar 2022-12-31
Fauna Recuperada administrativos de
Definirla meta
Auditoria Subproceso institucional sobre el % Hugo Leon Rendon
Atencién y Manejo de la 2021 1796 Subdireccién de Biodiversidad 50% de animales yel foco Meg'ia 2021-12-31
Fauna Recuperada de especies a los !
cuales hacerel
Impl t: I L
Auditoria Subproceso drzl;:::r:rt]:or: a;rea Tolrl:erolv Oscar Ospina
Atencién y Manejo de la 2021 1799 Subdireccién de Biodiversidad 80% P P 2022-12-31
Fauna Recuperada como Hogar de Paso de [Herrera
P Fauna Silvestre de
Aseguraridentificacion
Auditoria Subproceso de todos los decomisos Luis Fernando
Atencién y Manejo de la 2021 1805 Subdireccién de Biodiversidad 50% tanto en el CAV como Bermudez Hurtado 2023-03-30
Flora Recuperada en los municipios,
garantizando
Gestionar con el drea
Auditoria Subproceso encargada. la Hugo Leon Rendon
Atencién y Manejo de la 2021 1806 Subdireccién de Biodiversidad 0% . g o Mejia, Ricardo 2023-03-30
asignacion de recurso
Flora Recuperada . Agudelo Salazar
para adquirir los
Enviar trimestralmente
al Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Dorance Rincon
Auditoria Subproceso Desarrollo Territorial, |Poveda, Hugo Leon
Atencion y Manejo de la 2021 1807 Subdireccién de Biodiversidad 50% la relacion de las Actas |Rendon Mejia, Luis 2022-10-31
Flora Recuperada Unicas de Control al Fernando
Tréfico llegal de Flora |Bermudez Hurtado
utilizadas en este
periodo.
Documentar el
Auditoria Subproceso procedimiento del Luis Fernando
Atencién y Manejo de la 2021 1808 Subdireccién de Biodiversidad 0% Protocolo de Bermudez Hurtado 2023-03-30
Flora Recuperada aprehensidn preventiva
de flora silvestre
Definirrequisitos para
Auditoria Subproceso la implementacion del
Protocolo de Luis Fernando
Atencidn y Manejo de la 2021 1808 Subdireccién de Biodiversidad 0% L, ) u! 2023-03-30
Flora Recuperada aprehensidn preventiva [Bermudez Hurtado
P de flora silvestre
maderable de acuerdo
Asegurarla
tualizaci
Auditoria Subproceso de 2021 1833 Subdireccion Administrativa y 0% :)Zrl::al:::tzndel mapa Ruben Dario 3022-09-30
Gestidn Tecnoldgica Financiera ) Jaramillo Parra
de riesgos del
subproceso de gestidn
Asegurarla
tualizacié
Auditoria Subproceso de 2021 1833 Subdireccion Administrativa y S0% ZZrl::al::r:Itzndel Ruben Dario 022-09-30
Gestidn Tecnoldgica Financiera » Jaramillo Parra
subproceso de gestidn
de infraestructura
Actualizar el SGI lo
Auditoria Subproceso de 2021 1834 Subdireccion Administrativa y 0% recs:Tt;iiorsede la con fos Ruben Dario 3022-09-30
Gestidn Tecnoldgica Financiera L, Jaramillo Parra
medicién de los
Revisar, analizary
or . L . . actualizarlos .
Auditoria Subproceso de 2021 1834 Subdireccion Administrativa y 0% indicadores que Ruben Dario 3022-09-30
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AUDITORIA

Auditoria Subproceso de
Gestion Tecnoldgica

ANO AUDITORIA

2021

1835

SUBDIRECCION

Subdireccién Administrativa y
Financiera

AVANCE

0%

Corpocaldas

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

ACTIVIDAD

Desarrollarla etapa de
planeacion del MSPI,
iniciando con la
aprobacién yapoyo del
comité de gestiony
desempefio, y

RESPONSABLE

Ruben Dario
Jaramillo Parra

FECHA DE
TERMINACION
PLANEADA

ESTADO

2022-12-30

Auditoria Subproceso
Facturacion y Cartera

2021

1811

Subdireccién Administrativa y
Financiera

50%

Documentar dentro de
los subprocesos que
correspondan las
responsabilidades y
procedimientos
relacionados con la
liquidacién de los

Jorge Orlando
Cardenas Tangarife

2022-03-31

Auditoria Subproceso
Facturacion y Cartera

2021

1814

Subdireccién Administrativa y
Financiera

0%

Realizaruna revisidony
actualizacion de los
riesgos y controles
definidos para el
Subproceso de
Facturacion y Cartera
que hace parte del
proceso de Gestion
Financiera,
considerando lo
previsto en la Guia

Jorge Orlando
Cardenas Tangarife

2022-03-31

Auditoria Subproceso
Facturacién y Cartera

2021

1817

Subdireccién Administrativa y
Financiera

8000%

Realizaruna revisién
trimestral involucrando
las areas que se
requieran, donde se
realicen depuraciones
de saldos entre la
plataforma
geoambiental y PCT que
permitan establecer

Jorge Orlando
Cardenas Tangarife

2022-10-31

Fuente: SGI Corpocaldas.

4.4.

Auditorias afo 2022
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AUDITORIA

Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

ANO AUDITORIA

2022

1945

SUBDIRECCION

Subdireccién Administrativa y
Financiera

ACTIVIDAD

Solicitaral
administradordel
modulo de PCT-
ALMACEN capacitacion
para implementarla
posibilidad de
alimentar el modulo
con las novedades
sobre el estado de los
bienes.Se establecera
una fecha perentoria
para la mejora del
reporte del modulo de
ALMACEN en PCT, 31 de
marzo 2023, realizando
el seguimiento a través
de TICKET que se abrira
para el caso, con
acompafamiento del
supervisordel contrato
de soporte v
mantenimiento

Corpocaldas

Corporacion'Autbnoma Regional de Caldas

FECHA DE

RESPONSABLE

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

TERMINACION
PLANEADA

2023-03-31

Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1945

Subdireccién Administrativa y
Financiera

0%

Consultaren el
mercado diversos
materiales para la
identificacion e

impresion de placas o
rétulos para identificar
elementos devolu

vos.

Juan Carlos Hoyos
Agudelo, Cesar
Augusto Rueda
Carmona

2023-03-31

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1945

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

50%

Realizar consulta al
proveedor del
aplicativo PCT, sobre
alternativas de
identificacién de
activos de forma mas
segura, que permita
que el sticker utilizado
para la identificacion
de los activos
devolutivos sea mas
confiable, seguro y
duradero.

Juan Carlos Hoyos
Agudelo, Cesar
Augusto Rueda
carmona

2023-03-31

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1946

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

0%

solicitar al
administrador del
modulo de PCT-
ALMACEN capacitacién
para generar el reporte
detallado de este tipo
de elementos
(comodatos entregados
yrecibidos)se
establecera una fecha
perentoria para la
mejora del reporte del
modulo de ALMACEN en
PCT, 31 de marzo 2023,
realizando el
seguimiento a travez de
TICKET que se abrira
para el caso, con
acompafamiento del
supervisordel contrato
de soporte y
mantenimiento

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

2023-03-31

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1947

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

0%

Enviar un oficio a todos
los funcionarios de la
corporacion para que
todo bien que ingreso
elemento de trabajo
sea reportado al
subproceso bienes y
suministros para tener
claridad de su
procedencia y
clasificarlo dentro del
inventario.

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

2023-03-31

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1947

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

0%

Implementar un
sistema de
identificacién en
especial el lote de
sillas (negras) que
fueron ingresadas al
servicio de los
funcionarios de la
corporacién.

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

2023-03-31

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1948

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

0%

El seguimiento del
reporte que se le
solicitara al SIAR se
tendra conocimiento
del estado de las
mismas.

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

2023-02-28

Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1948

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

0%

Revisarel convenio con
la Universidad

nal, para tener
clariadad de las
obligaciones
establecidas en el

mismo.

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

2023-02-28

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1949

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

0%

Oficializar desde la
subdireccion
administrativa vy
financiera el alcance
para el subproceso de
bienes ysuministro de
la responsabilidad del
mantenimiento
preventivo y correctivos
de dichos equipos,
siendo unicamente
apoyo administrativo,
se remitira un oficio
para darclaridad sobre
el manejo de estos
equipos especializados
alas dreas implicadas

Cesar Augusto
Rueda Carmona

2023-02-28

16



AUDITORIA

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

ARNO AUDITORIA

2022

1950

SUBDIRECCION

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

AVANCE

ACTIVIDAD

Oficializar desde la
subdireccion
administrativa y
financiera el alcance
para el subproceso de
bienes ysuministro de
la responsabilidad del
mantenimiento
preventivo y correctivos
de dichos equipos,
siendo Unicamente
apoyo administrativo,
se remitird un oficio
para darclaridad sobre
el manejo de estos
equipos especializados
a las areas implicadas

Corpocaldas

RESPONSABLE

Juan Carlos Hoyos
Agudelo, Cesar
Augusto Rueda
Carmona

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

FECHA DE

TERMINACION ESTADO

PLANEADA

2023-02-28

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1951

Subdireccién Administrativa y
Financiera

0%

Solicitaral
administrador del
modulo PCT-ALMACEN
capacitacién para
actualizarla
informacién. Se
establecerd una fecha
perentoria para la
mejora del reporte del
modulo de ALMACEN en
PCT, 31 de marzo 2023,
realizando el
seguimiento a trévez de
TICKET que se abrira
para el caso, con
acompafiamiento del
supervisordel contrato
de soporte y
mantenimiento

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

2023-03-31

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1952

Financiera

0%

Se establecera un
tiempo perintorio al 31
de marzo 2023, en caso
de no tenerrespuesta
se escalara a las areas
de obro coactivo o el
area de apoyo judicial
de la corporacién.

Cesar Augusto
Rueda Carmona

2023-03-31

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1952

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

0%

Realizar seguimiento al
proceso de reclamacién
ytenerrespuesta de
las fechas del
desembolso de dichos
siniestros

Cesar Augusto
Rueda Carmona

2023-03-31

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1953

Financiera

0%

Ajustar los tiempos de
descargue en el
aplicativo, una vez se
determine los bienes a
darde baja

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

2023-02-28

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1953

Subdireccion Administrativa y
Financiera

0%

Determinada la causa
se procede a definir
que posibles
implicaciones
contables existen

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

2023-02-28

Auditoria Bienes Y
Suministros (BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

2022

1953

Subdireccion Administrativa y
Financiera

0%

Verificar en el modulo

de bienes muebles en
la plataforma de PCT,
determinando la causa
que genero la
inconsistencia

Juan Carlos Hoyos
Agudelo

2023-02-28

Auditoria Subproceso:
Comunicaciones -
Cumplimiento Matriz ITA
versiéon 2021

2022

1866

Direccién General

0%

Revisaryactualizarel
subproceso de
comunicaciones,
normatividad, formatos
y procedimientos y
mantener actualizado a
la luzde la evolucién
de subproceso

Marcela Mufioz
Rubio

2022-11-30

Auditoria Subproceso:
Comunicaciones -
Cumplimiento Matriz ITA
versién 2021

2022

1867

Direccion General

50%

Ala fecha de la
auditoria la pagina
web se encontraba en
redisefioy
actualizacién de la
informacién normativa.

Luz Angela
Ballesteros
Valderrama

2022-12-30

Auditoria Subproceso:
Comunicaciones -
Cumplimiento Matriz ITA
version 2021

2022

1868

Direccién General

95%

Asegurar el
cumplimiento del
minimo obligado en el
anexo No.2 Estandares
de publicacién y
divulgacién de
contenidos de
informacién, de la
Resoluciéon N° 1519 de
2020 del MINTIC, segun
la Matriz ITA version
2021.

Luz Angela
Ballesteros
Valderrama

2022-12-30




AUDITORIA

Auditoria Subproceso:
Comunicaciones -

ANO AUDITORIA

ID

SUBDIRECCION

Subdireccién Administrativa y

AVANCE

ACTIVIDAD

Asegurarel
cumplimiento del
minimo obligado en el
anexo No.3
“Condiciones técnicas

Corpocaldas

RESPONSABLE

Ruben Dario

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

FECHA DE

TERMINACION

PLANEADA

Desarollo Humano

Financiera

fomentaren la
Corporacion la mejora
continua.

Piedad Gonzélez

2022 1869 0% minimas yde seguridad 2022-12-30
Cumplimiento Matriz ITA Financiera ° . v ” 8 Jaramillo Parra
version 2021 digital Web”, de la
Resolucién N° 1519 de
2020 del MINTIC, segun
la Matriz ITAversién
2021.
J J Di
Auditoria Subproceso: Subdireccién Administrativa Crearel subproceso de Czsr‘:alzssu;erl:wza'n
Gestion para el 2022 1872 N . v 99% Bienestary . ! . 2022-12-31
Financiera o Guillermo Murillo
Desarollo Humano Capacitaciéon
Ballesteros
Jose Jesus Diaz
Auditoria Subproceso: X » . ) Revisaryactualizarel )
L, Subdireccion Administrativa y Corrales, German
Gestion para el 2022 1872 N . 98% subproceso de . . 2022-12-31
Financiera Guillermo Murillo
Desarollo Humano desarrollo humano.
Ballesteros
Auditoria Subproceso: Actualizar formatos, Jose Jesus Diaz
Gestién para ZI : 2022 1872 Subdireccion Administrativa y 08% procedimientos, Corrales, Germdan 2022-12-31
Desarollz Humano Financiera ° manuales, indicadores [Guillermo Murillo
ynormograma. Ballesteros
Jose Jesus Dia
Auditoria Subproceso: Subdireccién Administrativa Reportaren el SGI las CorralesuGerlmZain
Gestion para el 2022 1873 . . Y 99% ofertas de A ! . 2022-12-31
Financiera e Guillermo Murillo
Desarollo Humano capacitaciones.
Ballesteros
Elaborarun formato de
Auditoria Subproceso: acta en la que el Jose Jesus Diaz
Gestién para ZI : 2022 1874 Subdireccion Administrativa y 5% funcionario asume el Corrales, Germdan 2022-12-31
Desarollz Humano Financiera ’ compromiso de cursar |Guillermo Murillo
todo el semestre y Ballesteros
registrarlo en SGI
Elaborarun Jose Jesus Diaz
Auditoria Subproceso: Subdireccién Administrativa procedimiento para Corrales, German
Gestidn para el 2022 1878 . . ¥ 98% autorizaryreconocer A ! . 2022-11-30
Financiera o Guillermo Murillo
Desarollo Humano las capacitaciones en
L Ballesteros
la Corporacion.
Actualizarla politica de
Conflicto de intereses,
segln la Guia para la
Auditoria Subproceso: Subdireccion Administrativa y Degcla raciéon Copnflicto Jose Jesus Diaz
Gestion para el 2022 1879 80% 2022-11-30
Desarollz Humano Financiera : de Intereses en el Corrales
sector Publico
Colombiano, Versiéon N.
2
Elaborarel informe
anual al Comité de
Gestion y Desempefio
Auditoria Subproceso: X » . ) acerca del impacto ylos )
L, Subdireccion Administrativa y . Jose Jesus Diaz
Gestion para el 2022 1881 Financiera 70% resultados obtenidos Corrales 2022-11-30
Desarollo Humano en la implementacién
de las acciones del
Codigo de Integridad de
la Corporacion.
Conformar el grupo de
enlaces de SGly
Auditoria Subproceso: Subdireccion Administrativa gestores de MIPG, con |Diana Carolina
Gestion para el 2022 1882 v 95% el propdsito de Zuluaga, Luz 2022-10-31

ESTADO
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Corpocaldas

AUDITORIA

Auditoria Subproceso:
Gestién para el
Desarollo Humano

ARNO AUDITORIA

2022

1884

SUBDIRECCION

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

AVANCE

90%

ACTIVIDAD

Documentarel
procedimiento de retiro
y reconocimiento,
segun la actividad
programada en la
resolucién No2415 de
diciembre 29 de 2021
Por medio de la cual se
establecen las pautas
para los Programas de
Bienestar Social,
Estimulos y
Capacitacion para los
servidores de la
Corporacién Auténoma
Regional de Caldas-
CORPOCALDAS- para la
vigencia 2022

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

RESPONSABLE

Jose Jesus Diaz
Corrales, German
Guillermo Murillo
Ballesteros

TERMINACION

FECHA DE
ESTADO

PLANEADA

2022-11-30

Auditoria Subproceso:
Gestién para el
Desarollo Humano

2022

1885

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

0%

Promover desde el
subproceso de Gestion
para el Desarrollo
Humano el registro y la
actualizacién de las
hojas de vida en el
SIGEP

Jose Jesus Diaz
Corrales, Heidi
Mabel Arias Suns

2022-11-30

Auditoria Subproceso:
Gestion para el
Desarollo Humano

2022

1886

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera

95%

Conformar el grupo de
enlaces de SGl y
gestores de MIPG, con
el propdsito de
fomentaren la
Corporacién la mejora
continua

Diana Carolina
Zuluaga, Luz
Piedad Gonzalez

2022-10-31

Auditoria Subproceso:
Participacién Ciudadana

2022

1902

Subdireccién de Planificacion
Ambiental

0%

Estableceruna
estrategia de
seguimiento y Control a
las fechas de
culminacién,
convocatoria y
elecciones de los
nuevos Consejeros.

Carlos Arturo
Valencia Alarcén

2022-12-31

Auditoria Subproceso:
Participacién Ciudadana

2022

1903

Subdireccién de Planificacion
Ambiental

0%

Estableceruna
estrategia de
seguimiento y Control a
las fechas de
culminacién,
convocatoria y
elecciones de los
nuevos Consejeros.

Carlos Arturo
Valencia Alarcén

2022-12-31

Auditoria Subproceso:
Participacién Ciudadana

2022

1904

Subdireccién de Planificacién
Ambiental

0%

Liderarla elaboracién
del procedimiento de
Rendicién de Cuentas
enla entidad y
socializarlo ante los
funcionarios de
Corpocaldas

Carlos Arturo
Valencia Alarcén,
Olga Patricia
Quintero Garcia

2023-03-30

Auditoria Subproceso:
Participacién Ciudadana

2022

1904

Subdirecciéon de Planificacion
Ambiental

0%

Proponer la creacién
del subproceso de
Rendicién de Cuentas
con el equipo de
rendicién de Cuentas
donde ademas se
tenga una estrategia
de publicacién
oportuna de las
respuestas a las
solicitudes planteadas
en la audiencia de
Rendicién de Cuentas

Carlos Arturo
Valencia Alarcén,
Olga Patricia
Quintero Garcia

2023-03-30

Auditoria Subproceso:
Participacién Ciudadana

2022

1906

Subdireccién de Planificacion
Ambiental

0%

Proponerla creacién
del subproceso de
Rendiciéon de Cuentas
con el equipo de
rendicién de Cuentas
donde ademas se
tenga una estrategia de
publicacién oportuna
de las respuestas a las
solicitudes planteadas
en la audiencia de
Rendiciéon de Cuentas

Carlos Arturo
Valencia Alarcén,
Olga Patricia
Quintero Garcia

2023-03-30

Auditoria Subproceso:
Participacién Ciudadana

2022

1906

Subdireccién de Planificacion
Ambiental

Liderarla elaboraciéon
del procedimiento de
Rendiciéon de Cuentas
en la entidad y
socializarlo ante los
funcionarios de
Corpocaldas

Carlos Arturo
Valencia Alarcén,
Olga Patricia
Quintero Garcia

2023-03-30




AUDITORIA

Auditoria Subproceso:

ANO AUDITORIA

SUBDIRECCION

Subdireccién de Planificacion

AVANCE

ACTIVIDAD

Proponerla creacién
del subproceso de
Rendicién de Cuentas
con el equipo de
rendicion de Cuentas
donde ademas se

Corpocaldas

RESPONSABLE

Carlos Arturo
Valencia Alarcén,

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

FECHA DE

TERMINACION ESTADO

PLANEADA

Participaciéon Ciudadana 2022 1907 Ambiental 0% tenga una estrategia de |Olga Patricia 2022-12-31
publicacién oportuna Quintero Garcia
de las respuestas a las
solicitudes planteadas
en la audiencia de
Rendicién de Cuentas
Liderarla elaboracion
del procedimiento de
P . : . e . RenZicién de Cuentas Carlos tArturo .
Aud!t_orla 'S'ubp'roceso: 2022 1007 Subd}recclon de Planificacién 0% enla entidad y Valencla.A!arcon, 2022-12-31
Participacién Ciudadana Ambiental L Olga Patricia
socializarlo ante los " .
R " Quintero Garcia
funcionarios de
Corpocaldas
Gestionarapoyo de
recurso humano para la |Carlos Arturo
Audit(_:ria .Subp.rocescn: 2022 1008 Subd.ireccién de Planificacién 0% actualizaciéon Valencia.A!arcén, 2022-10-31
Participaciéon Ciudadana Ambiental permanente del Olga Patricia
Micrositio Participa en |Quintero Garcia
la WEB de Corpocaldas
Actualizarel mend Carlos Arturo
Audit(_:ria .S'ubp.roceso: 2022 1008 Subd-ireccién de Planificacién 20% "P'AI_RTICIPA"enII.a Valencia.A!arcén, 2022-10-31
Participacién Ciudadana Ambiental pagina web oficial de Olga Patricia
Corpocaldas. Quintero Garcia
Adriana Mercedes
N N Socializarlos cambios Martinez Gomez,
Auditoria Subproceso: derivados de la Hugo Leon Rendon
Promocién en Produccién 2022 1929 Subdireccion de Biodiversidad 0% N . o N 2023-03-17
y Consumo Sostenible actualizaciéon del Mejia, Claudia
subproceso Marcela Cardona
Mejia
Realizar una revisiony
_ ) actualizacién general Martha Cecilia
Auditoria Subproceso: del subproceso de Escobar MuRoz
Promocion en Producciéon 2022 1929 Subdireccion de Biodiversidad 90% acuerdo con el Mauricio Velaslco 2023-01-31
y Consumo Sostenible proposito yalcance "
. Garcia
definidos para el
mismo
Realizarrevision del
chietun e el ueris e
Promocién en Produccién 2022 1929 Subdireccion de Biodiversidad 90% o . ’ 2022-12-02
B promocién en Mauricio Velasco
y Consumo Sostenible L N
produccién y consumo  |Garcia
sostenible.
Definirysocializarlos
roles y Adriana Mercedes
epeneabiisdes e voriner comer
Promocién en Produccién 2022 1930 Subdireccién de Biodiversidad 0% . o N 2023-03-24
y Consumo Sostenible involucradas en las Mejia, Claudia
actividades Marcela Cardona
relacionadas con el Mejia
subproceso
Definirysocializarlos
roles y Adriana Mercedes
Auditoria Subproceso: tes personss % [liug teon Remdan
Promocién en Produccién 2022 1931 Subdireccién de Biodiversidad 0% . o . 2023-03-24
y Consumo Sostenible involucradas en las Mejia, Claudia
actividades Marcela Cardona
relacionadas con el Mejia
subproceso
Bernarda Ramirez
Marin, Martha
Cecilia Escobar
Mufioz, Mauricio
Velasco Garcia,
Dorance Rincon
Revisaryproponer los Poveda, Oscar
N N Ospina Herrera,
Auditoria Subproceso: a]ustes‘r!ecesarlos ala Carlos Julio
Promocién en Produccién 2022 1932 |subdireccion de Biodiversidad |  90%  |SSolu€ion 20210735 de | i, 2023-01-31

y Consumo Sostenible

2021, para la adecuada
operatividad de la
ventanilla.

Marcela Mufioz
Rubio, Franklin
Leonel Dussan
Rodriguez, Olga
Patricia Quintero
Garcia, Sonia
Cortés Bedoya,
Liliana Lépez
Cardona




AUDITORIA

Auditoria Subproceso:
Promocién en Produccién
y Consumo Sostenible

ANO AUDITORIA

2022

1933

SUBDIRECCION

Subdireccién de Biodiversidad

AVANCE

90%

ACTIVIDAD

Revisaryproponer los
ajustes necesarios a la
resolucién 2021-0735 de
2021, para la adecuada
operatividad de la
ventanilla.

Corpocaldas

Corporacién'Autbnoma Regional de Caldas

RESPONSABLE

Bernarda Ramirez
Marin, Martha
Cecilia Escobar
Mufioz, Mauricio
Velasco Garcia,
Dorance Rincon
Poveda, Oscar
Ospina Herrera,
Carlos Julio
Castillo Rios,
Marcela Mufioz
Rubio, Franklin
Leonel Dussan
Rodriguez, Olga
Patricia Quintero
Garcia, Sonia
Cortés Bedoya,
Liliana Lopez
Cardona

FECHA DE
TERMINACION
PLANEADA

ESTADO

2023-01-31

Auditoria Subproceso:
Promocién en Produccién
y Consumo Sostenible

2022

1934

Subdireccién de Biodiversidad

25%

Revisaryreestructurar
el Plan de accién
institucional de
negocios verdes

Bernarda Ramirez
Marin, Martha
Cecilia Escobar
Mufioz, Mauricio
Velasco Garcia,
Dorance Rincon
Poveda, Oscar
Ospina Herrera,
Carlos Julio
Castillo Rios,
Marcela Mufioz
Rubio, Franklin
Leonel Dussan
Rodriguez, Olga
Patricia Quintero
Garcia, Sonia
Cortés Bedoya,
Liliana Lépez
Cardona

2023-02-28

Auditoria Subproceso:
Promocién en Produccién
y Consumo Sostenible

2022

1935

Subdireccién de Biodiversidad

25%

Revisaryreestructurar
el Plan de accién
institucional de
negocios verdes

Bernarda Ramirez
Marin, Martha
Cecilia Escobar
Mufioz, Mauricio
Velasco Garcia,
Dorance Rincon
Poveda, Oscar
Ospina Herrera,
Carlos Julio
Castillo Rios,
Marcela Mufioz
Rubio, Franklin
Leonel Dussan
Rodriguez, Olga
Patricia Quintero
Garcia, Sonia
Cortés Bedoya,
Liliana Lopez
Cardona

2023-02-28

Auditoria Subproceso:
Promocién en Produccién
y Consumo Sostenible

2022

1936

Subdireccién de Biodiversidad

80%

Elaborar protocolo

interno de inscripcion,
registro y seguimiento
de los negocios verdes

Sonia Cortés
Bedoya

2023-01-31

Auditoria Subproceso:
Promocién en Produccién
y Consumo Sostenible

2022

1937

Subdireccién de Biodiversidad

80%

Elaborar protocolo

interno de inscripcién,
registro y seguimiento
de los negocios verdes

Sonia Cortés
Bedoya

2023-01-31

Auditoria Subproceso:
Promocién en Produccién
y Consumo Sostenible

2022

1938

Subdireccién de Biodiversidad

90%

Reasignarla
responsabilidad porla
medicion yanalisis del
indicador

Adriana Mercedes
Martinez Gomez,
Hugo Leon Rendon
Mejia, Claudia
Marcela Cardona
Mejia

2023-01-31

Auditoria Subproceso:
Promocién en Produccién
y Consumo Sostenible

2022

1939

Subdireccién de Biodiversidad

0%

Armonizarlas
actividades del
indicador del MADS con
las actividades del Plan
Institucional de
Negocios Verdes

Martha Cecilia
Escobar Mufioz,
Sonia Cortés
Bedoya

2023-01-31




AUDITORIA

Auditoria Subproceso:
Seguimiento y Control al
Uso y Aprovechamiento

ANO AUDITORIA

SUBDIRECCION

Subdireccién de Evaluacién y

AVANCE

ACTIVIDAD

Socializar con los
grupos internos de
trabajo del anexo de

Corpocaldas

RESPONSABLE

Mauricio Velasco

Corporaclon'Autbnoma Regional de Caldas

FECHA DE

TERMINACION ESTADO

PLANEADA

2022 1854 0% riesgo o afectacién ' 2022-07-31
de los Recursos Seguimiento > Garcia
ambiental que debe
Naturales y el Medio er '
A serdiligenciado
Ambiente N -
siempre que se amerite
Auditoria Subproceso:
Seguimiento y Control al Revisaryactualizar el
Uso y Aprovechamiento rocedimiento de Dorance Rincon
Y AP 2022 1854  |Subdireccion de Biodiersidad s0%  [Procec i 2022-07-31
de los Recursos administracién del Poveda
Naturales y el Medio recurso forestal
Ambiente
Auditoria Subproceso:
Seguimiento y Control al . o
Uso y Aprovechamiento Subdireccién de Evaluacion Realizaruna revisiony |y, .6 velasco
v Ap 2022 1854 e M 20% actualizacién general ’ 2022-07-31
de los Recursos Seguimiento el b Garcia
Naturales y el Medio P
Ambiente
— Realizar capacitacion a |Mauricio Velasco
Auditoria Subproceso: rcapas ’
tori los funcionarios y Garcia, Dorance
Seguimiento y Control al ¢ ¢
Uso y Aprovechamiento Subdireccién de Evaluacion contratistas sobre las  |Rincon Poveda,
Y AR 2022 1855 Y 0% herramientas que Juan carlos 2022-06-30
de los Recursos Seguimiento ' )
deben aplicarse dentro |Bastidas Tulcan,
Naturales y el Medio A !
A el proceso de Adriana Cutiva
Ambiente N -
seguimiento Suarez
Auditoria Subproceso:
Seguimiento y Control al Realizar una revision y
Uso y Aprovechamiento Subdireccién de Evaluacion Mauricio Velasco
Y Ap 2022 1855 . N Y 90% actualizacién general N 2022-07-31
de los Recursos Seguimiento Garcia
) del subproceso
Naturales y el Medio
Ambiente
Mauricio Velasco
Auditoria Subproceso: r
on ) Garcia, Dorance
Seguimiento y Control al Implementar medida :
Uso y Aprovechamiento Subdireccién de Evaluacion correctiva para los Rincon Poveda,
v AR 2022 1855 e v 0% P Juan Carlos 2022-07-31
de los Recursos Seguimiento casos puntuales )
N Bastidas Tulcan,
Naturales y el Medio detectados A !
) Adriana Cutiva
Ambiente
Suarez
Fijar tiempos maximos
para la elaboracién de
los informes, después )
) m P Adriana Mercedes
Auditoria Subproceso: de las visitas de !
. L Martinez Gomez,
Seguimiento y Control al seguimiento, ) i
Uso y Aprovechamiento Subdireccién de Evaluacion incorporarlo al John Jairo Chisco
v AR 2022 1856 v 0% porar Leguizamon, 2022-07-31
de los Recursos Seguimiento procedimiento, a las =2
cedlt Mauricio Velasco
Naturales y el Medio obligaciones de los '
) Garcia, Hugo Leon
Ambiente contratistas ylas >
: Rendon Mejia
evaluaciones de
desempefio del
personal
Fijar tiempos maximos
para la elaboracién de
los informes, después
- rmes. P Adriana Mercedes
Auditoria Subproceso: de las visitas de ?
N . Martinez Gomez,
Seguimiento y Control al seguimiento, N i
Uso y Aprovechamiento Subdireccién de Evaluacion incorporarlo al John Jaire Chisco
v AP 2022 1857 re M 0% poral Leguizamon, 2022-07-31
de los Recursos Seguimiento procedimiento, a las za
) cedtr Mauricio Velasco
Naturales y el Medio obligaciones de los '
N N Garcia, Hugo Leon
Ambiente contratistas ylas .
S Rendon Mejia
evaluaciones de
desempefio del
personal
N Realizar capacitacion a |Mauricio Velasco
Auditoria Subproceso: rcapa r
o los funcionarios y Garcia, Dorance
Seguimiento y Control al N A
Uso y Aprovechamiento Subdireccién de Evaluacion contratistas sobre las  |Rincon Poveda,
v AR 2022 1859 v 0% herramientas que Juan Carlos 2022-06-30
de los Recursos Seguimiento ) )
deben aplicarse dentro |Bastidas Tulcan,
Naturales y el Medio A !
) el proceso de Adriana Cutiva
Ambiente N .
seguimiento Suarez
Adriana Mercedes
Martinez Gomez,
Auditoria Subproceso: Mauricio Velasco
Seguimiento y Control al Realizar una revisién  |Garcia, Dorance
Uso y Aprovechamiento 2022 lgso  |Subdireccion de Evaluaciony 0% en septiembre del Rincon Poveda, 2022.00.30
de los Recursos Seguimiento cumplimiento del plan |Hugo Leon Rendon
Naturales y el Medio de seguimiento Mejia, Juan Carlos
Ambiente Bastidas Tulcan,
Adriana Cutiva
Suarez
Fijacion y socializacion
de los lineamientos en
relacién con las
competencias de las
areas que convergen en
las diferentes etapas
del proceso
sancionatorio desde el
conocimiento de los
hechos yel traslado
Auditoria: Procedimiento " ara su instrucciéon Paula Isis Castafio
2022 1922  |Secretaria General 0% P v 2023-03-30

Sancionatorio Ambiental

decisién. Dentro de
ello la definicién de
las acciones que cada
una de esas areas
debe desarrollaren
relacién con la
incautacién y posterior
decomiso de
elementos como
medida preventiva o
definitiva

Marin
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CONCLUSIONES

Para un total de 251 observaciones presentadas en las auditorias internas de gestion
vigencia 2019, 2020, 2021 y 2022 se han establecido 402 acciones de mejora en el SGl a la
fecha de corte de este informe.

El avance general de la entidad es del 72% frente a 28 auditorias, 402 acciones suscritas en
el SGl y 251 observaciones.

De 199 acciones terminadas a diciembre 31 de 2022 se pasa a 245 con corte a marzo 31 del
2022, representando un avance del 8,12%

De 369 acciones propuestas se pasa a 402 para un total de 33 nuevas acciones durante el
primer trimestre de 2023, equivalente al 9,17%

Se evidencian incumplimientos reiterativos de acciones de mejora de un seguimiento a otro
gue ya tienen mas de un afio de vencimiento.

RECOMENDACIONES

Socializar el presente seguimiento a todos los funcionarios involucrados en los
procesos/subproceso, con el fin de mejorar el compromiso y participacion en cumplimiento
de las acciones suscritas en los planes de mejoramiento.

Se invita a los lideres de procesos/subprocesos a hacer revisiones periddicas del
cumplimiento de las acciones propuestas en sus planes de mejoramiento a fin de no generar
incumplimiento de los mismos y en caso de requerirlo solicitar la reformulacién y/o cambios
del plan de mejoramiento a la Oficina de Control Interno, con la debida justificaciéon que
sustente el requerimiento de cambio.

Canalizar esfuerzos para generar cultura en la mejora continua del sistema de control
interno, de tal forma que los planes de mejoramiento sean considerados como una
herramienta para la cualificacién de los procesos y una oportunidad de mejora y no como
una actividad solo por cumplir.

En cumplimiento del principio de autocontrol y autogestion llevar a cabo un adecuado
tratamiento a cada una de las acciones y cumplir con las actividades propuestas para la
mejora continua del sistemade control interno de la entidad. Es de aclarar que esta no es
una responsabilidad del subproceso de Mejora Continua, es responsabilidad directa de los
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lideres de procesos/subprocesos, conforme lo estipula la Resolucién interna 044 de 2011
“Responsabilidades de los lideres de subprocesos”

Suscribir las acciones de mejoramiento que subsanen las observaciones identificadas por las
auditorias internas de manera oportuna y que verdaderamente tengan un impacto positivo
en el mejoramiento del proceso/subproceso, pues se han identificado acciones que no dan
solucién a la problemdtica presentada lo que impide que se ataque la causa raiz de la
situacidn, originando que sigan siendo reiterativas las observaciones tanto por parte de las
auditorias internas como externas.

Ejecutar en el tiempo establecido las acciones de mejora, asi como el oportuno registro ce
su avance y cargue de evidencias en el aplicativo SGI.

Se recomienda a todas las dreas reportar de manera oportuna al subproceso de Mejora
Continua, los traslados de personal que por naturaleza del servicio se dan dentro del normal
funcionamiento de la entidad, para que, de manera inmediata, se puedan heredar dentro
del SGl los planes de mejora que se encuentren vigentes.

Garantizar un cargue de evidencias correcto y coherente en el SGI que esté acorde con lo
accion de mejora definida, ya que esto serd validado durante los seguimientos que programe
la Oficina de Control Interno de Gestion como parte del Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos y por el equipo de Mejora Continua a través de la estrategia de enlaces y
gestores del SGI.

A continuacion, se relacionan algunas recomendaciones para ser atendidas por el drea de Mejora
Continua:

7
°e

X/
°

Definir acciones cuanto antes con los lideres de proceso y/o subproceso para las
observaciones no atendidas de las auditorias que se presentaron en el item 3.3, ya que estas
forman parte de los informes de auditoria.

Revisar de manera urgente con los lideres de proceso y/o subproceso las acciones vencidas
de las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022, con el fin de definir un plan de contingencia que
asegure su avance y cierre en el corto plazo.

Asegurar que las acciones que se repiten en los planes de mejoramiento debido a que le dan
salida a varias observaciones, se encuentren conectadas entre si (heredadas) para que, al
reportar el avance en alguna de ellas, replique a las demas, ya que se evidenciaron algunas
acciones similares, unas con avance y otras sin avance situacion que no es coherente.
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Revisar las acciones definidas dentro de los planes de mejoramiento con el fin de asegurar
gue todas se encuentren aprobadas por parte de Mejora Continua y puedan ser visualizadas
para ejecucidn y reporte de evidencias por parte de los responsables.

Garantizar parametrizacion del aplicativo SGI para evitar que se puedan terminar actividades
sin haber realizado registro de avance y/o sin haber cargado las evidencias que se definieron
como entregables.

Revisar el ID 1917 y 1918 cada uno con 2 acciones, de la auditoria del procedimiento
Sancionatorio, al parecer son acciones repetidas ya que la auditoria realmente tiene 18
acciones y en el reporte del SGI aparecen 20.

Revisar el ID 1881 el reporte saca como unidad auditable Secretaria General y realmente es
Gestion Humana.

El plan de mejoramiento presentado por el subproceso de Bienes y Suministros derivado de
la auditoria AI-010-2022 tiene 32 acciones, en el SGI solo hay reportadas 30.

Revisar y analizar porque el SGI no distingue entre observaciones y acciones de mejora en el
caso de la auditoria del procedimiento de contratacidn (Al-009-2022) pues al momento de
analizar la tabla “reporte de acciones atendidas y no atendidas”, tabla dinamica que se deriva
del archivo fuente del SGI, cuenta las 16 observaciones de dicha auditoria como si fueran
acciones, alterando el resultado final de acciones que para el caso seria cero ya que a la fecha
de corte de este informe, es decir 31/03/2023, aun no tenian plan de mejoramiento suscrito
para la auditoria que efectivamente tenia 16 observaciones (tenian plazo limite el
27/04/2023).

Analizar si existe |la posibilidad de unificar criterios en el campo “area_proceso_padre” y el
campo “Subdireccién Responsable de la Accién”.

Al momento de registrar las acciones de mejora en el SGI revisar muy bien el drea de proceso
padre y/o Subdireccién responsable es la correcta ya que se evidencio por ejemplo en la
auditoria del subproceso de Gestién del Ciclo de Proyectos que se cargaron a la Direccion
General.

Aclarar a los auditados que una observacién nunca podra ser rechazada en el SGI ya que para
cargar en dicha plataforma la auditoria y sus correspondientes acciones de mejora se
agotaron todas las instancias con los auditados, incluso las de las contradicciones que dieron
origen al informe final el cual ya no puede ser susceptible de modificaciones y por ende del
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plan de mejoramiento suscrito.

Manizales, 5 de mayo de 2023

Atentamente,

L E

Lina Maria Daza Gallego
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: archivo en Excel: AVANCE POR SUBDIRECCION Y VENCIDAS
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