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I INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es el instrumento de
1
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planificacion que parte del analisis y valoracion de los riesgos de corrupcion a los
que esta expuesta la Entidad como base para la identificacion de las medidas de
mitigacion necesarias.

Mediante Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, se reglamentan los articulos
73 y 7 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica". El articulo 73 de dicha
Ley prevé que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano".

Consciente de los efectos perjudiciales de la corrupcion en la gobernabilidad vy el
desarrollo del Pais, la Corporacion construye el presente documento que contiene
las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en cada uno de
sus componentes como son:

* Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

* Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

* Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

* Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

* Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion

* Sexto Componente: Iniciativa Adicionales

Teniendo en cuenta lo anterior, se invita a la comunidad en general y a los
usuarios de los servicios y acciones que presta y adelanta la Corporacién, a
efectuar seguimiento a las estrategias planteadas, a través de los diferentes
mecanismos disponibles en la pagina Web corporativa o aportando sus opiniones
y sugerencias en los espacios de participacion con que cuenta la entidad.

Adicionalmente, el plan sera socializado con la comunidad y las partes interesadas

en la gestion de la Corporacion, para validar las acciones y garantizar la efectiva
participacion de la comunidad.

. OBJETIVO Y ALCANCE
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OBJETIVO

Presentar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que contiene la
estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

ALCANCE

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al ciudadano de la Corporacion Autébnoma
Regional de Caldas, correspondiente a la vigencia 2016.

lll. MARCO NORMATIVO
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Ley 1474 de 2011
Estatuto
Anticorrupcién

Art. 73

Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia
estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién, —hoy
Secretaria de Transparencia—.

Decreto 4637 de 2011
Suprime un Programa

Art. 4°

Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcidn.

Met_odologla_P,’lan Presidencial y crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el
Antlcorrup,mon Y| Secretaria en el DAPRE Art. 2° Departamento Administrativo de la
de Atencmn al Presidencia de la Republica.
Ciudadano
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Funciones de la Secretaria de
Decreto 1649 de 2014 Transparencia: 13) Sefialar la metodologia
M ieadén de la para disefiar y hacer seguimiento a las
estructura del DAPRE Art.15 estrategias de lucha contra la corrupcién y
de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.
Sefiala como metodologia para elaborar la
Decreto 1081 de 2015 estrategia de lucha contra la corrupcion la
Unico del sector de Arts .2.1.4.1y | contenida en el documento “Estrategias
Presidencia de la siguientes | parala construccién del Plan
Repblica Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.
Modelo Integrado Arts22221 | Establece que el Plan Anticorrupcion y de

de Planeacion y

Atencién al Ciudadano hace parte del

Gestion Decreto 1081 de 2015 | ¥ siguientes Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon.
]?e(_:reto 108,3 de,2 0_15 Regula el procedimiento para establecer y
Unico Funcién Piblica Titulo 24 modificar los tramites autorizados por la ley
y crear las instancias para los mismos
Tramites ef_ectos. —
Dicta las normas para suprimir o reformar
Decreto Ley 019 de Todo regulaciones, procedimientos y tramites

2012 Decreto
Antitramites

innecesarios existentes en la Administracion
Publica.
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Ley 962 de 2005 Ley

Dicta disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos

Tramites ae s Todo de los organismos y entidades del Estado y
Antitramites de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.
Adopta la actualizacién del Modelo Estandar
Modelo Estandar Decreto 943 de 2014 Arts: ly de Control Interno para el Estado
de Control Interno MECI siguientes Colombiano (MECI).
para el Estado Arts
SRl T Decreto 1083 de 2015 '
) 222161y L
(MECI) Unico Funcién Péblica siguientes Adopta la actualizacién del MECL.
Ley 1757 de 2015
Rendicién de Pr.olm0c1on y Arts. 48y La estrategia de rgndmon fi,e cuentas hac.(?
proteccién al derechoa | . " parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién
cuentas Ny siguientes .
la Participacion al Ciudadano.
ciudadana
Ley 1712 de 2014 Ley Literal g) Deber de publicar en los sistemas
Transparencia y de Transparencia y de informacién del Estado o herramientas
Acceso a la Acceso ala Art. 9 que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de
Informacion Informacién Piblica Atencién al Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Ley 1474 de 2011 Corrupcion debe sefialar los estdndares que
Estatuto ) Art. 76 deben cumplir las oficinas de peticiones,
Anticorrupcion quejas, sugerencias y reclamos de las
Atencion de entidades publicas.
peticiones, quejas, Funciones de la Secretaria de Transparencia:
reclamqs, Decreto 1649 de 2014 14) Senalar los estdndares que deben tener
sugerencias y Modificacién de la Art 15 en cuenta las entidades piblicas para las
denuncias estructura del DAPRE dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos.
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental Art. 1° Regulacion del derecho de peticién.

de peticion

IV.

METODOLOGIA DEL DISENO
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El plan esta adecuado a la metodologia establecida en la cartilla “Estrategia
para la construccion de plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano” version
2 del afo 2015, emitida por la Presidencia de la Republica y el departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que considera las siguientes politicas
publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcidon y
medidas para mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

b

c
d
e

N— N N N

V. ASPECTOS CONSIDERADOS EN LA ELABORACION DEL
PLAN

Contexto estratégico.

a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos
de corrupcién que se han presentado en la entidad. Con un analisis de las
principales denuncias sobre la materia: La Corporacion cuenta con un
panorama de riesgos que son revisados de manera permanente, donde se
establecen los riesgos asociados a posibles hechos de corrupcion en el
Sistema de Gestion Integrado. Para el plan anticorrupcidon de la vigencia
2016 se hizo la revision del panorama de riesgos durante el segundo
semestre del afo 2015.

b) Diagndstico de los tramites y servicios de la entidad: Los tramites vy
servicios de la Corporacion se encuentran identificados en cada uno de los
procesos, subprocesos y procedimientos de la entidad, compilados en el
Sistema de Gestion Integrado.

c) Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificaciéon de
tramites: Se identificaron los aspectos para la racionalizacion de tramites
de la Corporacién.

d) Se definieron las necesidades de informacion dirigida a usuarios y
ciudadanos a través de mecanismos como la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana.
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e) Diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano: Se aplicé una
encuesta de satisfaccién de usuarios que da parametros fundamentales
para diagnosticar y mejorar los servicios de la entidad.

f) Se hizo un diagnostico basado en el avance en la implementacion de la
Ley de Transparencia.

2. Se determinaron las areas responsables, identificando los lideres de cada una
de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

3. Presupuesto. Se establecieron los recursos con que cuenta la entidad para
adelantar la estrategia anticorrupcion.

4. Metas. Se determinaron las metas estratégicas, misionales y de apoyo del
sector y de la corporacion respecto a cada uno de los cinco (6) componentes.

5. Indicadores. La entidad Corporaciéon formulé los indicadores que considero
necesarios para el seguimiento del plan.

VL. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

A continuacion se presentan algunos aspectos generales, orientados a hacer
claridad sobre la visidon, mision y funciones, y se relacionan los lineamientos y
directrices de comportamiento establecidos para los funcionarios de la Entidad,
cuyo acatamiento y seguimiento se constituyen en plataforma base para la
prestacion adecuada de los servicios y la prevencion de actos de corrupcion.

VISION CORPORATIVA
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Al 2019 CORPOCALDAS sera una Entidad ambiental reconocida por la calidad en
la prestacion de sus servicios y en la administracion de los recursos naturales y el
medio ambiente.

MISION CORPORATIVA

Administrar los recursos naturales y el medio ambiente en el departamento de
Caldas, con calidad, oportunidad y efectividad, para contribuir al desarrollo
sostenible y al goce de un ambiente sano, mediante la aplicaciéon adecuada de las
politicas ambientales y el fortalecimiento de la cultura ambiental.

FUNCIONES DE LA CORPORACION

Si bien existen disposiciones de caracter legal que hacen referencia a los
recursos naturales y al ambiente, en el Codigo Penal, el Cdédigo Civil, en la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, entre otros; es la Ley 99 de
diciembre 22 de 1993 la principal guia operacionalmente utilizable para definir
los objetivos institucionales de CORPOCALDAS. De alli se desprenden no so6lo
la mision de la Corporacion sino el marco funcional que le permite ordenar sus
recursos de cara al cumplimiento de sus objetivos de Ley.

1) Ejecutar las politicas, planes y programas nacionales en materia ambiental
definidos por la Ley aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan
Nacional de Inversiones o por el Ministerio del Medio Ambiente, asi como
los del orden regional que le hayan sido confiados conforme a la Ley,
dentro del ambito de su jurisdiccion;

2) Ejercer la funcibn de maxima autoridad ambiental en el area de su
jurisdiccion, de acuerdo con las normas de caracter superior y conforme a
los criterios y directrices trazadas por el Ministerio del Medio Ambiente;

3) Promover y desarrollar la participacidn comunitaria en actividades y
programas de proteccidon ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo
adecuado de los recursos naturales renovables;

4) Coordinar el proceso de preparacion de los planes, programas y proyectos
de desarrollo medioambiental que deban formular los diferentes organismos
y entidades integrantes del Sistema Nacional Ambiental (SINA) en el area
de su jurisdiccion y en especial, asesorar a los Departamentos, Distritos y
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Municipios de su comprension territorial en la definicion de los planes de
desarrollo ambiental y en sus programas y proyectos en materia de
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, de
manera que se asegure la armonia y coherencia de las politicas y acciones
adoptadas por las distintas entidades territoriales;

5) Participar con los demas organismos y entes competentes en el ambito de
su jurisdiccion, en los procesos de planificacion y ordenamiento territorial a
fin de que el factor ambiental sea tenido en cuenta en las decisiones que se
adopten;

6) Celebrar contratos y convenios con las entidades territoriales, otras
entidades publicas privadas y con las entidades sin animo de lucro cuyo
objeto sea la defensa y proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, con el fin de ejecutar de mejor manera alguna o
algunas de sus funciones, cuando no correspondan al ejercicio de
funciones administrativas.

7) Promover y realizar conjuntamente con los organismos nacionales adscritos
y vinculados al Ministerio del Medio Ambiente, y con las entidades de apoyo
técnico y cientifico del Sistema Nacional Ambiental (SINA), estudios e
investigaciones en materia del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Renovables;

8) Asesorar a las entidades territoriales en la formulacién de planes de
educacién ambiental formal y ejecutar programas de educacion ambiental
no formal, conforme a las directrices de la politica nacional,

9) Otorgar concesiones, permisos, autorizaciones y licencias ambientales
requeridas por la Ley para el uso, aprovechamiento o movilizacién de los
recursos naturales renovables o para el desarrollo de actividades que
afecten o puedan afectar el medio ambiente. Otorgar permisos vy
concesiones para aprovechamientos forestales, concesiones para el uso de
aguas superficiales y subterraneas y establecer vedas para la caza y pesca
deportiva;

10) Fijar en el area de su jurisdiccion, los limites permisibles de emision,
descarga, transporte o depdsito de sustancias, productos, compuestos o
cualquier otra materia que puedan afectar el medio ambiente o los recursos
naturales renovables y prohibir, restringir o regular la fabricacién,
distribucion, uso, disposicion o vertimiento de sustancias causantes de
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degradacion ambiental. Estos limites, restricciones y regulaciones, en
ningun caso podran ser menos estrictos que los definidos por el Ministerio
del Medio Ambiente.

11) Ejercer las funciones de evaluacion, control y seguimiento ambiental de las
actividades de exploracion, explotacién, beneficio, transporte, uso vy
depdsito de los recursos naturales no renovables, incluida la actividad
portuaria con exclusion de las competencias atribuidas al Ministerio del
Medio Ambiente, asi como de otras actividades, proyectos o factores que
generen o puedan generar deterioro ambiental. Esta funcion comprende la
expedicion de la respectiva licencia ambiental. Las funciones a que se
refiere este numeral seran ejercidas de acuerdo con el articulo 58 de esta
Ley.

12) Ejercer las funciones de evaluacion, control y seguimiento ambiental de los
usos del agua, el suelo, el aire y los demas recursos naturales renovables,
lo cual comprendera el vertimiento, emision o incorporacion de sustancias o
residuos liquidos, solidos y gaseosos, a las aguas en cualquiera de sus
formas, al aire o a los suelos, asi como los vertimientos 0 emisiones que
puedan causar dafio o poner en peligro el normal desarrollo sostenible de
los recursos naturales renovables o impedir u obstaculizar su empleo para
otros usos. Estas funciones comprenden la expedicién de las respectivas
licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones vy
salvoconductos;

13) Recaudar, conforme a la Ley, las contribuciones, tasas, derechos, tarifas y
multas por concepto del uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables, fijar su monto en el territorio de su jurisdiccion con base en las
tarifas minimas establecidas por el Ministerio del Medio Ambiente;

14) Ejercer el control de la movilizacion, procesamiento y comercializacion de
los recursos naturales renovables en coordinacidn con las demas
Corporaciones Autonomas Regionales, las entidades territoriales y otras
autoridades de policia, de conformidad con la Ley y los reglamentos; y
expedir los permisos, licencias y salvoconductos para la movilizacion de
recursos naturales renovables;

15) Administrar, bajo la tutela del Ministerio del Medio Ambiente las areas del
Sistema de Parques Nacionales que ese Ministerio les delegue. Esta
administracion podra hacerse con la participacion de las entidades
territoriales y de la sociedad civil.

10
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16) Reservar, alinderar, administrar o sustraer, en los términos y condiciones
que fijen la ley y los reglamentos, los distritos de manejo integrado, los
distritos de conservacion de suelos, las reservas forestales y parques
naturales de caracter regional, y reglamentar su uso y funcionamiento.
Administrar las Reservas Forestales Nacionales en el area de su
jurisdiccion. Reservas forestales y parques naturales de caracter regional, y
reglamentar su uso y funcionamiento.

17) Imponer y ejecutar a prevencion y sin perjuicio de las competencias
atribuidas por la ley a otras autoridades, las medidas de policia y las
sanciones previstas en la ley, en caso de violacibn a las normas de
proteccion ambiental y de manejo de recursos naturales renovables y exigir,
con sujecion a las regulaciones pertinentes, la reparacion de los dafos
causados.

18) Ordenar y establecer las normas y directrices para el manejo de las
cuencas hidrograficas ubicadas dentro del area de su jurisdiccion, conforme
a las disposiciones superiores y a las politicas nacionales.

19) Promover y ejecutar obras de irrigacion, avenamiento, defensa contra las
inundaciones, regulacion de cauces y corrientes de agua, y de recuperacion
de tierras que sean necesarias para la defensa, proteccion y adecuado
manejo de las cuencas hidrograficas del territorio de su jurisdiccidén, en
coordinacion con los organismos directores y ejecutores del Sistema
Nacional de Adecuacién de Tierras, conforme a las disposiciones legales y
a las previsiones técnicas correspondientes.

Cuando se trate de obras de riego y avenamiento que de acuerdo con las
normas y los reglamentos requieran de Licencia Ambiental, esta debera ser
expedida por el Ministerio del Medio Ambiente.

20) Ejecutar, administrar, operar y mantener en coordinacion con las entidades
territoriales, proyectos, programas de desarrollo sostenible y obras de
infraestructura cuya realizacion sea necesaria para la defensa y proteccion
0 para la descontaminacidn o recuperacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables;

21) Adelantar en coordinaciéon con las autoridades de las comunidades
indigenas y con las autoridades de las tierras habitadas tradicionalmente
por comunidades negras, a que se refiere la ley 70 de 1993, programas vy

11
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proyectos de desarrollo sostenible y de manejo, aprovechamiento, uso vy
conservacion de los recursos naturales renovables y del medio ambiente.

22) Implantar y operar el Sistema de Informacion Ambiental en el area de su
jurisdiccion, de acuerdo con las directrices trazadas por el Ministerio del
Medio Ambiente.

23) Realizar actividades de analisis, seguimiento, prevencion y control de
desastres, en coordinacién con las demas autoridades competentes, y
asistirlas en los aspectos medioambientales en la prevencion y atencion de
emergencias y desastres; adelantar con las administraciones municipales o
distritales programas de adecuacion de areas urbanas en zonas de alto
riesgo, tales como control de erosion, manejo de cauces y reforestacion.

24) Transferir la tecnologia resultante de las investigaciones que adelanten las
entidades de investigacion cientifica y de apoyo técnico del nivel nacional
que forman parte del Sistema Nacional Ambiental (SINA) y prestar
asistencia técnica a entidades publicas y privadas y a los particulares,
acerca del adecuado manejo de los recursos naturales renovables y la
preservacion del medio ambiente, en la forma que lo establezcan los
reglamentos y de acuerdo con los lineamientos fijados por el Ministerio del
Medio Ambiente.

25) Imponer, distribuir y recaudar las contribuciones de valorizacion con que
haya de gravarse la propiedad inmueble, por razon de la ejecucion de obras
publicas por parte de la Corporacion; fijar los demas derechos cuyo cobro
pueda hacer conforme a la ley.

26) Asesorar a las entidades territoriales en la elaboracion de proyectos en
materia ambiental que deban desarrollarse con recursos provenientes del
Fondo Nacional de Regalias o con otros de destinacién semejante;

27) Adquirir bienes de propiedad privada y los patrimoniales de las entidades
de derecho publico y adelantar ante el juez competente la expropiacion de
bienes, una vez surtida la etapa de negociacion directa, cuando ello sea
necesario para el cumplimiento de sus funciones o para la ejecucion de
obras o proyectos requeridos para el cumplimiento de las mismas, e
imponer las servidumbres a que haya lugar, conforme a la Ley;

12




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

i‘ﬁ -2016-
: Version: 1 Pagina: 13 de 24

28) Promover y ejecutar programas de abastecimiento de agua a las
comunidades indigenas y negras tradicionalmente asentadas en el area de
su jurisdiccidn, en coordinacion con las autoridades competentes.

29) Apoyar a los consejos municipales, a las asambleas departamentales y a
los consejos de las entidades territoriales indigenas en las funciones de
planificacion que les otorga la Constitucion Nacional,

30) Las demas que anteriormente estaban atribuidas a otras autoridades, en
materia de medio ambiente y recursos naturales renovables, dentro de sus
respectivos ambitos de competencia, en cuanto no pugnen con las
atribuidas por la Constitucion Nacional a la entidades territoriales, o sean
contrarias a la presente Ley o a las facultades de que ella inviste el
Ministerio del Medio Ambiente.

31) Sin perjuicio de las atribuciones de los municipios y distritos en relacion con
la zonificacion y el uso del suelo, de conformidad por lo establecido en el
articulo 313 numeral séptimo de la Constitucion Nacional, las
Corporaciones autonomas Regionales estableceran las normas generales y
las densidades maximas a las que se sujetaran los propietarios de vivienda
en areas sub-urbanas y en cerros y montafias, de manera que se protejan
el medio ambiente y los recursos naturales. No menos del 70% del area a
desarrollar en dichos proyectos se destinara a la conservacion de la
vegetacion nativa existente.

32) Apoyar a las entidades territoriales de su jurisdiccion ambiental en todos los
estudios necesarios para el conocimiento y la reduccion del riesgo y los
integraran a los planes de ordenamiento de cuencas, de gestidbn ambiental,
de ordenamiento territorial y de desarrollo. (Ley 1523 de 2012-Articulo 31y
sus paragrafos)

POLITICA DE COMUNICACIONES

Las comunicaciones en la Corporacidon Autonoma Regional de Caldas -
CORPOCALDAS, estan orientadas a fortalecer la relacion al interior de la entidad
y entre ésta y sus diferentes publicos de interés, a través de estrategias
coherentes, planificadas, oportunas y disefiadas técnicamente; fundamentadas en
el respeto, la transparencia, la veracidad y el dialogo.
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POLITICA DE ATENCION AL USUARIO

Mediante la Resolucion 452 de noviembre 9 de 2011, la Corporacion establecio las
siguientes politicas de atencién al usuario:

La atencién al usuario se realizara con cortesia, con total respeto a la dignidad
humana, buscando siempre la colaboracion al ciudadano a quien reconocemos
como eje central de nuestro quehacer diario.

Los usuarios obtendran de parte del servidor publico de CORPOCALDAS una
respuesta a su solicitud o inquietud, en ningun caso debe retirarse de la entidad
sin una orientacion precisa sobre el servicio requerido.

Los servidores publicos de CORPOCALDAS que por la naturaleza de su cargo
atiendan directamente a los usuarios deberan tener conocimiento amplio y
suficiente acerca de los servicios que ofrece la entidad, procurar una excelente
presentacion personal y desarrollar habilidades de comunicacién asertiva con
miras a brindar un excelente servicio a la comunidad.

La Corporacion establecera estrategias tecnologicas para facilitar al usuario el
acceso a sus servicios.

Todos los procedimientos de la Corporacién seran revisados, mejorados
permanentemente y divulgados al interior de la misma para su conocimiento
general.

La atencion de los usuarios de CORPOCALDAS sera durante el horario de
trabajo establecido para la entidad y cualquier cambio debera ser
suficientemente divulgado con anterioridad.

La Corporacion establecera programas de mejora continua en la busqueda de
simplificar tramites y dar respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios.

CODIGO DE ETICA

PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos de La Corporacion Autonoma Regional de Caldas—
CORPOCALDAS, son los adoptados en el Plan de Gestion Ambiental Regional —
PGAR:

Honestidad
Justicia
Respeto
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de la Corporacién
Auténoma Regional de Caldas— CORPOCALDAS, son los que la colectividad de
funcionarios ha adoptado en sus respectivas actividades de identificacion e
interiorizacion y que se encuentran contenidas en el Cédigo de ética, ellos son:

* Honestidad

* Responsabilidad
* Respeto

* Compromiso

* Lealtad

* Justicia

* Eficiencia

* Colaboracion

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Es el documento que contiene las disposiciones voluntarias de autorregulacién de
quienes ejercen gobierno en la entidad y que a manera de compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente. Dicho documento
recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar
las instancias de direccién, administracion y gestion, con el fin de generar
confianza en los publicos internos y externos hacia la entidad.

El Cdédigo de Buen Gobierno de CORPOCALDAS aprobado segun acta del 14 de
septiembre de 2011 del Comité Coordinador de Control interno, se constituye en
parte integral del presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el cual
sera objeto de revision y ajuste durante la presente vigencia.
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VI. COMPONENTES DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GES:TI()N DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se actualizé el panorama de riesgos de la Corporacion que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de
posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

Este componente contiene los riesgos de corrupcion que la entidad ha identificado
en los diferentes procesos.

Dichos riesgos fueron analizados y evaluados de acuerdo con la metodologia
propuesta en el decreto 2641 de 2012 y han sido identificadas las acciones de
mitigacion respectivas.

Los riesgos de corrupcion seran incorporados al Mapa de riesgos institucional, el
cual es objeto de actualizacion anual, de acuerdo con lo establecido en la Politica
de Administracion de riesgos de la Corporacion.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizaciéon de tramites del Gobierno Nacional, liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administracién publica. Cada entidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como
acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda
de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica.

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las
posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion. Se pretende por lo tanto,
entre otras cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes a la
corrupcion, materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros,
demoras injustificadas, etc.
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Asi las cosas, la estrategia de CORPOCALDAS de lucha contra la corrupcion
incluye como eje fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacion de
tramites, que permitan:

* Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.

* Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la
buena fe.

* Facilitar la gestion de los servidores publicos.

* Contribuir a mejorar la competitividad.

e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Para el desarrollo de este componente se siguieron los lineamientos establecidos
en La Guia para la Racionalizacion de Tramites del DAFP donde se plantea,
primero la identificaciéon o el inventario de los tramites a intervenir, segundo la
priorizacion de los tramites para lo cual se utilizaron cuatro criterios (La
complejidad, el tiempo del tramite, el volumen de los mismos y las peticiones,
quejas o reclamos asociados a dichos tramites), y tercero la identificacion del nivel
de intervencion y el tipo de racionalizacion que se pretende realizar.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Es una expresion del control social que comprende acciones de peticiéon de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos, la Corporacion, los
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Pudblica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que el proceso de rendicion de cuentas es una obligacion de
las entidades y un derecho de los ciudadanos, CORPOCALDAS ha disefiado
diferentes estrategias que permiten informar, explicar y justificar la gestion
adelantada por la entidad, permitiendo al ciudadano preguntar, debatir y evaluar la
misma.

Para la rendicion se tienen en cuenta los referentes normativos, estableciéndolos
como los instrumentos de planificacion, con objetivos, metas e indicadores, que
permitan un adecuado seguimiento y evaluacion. Se cuenta con acciones para
divulgar la informacién en un lenguaje comprensible y se promueven estrategias

de dialogo para llegar a los publicos objetivos.
17
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad
de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

A continuacion se sefialan los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
para los cuales se han definido diferentes actividades:

* Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.
* Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.
* Fortalecer los canales de atencion

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

La entidad que lidera esta politica es el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

18
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VII. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

1. DEFINICIONES
AUTOMATIZACION

Es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TIC, para
apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites. Asi mismo, permite la
modernizacion interna de la entidad mediante la adopcion de herramientas
tecnologicas (Hardware, Software y comunicaciones), que conllevan a la
agilizacion de los procesos.

DENUNCIA

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -sancionatoria o ético profesional. Es
necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto
de que se establezcan responsabilidades.

ELIMINACION

Implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos, documentos y pasos
que cuestan tiempo y energia a la gente, y son inutiles para el Estado y
engorrosos para el ciudadano. El tramite se elimina por carecer de finalidad
publica y de soporte legal.

ESTANDARIZACION

La Administracion Publica debe establecer tramites equivalentes frente a
pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes
autoridades. Corresponde al Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP velar por la estandarizacion de los tramites y su cumplimiento se verificara
con el registro de los tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y
procedimientos -SUIT
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INTEROPERABILIDAD

La definicion de interoperabilidad se toma del documento Marco de
Interoperabilidad de Gobierno en linea version 2010. "Interoperabilidad es el
ejercicio de colaboracidn entre organizaciones para intercambiar informacién y
conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propoésito de facilitar
la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades". Los
resultados de la interoperabilidad se deben reflejar en intercambio de informacién
por parte de las entidades, mediante mecanismos tales como web services,
cadenas de Tramites y/o Ventanillas Unicas.

OPTIMIZACION

Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la satisfaccion del
usuario, entre otros, a través de:

* Modernizacion en las comunicaciones

* Aumento de puntos de atencion

* Consultas entre areas o dependencias de la entidad

* Relaciones entre entidades

* Reducir tiempo en puntos de atencién

* Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos méviles

PETICION

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucion.

QUEJA

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacion es el proceso que permite reducir los tramites, con el menor
esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas
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o tecnoldgicas que implican: simplificacién, estandarizacién, eliminacion,
automatizacién, adecuaciéon o eliminacion normativa, optimizacion del servicio,
interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado. El resultado es la
optimizacién de tramites.

RECLAMO

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida
de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

RIESGO DE CORRUPCION

Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que por acciéon u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular.

SIMPLIFICACION

Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos sean simples,
eficientes, directos y oportunos; comprende actividades tales como:

* Reduccion de costos operativos en la entidad.

* Reduccion de costos para el usuario.

* Reduccion de documentos.

* Reduccion de requisitos.

* Reduccion del tiempo de duracién del tramite

* Reduccion de pasos al usuario y del proceso interno.

SUGERENCIA

Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestidon
de la entidad

TRAMITE O PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO REGULADO

Un tramite, o procedimiento administrativo regulado, debe cumplir las siguientes
condiciones:
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* Una actuacion del usuario (entidad o ciudadano -persona natural o juridica-).
* Tiene soporte normativo.
* El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

2. GESTION
RECEPCION

La entidad cuenta con una ventana en su pagina web, denominada “Servicios de
informacion”, donde cualquier ciudadano puede realizar ante la Corporacion
Auténoma Regional de Caldas cualquier Peticion, Queja o Reclamo en lo
relacionado con las funciones que la ley le asigna a la entidad; asi mismo, elevar
las denuncias por delitos contra los recursos naturales renovables en el
departamento de Caldas.

Con el fin de mejorar el acceso a los servicios de la Corporacion, se han
establecido los siguientes mecanismos de atencion al ciudadano:

* Atencion personalizada

* Via telefénica

* Correo electrénico

* Via fax

* Pagina web

* Por escrito directamente en las oficinas de la Corporacion

IX. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano, estara a
cargo de la Subdireccién de Planificacion Ambiental del Territorio, quien ademas
servira de facilitador para todo el proceso de elaboracién del mismo.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizarian, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en la herramienta "Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" le corresponde a la Oficina de
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Control Interno. Para tal fin, se publicaran en la pagina web de la Corporacion, las
acciones adelantadas, en las siguientes fechas: 31 de marzo (publicacion), abril
30, agosto 31 y diciembre 31 (seguimientos).

Finalmente, se ajustaron las acciones a ejecutar durante la presente vigencia, las
cuales se encuentran consolidadas en el cronograma anexo.

JUAN DAVIO ARANGO GARTNER
Direkgtor General
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ANEXO 1 - Actividades Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano

24




CORPOCALDAS

Corporacion Autsnor

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA: 2016
FECHA PUBLICACION: MARZO 30 DE 2016

Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable proFg:::"naa o Observaciones
1. |Politica de Administracion de Riesgos 1.1 Revisar la politica de riesgos Politica revisada Revision 1 1 Bernardo Qonzélez - Junio
rGerardo Giraldo
Construccion del Mapa de Riesgos de Revisar el mapa para la identificacion de Mapa de riesgos y o Bernardo Gonzalez - "
2 Corrupcién 21 nuevos riesgos y controles controles revisado Revisién 1 1 Gerardo Giraldo Septiembre
Socializacién de los S . . .
3. |Consulta y divulgacion de riesgos 3.1 Socializar el mapa de riesgos riesgos a todos los lideres|  Funcionario % Funcionarios capac"sdm ! Totﬂ(l)lgeres de |Bernardo Qonzalez - Octubre
de proceso y subproceso proceso y subproceso Gerardo Giraldo
B alez -
4. |Monitoreo y revision 4.1 Revisar los riesgos Riesgos revisados Revision % Riesgos revisados / Total de riesgos *100 Bernardo Qonzalez Noviembre
Gerardo Giraldo
5. |Seguimient 5.1 Realizar seguimiento a los riesgos y Seguimiento realizado a Seguimient 6 1 Segui Patricia Tangarife Mayo - Diciembre
- [Seguimiento - controles los riesgos y controles eguimiento programados *100 9 ¥
Fecha realizacion
Tipo de I Beneficio al
No. [ Nombre del tramite, p o pi Accién de actual Des_crlpclén d.e & ylo| D o R bl
iz mejora a realizar N
zacion entidad
Inicio Final
1 Concesion de aguas superficiales -
*|Corporaciones
2. [Permiso de vertimientos
3 Permiso de Prospeccion y Exploracién de aguas
" |subterraneas
P . . ion con| Subdil ion de E ion y
4. |Permiso de aprovechamiento forestal I)rtaarln::/lﬁzg Tecnoldgica Trémite en la entidad Szl;jzsa\‘;laorlgnpﬁ:?a el Sistema Ambiental - Secretaria General - 1/04/16 31/12/16
VITAL Subdireccion Administrativa y Financiera
5 Permiso de emision atmosférica para fuentes
© |fijas
6 Aprrovechamiento Forestal de Bosques
* |Naturales
7. |Licencia ambiental

H

Subcomponente / procesos Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable r:?_::; da Observaciones
programada
Puesto que el portal web es una
responsabilidad compartida con el area
Publicar de manera permanente 220 piezas de comunicacion Pieza de Piezas publicadas / Piezas programadas |Marcela Mufioz - Andrés de Sistemas, las piezas enunciadas se
1.1 N " N y T 220 . o ) Permanente P L
informacién en la pagina web publicadas comunicacion 100 Mauricio Valencia refieren especificamente a noticias,
videos, banner, alimentacion de la Zona
de Nifios y del Centro de Prensa.
1 Informacién de calidad y en lenguaje 12 bi izarl " al 650 publicaciones sobre Publcaci Publicaci . /P 05 |\ tarcela Mus R
" |comprensible p inamizar las redes sociales efemende_s ar_nble_mtales y ublicacion 650 programadas *100 larcela Mufioz ermanente
eventos institucionales
" . : 30 boletines difundidos a . Boletines difundidos / Boletines =
1.3 Difundir boletines de prensa medios masivos Boletin 30 programados *100 Marcela Mufioz Semanal
14 Planear y ejequtar el Plan de Medios 1 Plan de rrl|ed|os formulado Actividad % J Marcela Mufioz Junio - Diciembre
para la vigencia 2016 y pra 100
. i 6 programas de television Programa de Programas de TV emitidos / Programas de - o Dic
1.5 Realizar programa de television emitidos television 6 TV programados *100 Marcela Mufioz Julio - Diciembre
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Generar espacios de participacion

10 espacios de participacion

Espacio de

Espacios de participacion generados /

(6 SUBREGIONALES - 1 Ongs, 1 Empresas de

21 ciudadana para la elaboracion del Plan de enerados articipacion 10 Espacios de participacion programados  |Carlos Arturo Valencia Febrero - Marzo icios Publi 1Ed i6n,1 Etnias)
Accion Integral 2016-2019 g P P * servicios Publicos, ucacion, 1 Etnias,
Realizar audiencia publica para la P : Director General -
22 presentacion del Plan de accion de 1 Audiencia publica Audiencia 1 Audiencia z:t:f;;]e pre.senliaf::lﬁn del Plan i i - Carlos Abril
Corpocaldas Arturo Valencia
. . i P Acompafamiento a los N : P, =~ : i
" B N . Dinamizar espacién de participacion para la . S Espacio de o Espacios de participacién acompafiados / : ( Mesas ambientales y Consejos de Desarrollo
Dialogo de doble Vla.COn‘ la ciudadania y sus 23 gestion ambiental espacios de parl|c|pa_c!on participacion % Espacios de participacion convocados *100 Carlos Arturo Valencia Permanente sosteniblede)
organizaciones ciudadana (14 municipios)
Disefiar un Blog institucional, con foros . . U
24 bimestrales para conocer la percepcion 1 Blog y 4 foros Actividad 5 “100 v Carlos Arturo Valencia Junio - Diciembre
ciudadana sobre la gestion institucional.
Generar noticias a través de la estrategia de
25 d'él9g° virtual, denofnlna}ia Egonotas § 7 Econotas Actividad 7 f Carlos Arturo Valencia Junio - Diciembre
hacia los grupos de interés, utilizando como 100
medio el WhatsApp.
Realizar Auditorias Visibles a proyectos . . N o
PR Auditorias visibles realizadas / Auditorias . " . -
26 desarrollgdos 0 apoyados por la realizadas Auditoria visible 7 visibles programadas * 100 Patricia Tangarife Junio - Diciembre
Corporacion.
" " Incluir espacios de capacitacion en la P - M biental C ios de D I
Incentivos para mofivar la cultura de la 3.1 interiorizacion de la cultura de Rendicion de 1 capacitacién Capacitacién 1 Capacitacién en Cultura de Rendicién de Carlos Arturo Valencia Julio - Diciembre ( esa.s amblentales y Lonsejos de Desarroflo
cuentas sosteniblede)
Subcomponente / procesos Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable roF?'::'uaa da Observaciones
programada
Estruc’tu_ra administrativa y direccionamiento 1.1 Actualizar el Manual de atencion al usuario Manual_ de a1en_c|on al Manual 1 Manual de atencion al usuario actualizado Jaime Ramirez - Valentina Julio
estratégico usuario actualizado Franco
Fortalecer las competencias y habilidades de| : : " P "
Fortalecimiento de los canales de atencion 21 los funcionarios, en atencion al ciudadano, 50% de funcionarios % 50% Funcmnanos'capgmta"dos /Total de José Jests Diaz - Valentina Noviembre
i : funcionarios * 100 Franco
conforme a la normatividad vigente.
Incluir en las jornadas de induccion y
reinduccion la socializacion del PAAC - 2 jornadas de induccién y 2 4 sc iones del PAAC - iSMo! . . :
Talento Humano 3.1 : e " . ” Jornada 4 o " ¢ José JesUs Diaz Noviembre
Mecanismos Cultura del servicio y atencion de reinduccion Cultura del servicio y atencion al ciudadan
al ciudadano.
Realizar las mediciones de satisfaccion al
usuario externo y definir los puntos criticos Jaime Ramirez -
Normativo y procedimental 4.1 de atencion para establecer y aplicar 2 mediciones Informe 2 2 informes generados Franco Agosto - Ni bre |Informe de medicién
medidas correctivas, preventivas y de
mejora.
Difundir el Manual de atencion al ciudadano " " .
Relacionamiento con el ciudadano 5.1 entre funcionarios, usuarios y grupos de Manual de atencién al Medios de difusion 3 Difusion a través de 3 medios Jaime Ramirez - Valentina Agosto Manual actualizado

interés

usuario difundido

Franco
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA: 2016
FECHA PUBLICACION: MARZO 30 DE 2016

Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable roFT'::‘naa i Observaciones
programada
Cumplir con los lineamientos establecidos en| . :
) . Pagina web actualizada P N " .
1.1 :aanl]iei‘)/e:e Transparencia y los de Gobierno permanentemente Componentes 5 Péagina web actualizada Edilberto Cardona Idarraga Permanente
1. |Lineamientos de transparencia activa Cumplir con 1as tareas propuestas por el Troms complidas del SUIT/ Toral do tarems
1.2 DAFP en la identificacion e inscripcion de los|  Tareas del SUIT al dia % 100% : " Edilberto Cardona Idarraga Noviembre
o asignadas en SUIT *100
trémites en el SUIT.
Revisar los estandares del contenido y : : : " o .
2. |Lineamientos de transparencia pasiva 2.1 oportunidad de las respuestas a las Listado semanal de casos a Listado 50 Listados reportados'l Listados programados|Jaime Ramirez - Olga Libia Enero a diciembre
s . : - vencer (50) 100 Romero
solicitudes de acceso a informacion publica
Elaboracion los instrumentos de gestion de Elaborar el de icacion de de icacion de - Esquema de publicacion elaborado con sus |Edilberto Cardona Idarraga - .
3. . e 3.1 . i Actividad 6 - Noviembre
la informacion informacién. la informacién actividades Ana Ruth Yepes
Realizar inspecciones planeadas de
N N . . Octubre -
4. |Criterio diferencial de accesibilidad 4.1 seguridad para verificar, entre otros Informe de inspeccion Informe 1 Informe de inspeccion generado Lorena Gaviria - César Noviembre -
. . aspectos, la facilidad de acceso a la Augusto Rueda "
" " i : : Diciembre
oblacién en situacién de discapacidad.
5. |Monitoreo del acceso a la informacién pablica 5.1 Generar informe mensual de monitoreo de Informe mensual de Informe 12 Informes generados / Informes Jaime Ramirez - Olga Libia Enero a diciembre
. P . acceso a la informacion. monitoreo PQR programados *100 Romero
Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable roF?':rnaa @ Observaciones
programada
Elaborar propuesta para
1. |Atencion al ciudadano 1.1 Mecanismos para proteccién al denunciante | proteccion de la identidad Propuesta 1 Informe presentado Valentina Franco Junio
del denunciante
Bernardo Gonzalez -
2. |Institucional 21 Actualizar el Cédigo de Buen Gobierno Cédigo actualizado Cédigo 1 Caodigo de Buen Gobierno actualizado  |Gerardo Giraldo - José Agosto
Jesus Diaz




