Plan Estratégico
de Talento
umano

Corpocaldas

Foto por Wilfredo Amaya



http://www.corpocaldas.gov.co/
mailto:corpocaldas@corpocaldas.gov.co

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO
VIGENCIA 2024

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CALDAS - CORPOCALDAS

A~0A

Corpocaldas

Subdireccion Administrativa y Financiera
Proceso Gestion para el Desarrollo Humano

Manizales, enero de 2024



< PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
/ 7\

gorgtocﬂgl§gd$ Versién: 1 Pagina 2 de 43

Cddigo: DH-DH-DA-001

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
VIGENCIA 2024

Proceso Gestion para el Desarrollo humano
Subproceso Gestion para el Desarrollo humano

Autores:
José Jesus Diaz Corrales, Lider del subproceso
Lorena Gaviria Pulido
Diana Carolina Zuluaga Restrepo
Claudia Patricia Uribe Cardona
Heidi Mabel Arias
Victoria Eugenia Cifuentes
Mario Villegas Cardona

Aprobado por:

Comité Institucional de Gestion y Desempeno
Fecha de aprobacion:26 de enero de 2024
Acta de Aprobacion No. 1 de 2024
Fecha de publicacion en la web: enero 31 de 2024

Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas Manizales PBX (606) 8931180 - Teléfono: (606) 884 14 09
Cédigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co

fX & @corpocaldas (©)d* @corpocaldasoficial

2


http://www.corpocaldas.gov.co/
mailto:corpocaldas@corpocaldas.gov.co

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

QA

Corpocaldas Version: 1 Pagina 3 de 43 Cédigo: DH-DH-DA-001

orporacion Auténoma Regional de Caldas

Tabla de contenido

1. INTRODUCCION.......ocovieieeeteeeeeee ettt te ettt ettt e st et ese s et e ses et e sesetesesesesesesenas 4
2. CONTEXTO .eietieeiteeiee ettt ettt st ettt ettt st e s bt e et esae e st e e ebteeabeesaeesabeeebeesabeesseeeabeenateenseenaeas 6
2.1. Contexto estratégico de la entidad ..........cccueeeieiiiiieeciiiee e 6
2.1.1.  PropOsito SUPErior 0 IMISION ......ccoccuiiiieeiiiiee et e e e e et e e e e aaae e e e 6
D2 0 B |V, (=Y - I o 11 = [ o IV A ] o SRR 6
2.1.3.  Mapa de OpPEraciOn PO PrOCESOS ......eeeeicrrreeerrrrreeeairreeeesireeeesssssreesssssseeessssssesessnsens 6
2.1.4. Direccionamiento EStrateZiC0o .......cccuiiieiiiiiiiiiiiiiee et 8
3. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN CORPOCALDAS ........ 9
3.1. Referentes estratégicos OrieNtadOres .........ooouieeiiiiriiieeieeeeee e 10

3.1.1. Seleccidn y vinculacion de personal en cargos de libre nombramiento y remocidn

16

3.1.2. Vinculacién personal de carrera administrativa.........cccceeeevieeieiiiee e 16
3.1.3. Movilidad [aboral .......cooueiiiiiie 17
3.1.4.  DeSVINCUIACION ...t st re e s 17
3.1.5. Gestidn del clima organizacional.........cccccueiiiieiiiic e 17
3.1.6. caracterizaciéon de nuestra planta de personal......ccccccccoeeeeivvveeeeeiieicccirreeeee e, 19
3.2, Autodiagnistico eI PETH ..uveeiiiiiieiiteeeee ettt e e e e e e e e e e e e e s nanrees 28
4. MARCO NORMATIVO ....utiiiiiiiiieite ettt ettt st s e e s sne e sneenneeeneennees 32
5. OBIETIVOS ...ttt sttt s n e st e n e s e e e n e e re e e n e ne e s n e e ne e 33
5.1, Objetivos @SPECITICOS ...ci it e e e e a e e e e e nnrrrees 33
6. MODELO DE PLANEACION Y CRONOGRAMA DE EJECUCION .....c.coveverererererererereere e, 35
7.  SEGUIMIENTO Y CONTROL....ctiiutiiuieetieeiieetee sttt et e sttt e st st esie e et e saeesaseesaeeeneesaeeseeenneeenne 38
8. IMAPA DE RIESGOS.....c ottt ettt ettt st sb e et be e st esbe e et e e sbeesabeesaeeenseesneeenneens 38

Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas Manizales PBX (606) 8931180 - Teléfono: (606) 884 14 09
Cédigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co

fX & @corpocaldas (©)d* @corpocaldasoficial

3



http://www.corpocaldas.gov.co/
mailto:corpocaldas@corpocaldas.gov.co

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

QA

Corpocaldas Versién: 1 Pagina 4 de 43 Cédigo: DH-DH-DA-001

Corporacion Auténoma Regional de Caldas

1. INTRODUCCION

El presente trabajo se establece como un nuevo acercamiento a los lineamientos
generales dados por Funcién Publica en relacion con lo que debe ser la Gestion
Estratégica del Talento Humano GETH que, desde el afio 2005, ha venido tratando
de implantar en las entidades publicas y que, en el caso concreto de la Corporacion,
se cuenta con varios elementos, que pretendemos interactien en un camino hacia la
integracion.

Este trabajo entonces se orientara a la implementacion y desarrollo del PETH y su
contenido estara determinado por un marco tedrico y normativo, un diagnostico y un
plande accion, en cada uno de los modulos, definidos como compromisos
corporativos desde la Direccion General y la Subdireccion Administrativa y
Financiera, con su personal y que, de acuerdo con los propésitos terminara con el
desarrollo de la normativaespecial direccionada desde el DAFP y suscrita y adoptada
por la representacion legalde la Corporacion para iniciar sus desarrollos en las
primeras de cambio del afio 2022 con el propésito de mejorar las condiciones de vida
y la convivencia de nuestra poblaciénlaboral.

Es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos de
calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los servidores
a Funcién Publica, entre otras, gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en
la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG, vinculaciones
mediante el mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias definidos para atender
las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor. De
estamanera, los servidores deben ser conocedores de las politicas institucionales,
deldireccionamiento estratégico y la planeacién, de los procesos de operacion y de
su rol fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus conocimientos vy
competencias, deacuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en
llevar a cabo susfunciones con atributos de calidad en busca de la mejora y la
excelencia.
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En consecuencia de lo expresado en las lineas anteriores el PETH cobrara relevancia
en la medida que se asuma como una herramienta que facilite el mejoramiento
personaly profesional del servidor publico y que dicho mejoramiento se revierta en
unas mejorescondiciones de servicio a los ciudadanos administrados por el estado
colombiano.
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2. CONTEXTO

2.1. Contexto estratégico de la entidad

2.1.1. Proposito superior o Mision

Contribuimos al desarrollo sostenible del territorio, a través de la conservacion y uso
racional de los recursos naturales y el medio ambiente en el departamento de Caldas,
mediante la aplicacion de las normas y politicas ambientales, la modernizacion
institucional y el fortalecimiento de la cultura del servicio hacia nuestros grupos de
interés, con un talento humano comprometido y calificado.

2.1.2. Mega meta o Vision

Al 2031 Corpocaldas seré el principal promotor del desarrollo sostenible del territorio para
el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

2.1.3. Mapa de operaciéon por procesos

Dentro del Sistema de Gestion Integrado, Corpocaldas cuenta con el mapa de procesos
el cual se compone de cuatro tipos de procesos: Estratégicos, Misionales, Apoyo y de
Evaluacion.
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Gréfico 1. Mapa de operacion por procesos de la Corpocaldas.
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Fuente: Sistema de gestion integrado Corpocaldas.
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2.1.4. Direccionamiento Estratégico

Gréfico 2. Direccionamiento estratégico de Corpocaldas.

planificacidn institucional con ma-ﬁhnﬂ:r'n‘n‘b
d % enelserddoadientes iemosy

estratégioo RS

*

* APRENDIZAJE Y DESARRGLLO

| . Consolidar cultura def servicio,
P . e e
l ambiental

Fuente: Elaboracién propia.

Cada dependencia puede ubicar segun sus funciones en una o varias
estrategias y en una o varias tacticas estratégicas.
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3. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN CORPOCALDAS

La Gestion Estratégica de Talento Humano se desarrollara a través de la interaccion

de la siguiente estructura:

GESTION DEL
DESARROLLO ¥
CONCOCIMIENTD
Capacitacion,
Gastion dal
Conocimignto,
salarios y
prestaciones

PLANEACION DEL
EMPLED
Idemtificacion de
Hecesidades Cualitativas Y
Cuantitativas. Perfiles
Competencias

GESTION
ESTRATEGICA
DEL TALENTO
HUMANO PETH
CORPOCALDAS

GESTION DEL

DESEMPENO

Evaluacion del
Desempeifio Relacion
desempeiio y metas

GESTION
DEL
EMPLEO

Reclutamiento,
Seleccion,
Vinculacion,
Maowilidad y
Desvinculacion

GESTION DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL
Bienestar Social y Cultura
organizacional

Desde la gestion del Conocimiento
Corporative se gestiona la politica
de gestion Humana en la
Corporacion dada la circunstancia
especial del cambo de
administracion para los siguientes
dos cuatrienios
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3.1. Referentes estratégicos orientadores

Los referentes estratégicos orientadores del PETH, tienen que ver con aquellos
elementos de accion fundamentales que deben ser interiorizados por los servidores
de la Corporacion para que puedan cumplir con lujo de competencias, la Promesa
gue le han hecho al estado de atenderle bien, con calidad y eficiencia, a todos sus
ciudadanos.Estos referentes estratégicos, apuntan al maximo de Loyola “SER MAS
PARA SERVIRMEJOR” por ello partiendo desde la integridad como el referente
maximo vamos por el Servicio, por la profesionalizacion, el fomento del trabajo en
equipo, El integrar el SER con le HACER y el entender y practicar que “la calidad
de mi servicio depende de la calidad de mi persona”. Los referentes estratégicos se
concretizan en el resultado final de los atributos de desempefio que, se espera,
ingresen al patrimonio espiritual de cada servidor publico de la Corporacion.

En efecto esperamos que como consecuencia de la ejecucion de las acciones del
PETHIleguemos a una administracion, de recursos humanos, con:

I.
Organizacién
y planificacion

laboral

Gestion
Humana
r .
Propdsito N
Incorporacién
4. Gesti6n de y y adaptacién
las personas de las
personas a la
organizacion
Cultura

3. Bienestar y
calidad de
vida de las

personas
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TH con condiciones de salud y segurdad en el trabajo que
preservan su bienestar y con minmos niveles de nesgos
malenializados

TH con altos indices de productividad y cumplimiento de
resultados.

Para la presente anualidad debemos
TH preparado fisica y emocionamente para el efro de Ja - enfocarnos enel refuerzo de la salud fisica

entide por b clminacin de u cico abord 4 y mental de todas las personas que
..... prestan servicios a la Entidad. Mientras

tanto se espera que el equipo directivo se

TH del Equipo Directivo: - enfoque en la interaccién trabajo y
v Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo caminando hacia la integridad y
desarrollo de fas personas a su cargo ' predicando liderazgo positivo e inspirador
V' Ejempificando los valores del senacio piblico con su  en todas las actividades
actuacion diana en ejercicio de sus funciones
v Que con su liderazgo leva a la entidad al cumplimiento del
propésito fundamental
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TH vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y
competencias definidos para atender las  prion
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de val

m gést;onado de acuerdo con las prioridades fijadas en Ja
-dimension de Direcconamiento Estratégico y Planeacion

1.- A través del cumplimiento de las normas
de carrera administrativa tanto para el
ingreso como para el desempeio y la
movilidad.

2.- Dando a conocer el
direccionamientoEstratégico a todos
nuestros servidores3.- Otorgando
capacitacion pertinente y conducente

4.- Generando lealtad y filiacion hacia
nuestro cédigo de Integridad

.TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los reguia y que responde a la estructura
dptima de la entidad

TH conocedor de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos
de operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad

TH fortalecido en sus conocimientos y competencias,
acuerdo con las necesidades insfitucionales

TH comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atribut
de calidad en busca de la mejora y la excelencia

TH comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores
servicio pablico

El Subproceso para el Desarrollo Humano aporta y aportara al engrandecimiento de
laCorporacién a partir de dos objetivos estratégicos:
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A TRAVES DE:
1.-Alinear el
desembefio con

Direccionamiento
Estratégico.

2.- Seleccionar y
vincular servidores
altamente efectivos vy
calificados, de acuerdo
con una valoracién sus
competencias y
potencialidades.

2 IlmnlamaAantacian Aa

acciones que mejoren
el clima laboral
politicas
reconocimiento

4.- Trabaiar en funcién
del mejoramiento de
competencias

funcionales y
R o [ |

personal que
servicios a la
Corporacion
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E Fortalece el progama ecultradel e
. Establecer desde el grupodirectivoel seviciocomo
’ unaprioridad estratégicade facorporacin,

5. Disefiar e implementar un programadondelos
funcionariosy sus familias sean os protagonistas del
disfrutey cuidado deosrecursos naturales renovables.

A TRAVES DE:

1.-Producir un conjunto de
acciones coherentes 'y
encadenadas que se
relacionen  directamente
con la administracion de
Recurso Humano
Corporativo con impacto

directo sobre:
2.- Clima Laboral

3.- Capacitacion vy
Formacion permanente
(pertinente y
conducente)
Compromiso con la
Misibn y la  Visidn
Corporativa.

Cultura ciudadana y
Atencidn al Cliente.
Filosofia de Servicio
(Vocacién Organica-
Personal- Corporativa)

4.- Politicas de
Bienestar e Incentivos
Institucionales.
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Subprocesos tareas, operaciones y pasos a privilegiar en el presente plan:

P.'; v‘ A 1". I

Rotacion, encarges, trasiadas; comisiones

Blatn sevci, fonunci, supresen,

puwidn, adod de o fortone,

Merte, Abandary de crege,
dattuedn, reotsioia

Seleccionar y vincular servidores altamente efectivos y calificados, de acuerdo con
una valoracién integral de sus competencias y potencialidades.

Las acciones correspondientes al Subsistema en mencion hacen relacion a la
selecciondel personal mas talentoso, su vinculacion efectiva y a garantizar su
permanencia y desarrollo en la organizacion. Luego de la seleccion y vinculacién,
prosigue una gestiona lo largo de la vida laboral que facilite su movilidad dentro de
la Corporacion y que culmina con la desvinculacion por cualquiera de las causales
de ley Interactian en esteproceso la Comision Nacional del Servicio Civil- CNSC-,
el Departamento Administrativode la Funcién Publica —-DAFP- y la Corporacion.
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3.1.1. Seleccion y vinculacion de personal en cargos

de libre nombramiento y remocién

Para la designacion del empleado que ocupara un cargo de libre nombramiento y
remocion, se tendran en cuenta criterios como la competencia, capacidad y
experienciapara el desempeiio del empleo.

Este proceso inicia con la verificacion del cumplimiento de requisitos de estudios y
experiencia requeridos para el cargo, por parte de la coordinacion de la Unidad de
Gestion Humana y Organizacional, quien emitira el concepto a la Direccion General.
Enlos casos en que el Director General no ejerza su discrecionalidad y luego de
verificarque se cumple con los requisitos minimos del empleo, se evaluaran las
competencias requeridas para el desempefio del cargo, competencias
contempladas para el nivel correspondiente, de conformidad con la norma vigente,
por parte del subproceso para el Desarrollo Humano y su equipo de trabajo.

3.1.2. Vinculacion personal de carrera administrativa

El proceso de vinculacion de personal de carrera administrativa inicia con el reporte
a laComision Nacional del Servicio Civil, de la vacante definitiva del empleo para ser
provistamediante concurso de méritos. Esta fase del proceso permite la blusqueda,
identificacion, vinculacion y ubicacién del personal idéneo, acorde con las
necesidades y con los requisitos legales, que garanticen el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. Una vez surtido el concurso para el ingreso a
carrera administrativa por parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil, se hace
uso de la lista de elegibles emitida a la Corporacién, procediéndose al
nombramiento en periodo de prueba.
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3.1.3. Movilidad laboral

Durante el ciclo de vida laboral del funcionario en la Corporacion, se propicia la
necesariamovilidad, a través de la rotacion, y sobre esto es posible lograr el propdsito
de fomentarla formacion en competencias y que desarrollen sus capacidades. Este
método permite desarrollar las habilidades y conocimientos que no necesariamente
estan ligados al puestoactual, pero que facilitan la versatilidad y flexibilidad de los
funcionarios para desempefarsus funciones y resolver problemas de diversa indole.
La movilidad se hace efectiva a través de los encargos, los nombramientos en
comisién encargos de libre nombramientoy remocion y las reubicaciones.

3.1.4. Desvinculacion

La Corporacion tiene, de acuerdo con las ultimas, calificaciones del FURAG
debilidadesen este aspecto y en ello hemos avanzado con el acompafiamiento a
los retirados pro pension, debiendo establecerse pautas para atender el caso del
retiro por las demas causales de ley.

3.1.5. Gestion del clima organizacional
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GESTION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL Y
AMBIENTE DE TRABAJO
Corpocaldas

Corporaclén Auténoma Reglonal de Caldas

{Evolucionamos para ti

AMBIENTE DE TRABAJO

Gestion del

Clima
Organizacional
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BIENESTAR SOCIAL

= Motivacion

= Satisfaccion

* Alto desempeno

* Relaciones Laborales
* Cultura Organizacional

Relne acciones orientadas a mejorar el ambiente de trabajo de los servidores
publicos,a lograr su bienestar, a propiciar climas organizacionales positivos que
redunden en altos niveles de motivacion y satisfaccidon y que faciliten el alto
desempeiio individual y Corporativo, a fortalecer relaciones laborales y al

reconocimiento de la cultura organizacional.
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Se busca crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integraldel servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y
que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificacion del empleado con su trabajo.

3.1.6. caracterizacion de nuestra planta de personal

Planta de personal actual: Desde el afo 2014 la entidad ha venido haciendo
innovaciones en planta de personal tratando de acercarse a las necesidades que le
surgen en su dia a dia, conviene entonces que nos refiramos un poco a su evolucion.

Hasta noviembre del afio 2014 la planta de personal contaba con un total de cargos de
140, en ese mismo ano se crearon 60 cargos y posteriormente en el 2019 hubo otra
modificacién fue en julio de 2019, con la creacién de 16 cargos para los centros de
rehabilitacion de fauna silvestre; ahi se llegé a 216. Y en noviembre 30 de 2022 el
Consejo Directivo de la Corporacion creando 32 cargos para llegar a una planta total de
248 servidores publicos. No obstante la entidad no ha llegado a obtener una planta
optima porque de acuerdo con el ultimo estudio de cargas laborales hemos de requerir
adiciones progresivas que actualmente estan autorizadas por el decreto 1800 de 2019.

En la fecha la planta de personal se compone de 248 personas distribuidas asi:
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Tabla 1. Planta de personal vigente de Corpocaldas.

PLANTA DE PERSONAL VIGENTE -ACUERDO 16-2022

Denominacion Ccodigo Grado No. Cargos| Total SA2L0A2I§IO
Director General 0015 23 1 13,438,918
Secretario General 0037 19 1 9,919,559
Subdirector General 0040 19 5 ] 9,919,559
Jefe de Oficina 0037 15 1 7,954,529
Jefe de Oficina 0037 13 1 7,394,087
Profesional Especializado 2028 17 8 6,248,603
Profesional Especializado 2028 14 38 4,983,855
Profesional Especializado 2028 12 24 117 4,298,461
Profesional Universitario 2044 9 13 3,759,562
Profesional Universitario 2044 7 24 3,433,685
Profesional Universitario 2044 1 10 2,457,013
Técnico administrativo 3124 16 7 3,207,073
Técnico administrativo 3124 12 1 2,457,013
Técnico Operativo 3132 14 6 62 2,715,909
Técnico Operativo 3132 12 46 2,457,013
Técnico Operativo 3132 11 2 2,317,039
Secretario ejecutivo 4210 22 1 2,570,648
Secretario ejecutivo 4210 18 5 2,197,857
Auxiliar Administrativo 4044 18 8 2,197,857
Auxiliar Administrativo 4044 14 21 1,950,275
Operario Calificado 4169 11 3 60 1,721,748
Operario Calificado 4169 9 11 1,451,278
Auxiliar servicios generales 4064 11 5 1,721,748
Celador 4097 11 3 1,721,748
Conductor Mecanico 4103 11 3 1,721,748

TOTAL PANTA DE PERSONAL 248

Fuente: Elaboracién propia. Corpocaldas 2024.

Los datos mas relevantes de nuestra caracterizaciéon se destacan a continuacion:

MODULO 1: DATOS PERSONALES

Género
De acuerdo con la caracterizacion sociodemografica de los servidores publicos de
Corpocaldas, el 44,8 % del total se encuentra identificado dentro del género

masculino, respecto al 55,2% que se clasifican como mujeres.
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Grafico 3. Género Afo 2022.

Masculino

@ ~———| Femenino

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.
Afo 2022.

Tabla 2. Género segun area 6 dependencia en la que labora. Afio 2022.

Area o dependencia en la que labora Femenino Masculino
Administrativa y Financiera 19 19
Biodiversidad y Ecosistemas 13 17
Biodiversidad y Ecosistemas, Evaluaciony 1
Seguimiento Ambiental
Comunicaciones 3
Control Disciplinario 1 1
Control Interno 2 2
Direccion General 2 2
Evaluacion y Seguimiento Ambiental 29 30
Infraestructura Ambiental 6 8
Planificacion Ambiental del Territorio 17 4
Secretaria General 19 6
Total general 111 90

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.
Afo 2022.
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Estado civil

Los funcionarios encuestados indican que su estado civil es el que se describe a
continuacion: Casado(a) el 34,0%; Soltero(a) el 35,0%; Union Libre el 22,0%;
Separado(a) el 3,0%; Divorciado(a) 3,0%. Viudo(a) el 1,0%.

Gréfico 4. Estado Civil

1%

3%

/

mEstado Civil mCasado(a) mDivorciado (a) mSeparado (a)

B Soltero(a)  ®Union Libre  ®Viudo (a)

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacién Sociodemografica de los Servidores Publicos. Afio 2022
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Maximo nivel educativo alcanzado

Grafico 5. Maximo nivel educativo alcanzado

35%

19%

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.
Afo 2022

Tabla 3. Profesién

PROFESIO No. Part.
N Funcionari (96)
os
Abogado (a) 19 14,3

Administrador(a) Ambiental
Administrador(a) de Empresas
Administrador(a) de Empresas Agropecuarias
Administrador(a) Publico
Administrador de Sistemas Informaticos
Administradora Turistica
Agronomo(a)

Arquitecto Constructor

Bacteridlogo (a)

Bidlogo (a)

Comunicador (a) Social y Periodista
Contador (a)

Desarrollo Familiar

Economista

Geodlogo (a)

Ingeniero (a) Agronomo (a)
Ingeniero (a) Ambiental

Ingeniero (a) Civil

Ingeniero (a) Forestal

Ingeniero (a) de Sistemas

Ingeniero (a) Quimica
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PROFESIO No. Part.
N Funcionari (%)
os
Ingeniero (a) Sanitaria 2 1,5
Licenciada en Biologia y Educacion Ambiental 1 0,8
Licenciada en Educacion Ambiental 2 1,5
Licenciado en Filosofiay Letras 1 0,8
Medico (a) Veterinaria y zootecnia 6 4,5
Politdloga con énfasis en Gobierno y Relaciones 1 0,8
internacionales
Seguridad y Salud en el Trabajo 1 0,8
Sociologo (a) 1 0,8
Trabajador (a) Social 2 1,5
TOTAL 133 100,0

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.
Afo 2022

Tabla 4. Técnicos

No.

NOMBRE DEL TITULO FUncierafes

Técnico en Administracion de empresas cafeteras
Técnico en Cristalina y Ciencias Forenses
Técnico en Dibujo Arquitecténico

Técnico en Disefo y confeccion

Técnico Forestal

Técnico Laboral en video y fotografia digital
Técnico en Sistemas

Técnico Profesional en Contabilidad y finanzas
Técnico Profesional en Recursos Naturales
Técnico Profesional en Técnicas Forestales
TOTAL

NN R NREERRE

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.
Afo 2022

Tabla 5. Tecnologia

No.

NOMBRE DEL TITULO . )
Funcionarios

Tecnologia en Administracion Turistica
Tecnologia en Agua y Saneamiento

Tecnologia en Control Ambiental

Tecnologia Forestal

Tecnologia en Gestion Bancaria y Financiera
Tecnologia en Gestion Comercial y de Negocios
Tecnologia en Gestion Documental

Tecnologia en Gestion Documental y Archivistica
Tecnologia en Gestion Publica ambiental
Tecnologia en Gestion de Recursos Naturales

DINENEER R
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NOMBRE DEL TIiTULO

No.
Funcionarios

Tecnologia Productor Agropecuario Ecolégico 1
Tecnologia en Recursos Naturales 1
Tecnologia en Sistemas 1
TOTAL 24

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.

Afo 2022

Tabla 6. Doctorado

Doctorado en Medicina de la conservacion

Doctorando en Economia y Gobierno

Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Energéticay Ambiental

TOTAL

w| R, R, R

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.

Afo 2022

Tabla 7. Maestria

Maestria en Administracion de Negocios 2 5,1%
Maestria en Administracion con profundizaciéon en Finanzas 2 5,1%
Maestria en Agroecologia E 2,6%0
Maestria en Alta Gerencia 1 2,6%0
Maestria en Alta Gerencia Publica 1 2,6%
Maestria en Ambiente y Desarrollo Sustentable a1 2,6%0
Maestria en Calidad, Seguridad y Medio ambiente a1 2,6%0
Maestria en Conservacion y uso de Biodiversidad N 2,6%
Maestria en Derecho Administrativo 2 5,1%
Maestria en Derecho Publico 2 5,1%0
Maestria en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente 5 12,8%0
Maestria en Economia 1 2,6%
Maestria en Evaluaciéon de Impacto Ambiental a1 2,6%0
Maestria en Estudios Politicos a1 2,6%0
Maestria en Finanzas Corporativas N 2,6%
Maestria en Gerencia del Talento Humano 2 5,1%
Maestria en Gestion y Auditorias Ambiental a1 2,6%0
Maestria en Hidrosistemas 1 2,6%
Maestria en Ingenieria 1 2,6%
Maestria en Ingenieria Quimica E 2,6%0
Maestria en Ingenieria Ambiental 1 2,6%0
Maestria en Ingenieria Civil kN 2,6%
Maestria en Ingenieria Sanitaria y Ambiental kN 2,6%0
Maestria en Medio Ambiente y Desarrollo 1 2,6%
Maestria en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible 2 5,1%
Maestria en Politicas Publicas 1 2,6%
Maestria en Recursos Hidraulicos a1 2,6%0
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Maestria en Tecnologias de la Informacion 1 2,6%0
Maestria en Tributacién 1 2,6%0
TOTAL 39 100,0%0

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos. Afio 2022

Tabla 8. Especializacion

Especializacion en Auditoria Financiera a1 1,1%0
Especializacion en Alta Gerencia 3 3,2%0
Especializacion en Alta Gerencia en Economia Publica 1 1,1%
Especializacion en Alta Gerencia con Enfasis en Calidad a1 1,1%0
Especializacion en Aprovechamiento de los Recursos Hidraulicos a1 1,1%
Especializacion en Comunicacion Organizacional a1 1,1%
Especializacion en Consultoria Ambiental 1 1,1%6
Especializacion en Contratacion Publica 1 1,1%6
Especializacion en Control Biolégico 1 1,1%6
Especializacion en Desarrollo Comunitario a1 1,1%
Especializacion en Derecho Administrativo 8 8,5%0
Especializacion en Derecho Empresarial 1 1,1%6
Especializacion en Derecho del Medio Ambiente 2 2,1%
Especializacion en Desarollo Rural 1 1,1%6
Especializacion en Direccion y produccion de operaciones a1 1,1%
Especializacion en Estructuras a1 1,1%
Especializacion en Evaluacion Integral de Impactos Ambientales 3 3,2%06
Especializacion en Evaluacion Técnica y Econdmica de Impactos Ambientales 2 2,1%
Especializacion en Finanzas Corporativas 1 1,1%6
Especializacion en 2 2,1%6
Especializacion en Finanzas Publicas a1 1,1%
Especializacion en Geotecnia 3 3,2%0
Especializacion en Gerencia 1 1,1%6
Especializacion en Gerencia Agraria 1 1,1%6
Especializacion en Gerencia Ambiental y Desarrollo Sostenible 1 1,1%6
Especializacion en Gerencia de Mercadeo 1 1,1%6
Especializacion en Gerencia de Proyectos a1 1,1%0
Especializacion en Gerencia de la Calidad 2 2,1%0
Especializacion en Gerencia del Talento Humano 2 2,1%06
Especializacion en Gerencia Empresarial 2 2,1%
Especializacion en Gerencia Estratégica 1 1,1%6
Especializacion en Gerencia Estratégica de proyectos 2 2,1%
Especializacion en Gestion Ambiental 6 6,4%
Especializacion en Gestion Empresarial a1 1,1%
Especializacion N de Negocios a1 1,1%
Especializacion Gestion de Proyectos 2 2,1%06
Especializacion en Gestion de Redes y Datos a1 1,1%
Especializacion en Gestion de Regulaciéon de Telecomunicaciones 1 1,1%6
Especializacion en Gestion Publica 2 2,1%
Especializacion en Gobierno de tecnologia de la informacion 1 1,1%6
Especializacion en Ingenieria Ambiental y Sanitaria EN 1,1%
Especializacion en Ingenieria de Vias a1 1,1%
Especializacion en Ingenieria Hidraulica y Ambiental 2 2,1%
Especializacion en Ingenieria Sanitaria y Ambiental 1 1,1%6
Especializacion en Legislacion Tributaria y Aduanera 1 1,1%6
Especializacion en Mercadeo y Ventas a1 1,1%
Especializacion en Microbiologia Industrial a1 1,1%
Especializacion en Manejo del Paisaje para el Ordenamiento Ambiental a1 1,1%
Especializacion en Normas Internacionales Informacion Financiera 1 1,1%6
Especializacion en Nutricion Animal Aplicada 1 1,1%6
Especializacion en Planeacion Urbana y Regional a1 1,1%
Especializacion en Politicas Publicas y Justicia de Género a1 1,1%
Especializacion en Prevencion, Reduccion y Atencion de desastres a1 1,1%
Especializacion en Produccién y Consumo Sostenible 1 1,1%6
Especializacion en Seguridad Social 1 1,1%6
Especializacion en Seguridad y Salud en el trabajo 3 3,2%
Especializacion en Sistemas de Informacion Geografica 7 7.4%0
Especializacion en Vias y Transporte 1 1,1%0
TOTAL [=2=1 100,0%

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.

Ano 2022
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Tabla 9. Especializaciéon tecnolégica

Especializacion Tecnolégica analisis y Desarrollo Organizacional 1
Especializacion Tecnoldgica en Gestion de Proyectos 1
TOTAL 2
Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.
Afo 2022

Tabla 10. Tipo de vinculacién.

Carrera administrativa 63,7%0
Libre Nombramiento y remocion 9,0%0

Provisional 27,4%
Total 100,0%6

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.
Afo 2022

Tipo de Vinculacién

Grafico 6. Tipo de vinculacion

27,4%

63,7%

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.
Afo 2022
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Tabla 11. Antigliedad en el cargo

Menos de 1 ano 54
De un ano a menos de 2 anos 13
De 2 anos a 5 anos 58
De 6 a 10 anos 30
Mas de 10 anos 46
TOTAL 201

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores Publicos.
Afo 2022

3.2. Autodiagnéstico del PETH

La Corporacion dentro de sus actividades del afio 2022 llevé a cabo su proceso

deautodiagnostico del PETH vy sus resultados se exponen en las siguientes graficas:
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Evaluacion por componentes:
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80 - 79,0
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1. Desagregacion de la Rutas de Creacion de Valor:

nERE

- -
. 3 84

0

40
20
0

Entomo fleEo Equllibrin Zalark nnovacian
lamora-persond emocknal

Ruta de I3 Felicidad

L

lzllll,

=31 - g1

L R

Culumde  Blenesiar del

Licerazgo en  Servidoresque | Cultum basada CulumEque  Hacersiampre  Culumdels

llderazgn Bleno valores Eabenlogue | endl EEnicio genemlogmy | lascosasblen  callEdylE
hacen Dlenestar Inteqridad
Ruta del Crecimignto Ruta del Senicio Ruta de 13 calidad

En la presente anualidad se han logrado incrementar las rutas de creacién de valor y
esto fue confirmado por la medicién ce clima laboral que alcanzé una calificacién total de
87.46% sobre un 13:54% de insatisfaccion. Lo que significa 6.5 personas satisfechas por

i persona insatisfecha.
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oracion Autonoma Regional de Caldas

Resultado Total

100
80

&0

== 53,1
40 Area del grafico |
20
0

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

== 86,5

80

60
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El resultado total subié en el afio 2023, frente al afio 2022 3.4 puntos
porcentuales que nos catapultd a ser la mejor Corporacion en calificacion de
la gestidén del Talento Humano.
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4. MARCO NORMATIVO

Normatividad

Tema

Proceso
relacionado con la
norma

Decreto 1661 del 27 de
junio de 1991

Modifica el régimen de prima técnica, se establece un
sistema para otorgar estimulos especiales a los
mejores empleados oficiales

Talento Humano

Ley 100 del 23 de diciembre
de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se exponen las generalidades de los Bonos
Pensionales.

Certificacion de
Bono Pensional

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y
Plan de prevision de Empleos)

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de enero
de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo

Talento Humano

Decreto 2177 del 29 de
junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de asignacion
de prima técnica y se dictan otras disposiciones sobre
prima técnica

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de julio de
2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
establecida como educacion no formal en la ley
general de educacion

Plan Institucional de
Capacitacion

Circular Conjunta No 13 del
18 de abril de 2007

Formatos Unicos de Informacion Laboral para tramite
de Bono Pensional.

Certificacion de
Bono Pensional

Ley 1221 de 16 de julio de
2008

Establece normas para promover y regular el
Teletrabajo.

Programa de
Bienestar

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Plan Institucional de

Decreto 1083 del 26 de Reglamentario del Sector de Funcion Publica. Capacitacion -
mayo de 2015 (establece el Plan Institucional de Capacitacion - | Programa de
PIC, Programa de Bienestar y Plan de Incentivos) Bienestar
- . . Sistema de Gestion
e 0r2cez60s | PRl S RSB 8 ST o Sogutay
mayo de 2015 Trabai g y Salud en el Trabajo
rabajo).
(Sg-Sst)
Plan Institucional de
Resolucion 365 del 17 de | Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 312 | Capacitacion -
junio de 2015 del 24 de abril de 2013. Programa de
Bienestar
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivos especificos

1. Planear acciones que conlleven a una Gestion Estratégica del Talento
Humano, haciendo énfasis en la persona humana que presta sus servicios a
la Corporacion a través de gestion del conocimiento, la gestion por
competencias,el mejoramiento del clima organizacional, asi como la ejecucién
de las accionesde capacitacion y Bienestar que se hacen necesarias para
ayudar a nuestros servidores al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, de conformidad con los fines esenciales del Estado.

2. Comprometer cada dia mas al servidor publico de la Corporacién con el
Direccionamiento Estratégico Corporativo.

Los objetivos estratégicos de la Corporacion fueron disefiados con un criteriofuturista
y exigente para impulsar su grandeza.

A través de este suefio corporativo se levantd la presente plataformaestratégica:
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MEGA META
Al 2031 Corpocaldas serd el principal promotor del desarrollo sostenible del territorio para el
bienestar de [as generaciones presentes y futuras.
PROPOSITO SUPERIOR

Contribuimos al desarrollo sostenible del territorio, a través de la conservacion y uso racional de los
recursos naturales y el medio ambiente en el departamento de Caldas, mediante la aplicacion de las
normas y politicas ambientales, la modernizacion institucional y el fortalecimiento de la cultura del
servicio hacia nuestros grupos de interés, con un talento humano comprometido y calificado. *

Mejoramiento de
a Calidad de Vida

1)

Acercar fa corporacin a a gente a ravés de
escenarios de didlogo social

AI|r!eaI|9§|r}strgmgntosde hm'ﬂfﬂf'ﬂﬁé;"O"PrfP{m;ﬁ Gesorar o
plnificacin nstuconalcon - PRGN B ECRNGEN& b o

e O e TAN
iy enelsenicoaclentesintemosy "
estratepico temtoi.

extemas.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Desarrolary potenciar el Talento ~ Comsoidr culuradel seniio,
H liderazgo inspirador y sensibilidad
| mano ambiental
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6. MODELO DE PLANEACION Y CRONOGRAMA DE
EJECUCION

El subproceso para el Desarrollo Humano con base en el presente plan va a
privilegiar las siguientes acciones estratégicas para el afio 2024. Esta planeacion se
hace sin perjuicio de lo estructurado en otros planes estratégicos como el PIC, Plan
de Bienestar y SG-SST.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO PRESUPUESTO FINALIZACION
1. Clasificar por
tematicas los acuerdos
sindicales. Documento (inico
2.Privilegiar las ultimas | virtual gue contiene
Acuerdos dacci ; : .
L redacciones vigentes. las prestaciones y . . Septiembre 30
sindicales desde . Funcionamiento
3. Estructurar beneficios de 2024.
2016 a 2023. ) ; -
documento tipo cartilla | obrero/sindicales
4.Difundir en intranet y difundido
en correos individuales
institucionales.
1.Revisar la Ultima
normativa del DAFP
M | 2.Realizar Documento
anual € = Adaptaciones estandarizado de .
Funciones y ; : . . Junio 30 de
. pertinentes funciones y Funcionamiento
Competencias . 2024
3. Incorporar competencias
Laborales e .
modificaciones publicado
4. Publicar Intranet,
WEB y admiarchi.
1. Socializar el retiro de | 1. Socializacién
un servidor con su realizada
Grupo de Trabajo. 2. Formato de Por demanda
Proceso de  |(Cuando se reporte con | entrevista de retiro | $
desvinculacién |15 dias de antelacion) implementada | 9.000.000
2. Establecer y 3. Registro
diligenciar, a través del semestral de ggglrlero 1 de
Subproceso de | causales de retiro
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~ CRONOGRAMADEEJECUCION

COMPONENTE

ACTIVIDAD

PRODUCTO

PRESUPUESTO

FECHA DE
FINALIZACION

Bienestar, el formato de
entrevista de retiro.

3. Llevar el registro de

. Junio 30 de
las causales de Retiro 2024
en la Corporacién para noviembre 30
incluir en la agenda
PETH de 2024
1. Andlisis interareas .
del clima laboral de la ‘;ggf 80 de
vigencia 2023 '
2. Planificar acciones
de mejoramiento que Plan de
Clima laboral |Permitan mejorar los| o000 miento $ Junio 30 de
vacios de satisfaccion implementado 3.000.000,00 2024,
laboral detectados en la
matriz de clima laboral
de la vigencia 2023
3. Ejecucion de Noviembre 30
acciones de 2024.

evaluacion del
desempefio
directivo

1. Realizar actividades
de ambientacién
relacionadas con la
evaluacion

2. Aplicar la encuesta
del desempefio
directivo

Encuesta
realizada, tabulada
y presentada en

3. Tabular los
resultados de le
encuesta y presentar a
Comité Directivo

comité directivo

4. Socializacion

Funcionamiento

Octubre 30 de
2024

1. Realizacién tres

Febrero 30 de

talleres con el fin de 2024
Direccionamiento socializar el 3 talleres $ Marzo 30 de
Estratégico di ; . realizados 9.000.000,00 2024
Ireccionamiento .
estratégico Abril 30 de

g 2024

Cédigo de 1.- Socializar el cédigo Cédigo de $ Febrero 30 de
Integridad con el comité directivo integridad 2.500.000,00 2024
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COMPONENTE

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDAD

PRODUCTO

PRESUPUESTO

FECHA DE
FINALIZACION

2.- Socializar el Cadigo
de Integridad con los
servidores publicos de
la Corporacion que
hayan ingresado en los
Ultimos seis meses

socializado con
todos los grupos
propuestos
2 talleres
realizados

3.- Presentacion del
Cddigo de Integridad en
el proceso de Induccién
del nuevo personal.

4. Realizacion de 2
talleres dinamicos
sobre actividades
apropiadores del codigo
de integridad.

Marzo 30 de
2024

Agosto 30 de
2024

Apropiacién de la
Misién y Vision
Corporativa

1.- Realizacion cuatro
talleres con el fin de
apropiar la Mision y
Visién Corporativa
(Propdosito Superior
Megameta) con
Mejores Practicas para
la Atencion al Cliente
(filosofia del Servicio)
a.- Integrar el SER con
el HACER

b.- La CALIDAD de tu
SERVICIO depende de
la CALIDAD de tu
PERSONA

2 talleres
realizados

$
6.000.000,00

a. Marzo 30 de
2024

Julio 30 de
2024

$
6.000.000,00

b.- Mayo 30 de
2024
Noviembre 30
de 2024
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7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento de la implementacion de las acciones propuestos, lo realizara el lider del
subproceso de Gestion del Talento humano en concordancia a los cronogramas vy
productos que se planteen para el disefio e implementacién de cada uno de ellos.

El comité de gestion y desempefio realizara seguimiento al cumplimiento del plan a
través de la aplicacion del siguiente indicador:

Nombre del Indicador: Cumplimiento de las acciones estratégicos establecidos en el
cronograma PETH 2024

Medicion: Cantidad de acciones planeados para la vigencia/ Cantidad de acciones
ejecutados en la vigencia

8. MAPA DE RIESGOS

lal

strategia

ejecucion
Mitigacion

3] ]

la
d
e
d

Respon
sable

se
real
el

Periodicidad
Cuando?

A quién se le asigna?
Probabilidad [fectos de

Descripciéon (Qué
puede pasary,
como puede

ocurrir)

Consecue
ncia de la
ocurrenci
adel
evento
Impacto
Impacto
¢, Como
iza
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1.- Compilacién de| Cuando se | Al o M| O o Genera | Anual
los acuerdos| requiere del | | = e = ndo una
sindicales  desdel| reconocimiento | T| £ d = cartilla
2016 a 2023 individual 0o f I f que
colectivo de ° a ° permita
derechos 3 n 3 confront
sindicales se % % ar
generan 0 a 0 vigenci
traumatismos e 8 8 as
imprecisiones D D
o o
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2.- Compilacion| La consumacion | Al 2 Alo | 2 Adapta | Anual
final de Manual de| delriesgollevara | | | © | c ndo el
Eunciones y| @ la Corporacion | T % T % manual
Competencias y su gente a| | T 0 T alas
Laborales perder el norte o o nuevas
del o o directric
direccionamient s s es de
0 estratégico o) o) DAFP y
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que debe tener = = servidor
cada servidor de Q Q
sus roles y sus 2 2
funciones. 3 3
S S
o o
o] o]
> >
n n

Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas Manizales PBX (606) 8931180 - Teléfono: (606) 884 14 09
Cédigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co

fX & @corpocaldas (©)d* @corpocaldasoficial

39



http://www.corpocaldas.gov.co/
mailto:corpocaldas@corpocaldas.gov.co

QA

Corpocaldas

Corporacion Auténoma Regional de Caldas

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Version: 1

Pagina 40 de 43

Cddigo: DH-DH-DA-001

1.-Fortalecer el | 1.-La entidad se | A M Perman | Permanen
Proceso de | ver4 avocada a | | 8’ u o ente te  cada
. L = ue se
desvinculacion en [ Una  mala || y 3 d
i califcacion en la £ E genera
la Corporacion i g | O 2 5 una
geston e I S |b I vacante
FURAG. o€ |a o nor
2.-Los Y © & J o medios
empleados 8 = s naturales
recordaran su |y 2 § |2 2 diferentes
estadia en la| | O Q@ a de  la
corporacion q T % < destitucion
como. . una i © « ©
experiencia ] % ]
ingrata por | O o 5 o
causa de no 17 B N
[—— O =
cerrar 8 & 8 &
dignamente su 5 3 53
Proceso de a5 a5
. - S .=
retiro. N @ N m
2.-Aplicar en la|La no | A M Se | Bimensual
vigencia 2023 la | realizacion de | | u avaluara | hasta _la
. . . la matriz | realizacion
matriz de clima |la Matriz de t y y  se|de la
laboral que tiene | clima laboral o b o incluiran | encuesta
establecido la | nos pondra ad | O| © a 2 los
., S .
corporacion desde | portas de una I j I nuevos
| afio 2021 iolacién | | 8 a sucesos
el afio violacién lega 3 a 8 laborale
y nos dejarasin —— = s de
: O g (0]
insumos o G © _relevanc
para la c 2 ] 1a
Planeacién de o 2 o
los S|g_wentes L5 L5
sucesivos == ==
o o
planes o E o E
Z - o s | o s |
estratégicos. NI N T

Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas Manizales PBX (606) 8931180 - Teléfono: (606) 884 14 09
Cédigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co

fX & @corpocaldas (©)d* @corpocaldasoficial

40



http://www.corpocaldas.gov.co/
mailto:corpocaldas@corpocaldas.gov.co

QA

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Corpocaldas Versién: 1 P4gina 41 de 43 Cédigo: DH-DH-DA-001
3.- 3.-Aplicar la| 1.-Se genera | A M O Revision | A 30 de
encuesta de | un I u i parte | septiemb
desempefio incumplimiento | t y Subroce ;%gg
directivo en| a la|o b S0 para
dimensiones de | normatividad g a ° el
liderazgo especial de los g j g I‘zesa”o'
a_Cue_rdOS S a S Humano
sindicales I Ig
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posibilidades s ®
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oportunidades 0.5 Q
de crecimiento QG O
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alineacion del | multiplicidad fe o S |B o el
mismo con los | agendas que cs |a ot Desarrol
indicadores de | pueden SE | 5 0
> p - = g Humano
Desempefio cambiar de P a P
rumbo los D0 . 2
megaobjetivos 824 g e
. S —
corporativos sge sg
32 o
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Mision y Vision | realizacion de ||| @ u g 2 po pare ggvz'%r;,fre
Corporativa estas acciones |t | © y © T £ 9 subroce
(Propésito Superior | llevara alol & @ S g g so para
y Megameta) con | perderé de a IB ASSge

Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas Manizales PBX (606) 8931180 - Teléfono: (606) 884 14 09
Cédigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co

fX & @corpocaldas (©)d* @corpocaldasoficial

41



http://www.corpocaldas.gov.co/
mailto:corpocaldas@corpocaldas.gov.co

QA

CCo

rpocaldas

orporacion Auténoma Regional de Caldas

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Version: 1

Pagina 42 de 43

Cddigo: DH-DH-DA-001

Mejores Précticas
para la Atencion al
Cliente (filosofia del
Servicio)

vista la
relacion entre

el ser y el
hacer y perder
la  dimension
acera de la
importancia de
atender bien a

Desarrol
lo
Humano

nuestros

usuarios con
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