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PLAN DE MEJORA CLIMA ORGANIZACIONAL

La gestidn del clima organizacional, reine acciones orientadas a mejorar el ambiente
de trabajo de los servidores publicos, a lograr su bienestar, a propiciar climas
organizacionales positivos que redunden en altos niveles de motivacion y satisfaccion

y que faciliten el alto desempeiio individual y Corporativo.

Por su parte, la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), incluye las Rutas de Creacion de Valor,
como una herramienta conceptual y metodoldgica que permita priorizar las acciones
previstas, y especificamente la Ruta de la Felicidad hace énfasis sobre la importancia

de la satisfaccion de los servidores.

Por lo tanto, el subproceso Gestion para el Desarrollo Humano de la Subdireccion
Administrativa y Financiera, elaboré la encuesta “Factores Motivadores del Trabajo”,
con el propésito de conocer la percepcidon del clima organizacional en la Corporacion
Autonoma Regional de Caldas -CORPOCALDAS-, y a partir de los resultados que
se obtengan formular estrategias de intervencién que contribuyan a la mejora

continua del ambiente laboral.

A partir de la informacién procesada de la encuesta, se logréd identificar que los

factores mas criticos son los que se relacionan a continuacion:

Las posibilidades de Ascenso en la Entidad.
La relacion de equidad entre mi salario y mi carga de trabajo.
El salario que recibo en la Corporacion.

La relacion carga laboral y jornada de trabajo
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El estado de los equipos ofimaticos (computador internet, etc) con los que
desarrollo mi labor
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Gréfica 1. Ranking del valor promedio registrado por pregunta

33. El orgullo que siento por lo que hago en el puesto de...
10. Lo que hago en mi Corporacién
15. Cuanto me entusiasma el servicio que presto en la..
20. El poder de aplicar lo que sé en mis actividades diarias
34. La simpatia que tengo por las personas con las que..
42 El aseo y la higiene de las estaciones y dependencias de..
40. La felicidad que vivo trabajando en la Corporacion
6. El prestigio que me da trabajar en Corpocaldas
5. Las relaciones con mis compafieros (as) de trabajo
13. Como me siento cuando amanece para ir a trabajar
23. El trato que recibo de Salud y seguridad en el trabajo en.
25. La comunicacién que tengo con el equipo de trabajo /..
22. El trato que recibo de Gestion Humana de la Corporacién
9. La capacidad de trabajo de mi jefe
31. La confianza que me generan las personas con las..
7. Laimagen de mi institucion ante la comunidad
21. La oportunidad y puntualidad en el pago de mi salario
24.La comunicacion que mantengo con mi jefe
29. El trato que recibo de mis compafieros (as) como cliente..
12. Me siento importante en el trabajo
11. El trato que me dan como cliente mis comparieros en las..
8. Mis relaciones con el jefe inmediato
30. La forma como me apoya mi jefe inmediato en mis..
50. La sensacién que experimento cuando llegan las.
43. El manejo dado por la Corporacién a la época de..
2. El Horario de trabajo que tiene la Corporacion
48. El entusiasmo y afecto que me produce la expresion.
32. La Confianza que me generan las personas que dirigen..
41. La Prontitud con la que recibo los servicios que.
39. La semana de la Familia que se celebra en la Corporacion
3. Las instalaciones locativas de mi puesto de trabajo
37. Las actividades de bienestar que ofrecen en la.
27. Los planes de incentivos que hay en la institucion para..
36. Los incentivos que da la Institucion para capacitacion
16. Como me afecta la actitud de los clientes y usuarios...
49. El carifio que demuestra la Corporacion hacia mi familia...
28. La consciencia ambiental de mis comparferos
18. El reconocimiento que hacen de mi trabajo los jefes
19. El edificio (planta fisica) actual de la Corporacion
47.La Capacitacion que recibo en la Corporacion para el...
4. La dotacién que tengo para desarrollar mi trabajo
26. Mi participacion en el disefio de politicas de..!

17.La cantidad de recursos de los que dispongo para. .=
46. La forma como fluyen las comunicaciones de los asuntos.."

14. Hay trabajo sonlas 5y 30 P.M y me tengo que quedar
1. El salario que recibo en la Corporacién
44 La relacién carga laboral y jornada de trabajo

35. El estado de los equipos ofimaticos (computador..!

45. La relacion de equidad entre mi salario y mi carga de .. ==

38. Las posibilidades de Ascenso en la Entidatsm

-0,2 00

0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8

Fuente: CORPOCALDAS. Encuesta Factores motivadores del trabajo. Afio 2021-2022.
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Por la tanto, la Corporacion elaboré un plan de mejora que tiene con propésito:

Contribuir al desarrollo integral del servidor publico.
2. Mejorar la calidad de vida del servidor publico y el de su familia.
3. Incrementar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad de los

funcionarios de la Corporacion con su trabajo.
ACCIONES - ACTIVIDADES EJECUTADAS:

1. Nivelacion salarial de algunos cargos de nivel asistencial.

2. Compra de equipos de computo: La Corporacion Auténoma Regional de Caldas
cuenta con 260 equipos de coOmputo, entre portétiles y computadores de escritorio.
Se presenta a continuacion la tabla de reposicion de equipos de computo en los

ultimos arios.

Compra de equipos de computo
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Fuente: CORPOCALDAS. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones --
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3. Apoyo educativo a nivel de pregrado y posgrado dirigidos a la educacion formal de
los servidores de carrera administrativa y los servidores de libre nhombramiento y
remocion no directivo. Este incentivo se asigna segun la siguiente remuneracion y
cuantia: a. Hasta 4 SMLMV el 60% b. Mayor a 4 SMLMV el 45%.

4. Incentivo econémico para enlaces del sistema de gestion integral - SGI y gestores del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

5. Auxilio educativo para estudio de un segundo idioma. Este incentivo se asigna segun
la siguiente remuneracion y cuantia: a. Hasta 4 SMLMV el 60% b. Mayor a 4 SMLMV
el 45%.

6. Ruta de la felicidad vigencia 2022: Con participacion de todas las subdirecciones y
dependencias de la Corporacion.

7. Ruta de la Seguridad y Bienestar 2023

8. Seminarios Gerencia del servicio Fase | y Il

9. Taller de direccionamiento estratégico.

10. Conferencias del Cddigo de integridad.

11. Olimpiadas Corpocaldas.

12.Vinculacién de un coordinador de deportes que garantice el desarrollo de actividades
deportivas y recreacion, segun las preferencias de los servidores publicos.

13.Realizacion de vacaciones recreativas con los hijos de los servidores publicos.

14.Realizacion de cursos de gastronomia con cobertura para los funcionarios y su
conyuge y en defecto de este, a un miembro de su familia en el primer grado de
consanguinidad o civil).

15.Gimnasio y natacion para los funcionarios de la corporacion y un integrante de su
nucleo familiar (la Corporacion incluye dentro de sus beneficiarios al servidor pablico
y su conyuge y en defecto de este, a un miembro de su familia en el primer grado de
consanguinidad o civil).

16.Realizacion de las siguientes actividades deportivas: Torneos de fatbol, baloncesto,

voleibol, bolos, billar, tenis de mesa, ciclismo y tejo.
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17.Programacion semanal de clases de baile recreativo y entrenamiento funcional.

18. Participacion en los juegos empresariales programados por CONFA.

19. Programacion caminatas y senderismo con el grupo ambiental de la Corporacion.

20. Realizacién de eventos artisticos y culturales.

21.Semana de la Familia CORPOCALDAS.

22.Velada de los mejores.

23. Celebracion del Dia de los nifios.

24.Celebracion dia de la mujer, secretaria y de la madre.

25.Entrega de regalo de navidad a todos los hijos de los funcionarios menores de 12
anos.

26. Preparacion para el retiro laboral.

27.Desayuno con el Director.

28.Premiacion de los mejores servidores publicos de carrera administrativa de acuerdo
con los siguientes lineamientos:
- Mejor empleado por los niveles Asistencial, Técnico,
- Mejor empleado de la Corporacion elegido entre los mejores servidores de carrera

administrativa de la entidad.

JOSE JESUS DIAZ CORRALES
Lider Subproceso para el Desarrollo Humano
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