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Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Ri Fecha programada % Avance Observaciones
1. [Politica de Administracion de Riesgos 11 Revisar la politica de riesgos Politica revisada Revision 1 1 Bernardo Qunzélez - Junio 0
Gerardo Giraldo
. " Revisar el mapa para la .
2. Constru_ccu‘)n del Mapa de Riesgos de 21 identificacién de nuevos riesgos y Mapa de nes_gos y Revision 1 1 Bernardo Qunzélez - Septiembre 0
Corrupciéon controles controles revisado Gerardo Giraldo
Socializacién de los Funcionarios
3. [Consulta y divulgacién de riesgos 3.1 Socializar el mapa de riesgos riesgos a todos los Funcionario % f:apacltados /Total - |Bernardo Gonzalez B Octubre 0
lideres de proceso y lideres de proceso y |Gerardo Giraldo
subproceso subproceso *100
" o . . " . s Riesgos revisados / |Bernardo Gonzélez - .
4. |Monitoreo y revision 4.1 Revisar los riesgos Riesgos revisados Revisién % Total de riesgos *100 |Gerardo Giraldo Noviembre 0
Realizar seguimiento a los Seguimiento realizado Sr:agll?zlr:z':‘/)
5. |Seguimiento 5.1 . 9 a los riesgos y Seguimiento 6 S Patricia Tangarife Mayo - Diciembre 0
riesgos y controles controles Seguimientos
programados *100
PROMEDIO 0
P Tipo de . . A, Beneficio al Dependencia o Fecha realizacion
No. NEHRENE LT IR racionali- REEHTC e Situacion actual |DeSCTPCIOn dela) ylo ionario % Avance Observaciones
P zacién ) entidad Responsable Inicio Final
1 Concesion de aguas superficiales -
___|Corporaciones
2. |Permiso de vertimientos Subdireccién de
5. |Permiso de Prospeccion y Exploracion de Evaluacion y X .
__|aquas subterrdneas Tramite/OP Seguimiento Se estd validando con el ANLA el ambiente
2. |permiso d hamiento f al Atotal en Tecnolégica Tramite en la entidad El usuario podra | Integracién con el | Ambiental - Secretaria 01/04/2016 31/12/2016 95 de pruebas, el cual se estima en un 95% de
. ermiso de aprovechamiento forestal linea 9 utilizarlo en linea | Sistema VITAL General - avance, para continuar con el ambiente de
5. Permiso de emisién atmosférica para fuentes Subdireccion produccion.
filas Administrativa y
6 Aprrovechamiento Forestal de Bosques Financiera
" [Naturales
7. |Licencia ambiental
PROMEDIO 95

televisién emitidos

television

de TV programados
*100

Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable Fecha programada % Avance Observaciones
Publicar de manera permanente 220 plgzas_ge Pieza de Elezas publicadas / Marcela Mufioz - Andrés Se han realizado 111 publicaciones, entre:
11 . ) A comunicacion P, 220 Piezas programadas . N Permanente 50,5 L . . .
informacién en la pagina web oubli comunicacion 100 Mauricio Valencia noticias, videos, boletines, banner y audios.
650 publicaciones Publicaciones
12 Dinamizar las redes sociales sqbre efemérides Publicacién 650 rea!lzaqasl Marcela Mufioz Permanente 49,8 Ala _fecha se han realizado 324 y
ambientales y eventos Publicaciones publicaciones en Facebook y Twiter.
institucionales programadas *100
i i i 30 boletines Boletines difundidos / : " :
Informacion de calidad y en lenguaje
1 " Y gual 13 Difundir boletines de prensa difundidos a medios Boletin 30 Boletines Marcela Mufioz Semanal 60 Se han reahz_ado 18 en medios masivos
comprensible A locales y regionales.
masivos programados *100
L - Se depende de la aprobacion del Plan de
: " Actividades realizadas i s "
Planear y ejecutar el Plan de 1 Plan de medios L = " . - Accion Institucional, a realizarse durante el
1.4 N . : : Actividad % / Actividades Marcela Mufioz Junio - Diciembre 0 -
Medios para la vigencia 2016 formulado y ejecutado - mes de mayo del presente afio, para
programadas *100 s - Lo P
el nimero de
Programas de TV
15 Realizar programa de television 6 programas de Programa de 6 emitidos / Programas Marcela Mufioz Julio - Diciembre 0




Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable Fecha programada % Avance Observaciones
: Espacios de
Generar espacios de 10 espacios de participacion
2.1 paruclpa_c!on ciudadana parg‘la participacién Equclo de 10 generados / Espacios |Carlos Arturo Valencia Febrero - Marzo 100 6 subregllonales N 1 Ong's - 1 ESP, 1
elaboracion del Plan de Accién participacion S Educacion y 1 Etnias.
generados de participacién
Integral 2016-2019 N
programados *100
Realizar audiencia publica para Audiencia Publica de |Director General -
22 la presentacion del Plan de 1 Audiencia publica Audiencia 1 presentacion del Plan | Subdirecciones - Carlos Abril 100
accion de Corpocaldas de Accién Institucional | Arturo Valencia
s Espacios de
Acompafiamiento a AR N
- . y participacion Se han acompafiado procesos en Riosucio,
Dinamizar espacion de los espacios de . o . HASANY > .
I . T Espacio de acompafiados / . Palestina, Chinchina y Manizales; entre
2.3 participacion para la gestion participacion A, % N Carlos Arturo Valencia Permanente 28,6 . .
N " participacion Espacios de mesas ambientales, Consejo de Desarrollo
ambiental ciudadana (14 PN
" B . . municipios) participacion Sostenible y CIDEAM.
D|alogo dg doble via con la ciudadania y sus convocados *100
organizaciones
Dt g i, con petviad ez
24 ” P 1Blog y 4 foros Actividad 5 Actividad programada | Carlos Arturo Valencia Junio - Diciembre 0 Se encuentra en etapa de disefio
percepcion ciudadana sobre la 100
gestion institucional.
Generar noticias a través de la
estrategia de diélogo virtual, Actividad realizada /
25 denominada "Econotas"”, hacia 7 Econotas Actividad 7 Actividad programada | Carlos Arturo Valencia Junio - Diciembre 0 Se encuentra en etapa de disefio
los grupos de interés, utilizando *100
como medio el WhatsApp.
Realizar Auditorfas Visibles a . Auditorias V|s|ble§
7 Auditorias visibles o realizadas / Auditorias
2.6 proyectos desarrollados o Auditoria visible 7 Patricia Tangarife Junio - Diciembre 0
. realizadas visibles programadas
apoyados por la Corporacion. %
Incentivos para motivar la cultura de la Incluir espacios de capacitacion Capacitacién en En cualquier medio de difusion (virtual
P P i 3.1 en la interiorizacién de la cultura 1 capacitacion Capacitacién 1 Cultura de Rendicién |Carlos Arturo Valencia Julio - Diciembre 0 a y
rendicion y peticion de cuentas s presencial)
de Rendicion de cuentas. de cuentas
PROMEDIO 32,4
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable Fecha programada % Avance Observaciones
Estructura administrativa y direccionamiento Actualizar el Manual de atencién | Manual de atencion al Manual de atencion al | Jaime Ramirez -
2 11 Manual 1 Julio [
estratégico al usuario usuario actualizado usuario actualizado | Valentina Franco
Fortalecer las competencias y
habilidades de los funcionarios, Funcionarios José Jesds Diaz -
Fortalecimiento de los canales de atencién 21 en atencion al ciudadano, 50% de funcionarios % 50% capacitados / Total de Noviembre 0 El primer seminario inicia el mes de mayo
Valentina Franco
conforme a la normatividad funcionarios * 100
vigente.
Incluir en las jornadas de
induccién y reinduccion la 2 jornadas de 4 socializaciones del
Talento Humano 3.1 socializacién del PAAC - inducciony 2 de Jornada 4 PAAC - Mecanismos José Jesus Diaz Noviembre 50 Inducclon:‘Fleb.zole
. Cultura del servicio y Reinduccién: Mar.2016
Mecanismos Cultura del servicio reinduccion P
? atenci6n al ciudadano
y atencién al ciudadano.
Realizar las mediciones de
satisfaccion al usuario externo y
Normativo y procedimental 4.1 deﬂnlrrlos puntos criticos de 2 mediciones Informe 2 2 informes generados Jaime Ramirez - Agosto - Noviembre 0
atencion para establecer y aplicar Valentina Franco
medidas correctivas, preventivas
v de mejora.
: : D.'fu"d'r el Manual de‘ atencion al Manual de atencién al Medios de Difusi6n a través de 3 |Jaime Ramirez -
Relacionamiento con el ciudadano 5.1 ciudadano entre funcionarios, I PR 3 . Agosto 0
: 5 usuario difundido difusién medios Valentina Franco
usuarios y grupos de interés
PROMEDIO 10
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable Fecha programada % Avance Observaciones
Cumplir con los lineamientos Pagina web
establecidos en la Ley de 9 Pagina web Edilberto Cardona
11 actualizada Componentes 5 . Permanente 80 Revisar
Transparencia y los de Gobierno actualizada Idarraga
) . . . en linea permanentemente
Lineamientos de transparencia activa — -
Cumplir con las tareas Tareas cumplidas del
12 propuestas por el DAFP en la Tareas del SUIT al dia % 100% SUIT / Total de tareas | Edilberto Cardona Noviembre 100 Se tienen 22 tramites y/o permisos

identificacion e inscripcion de los
trdmites en el SUIT.

asignadas en SUIT

*100

Idarraga

registrados y debidamente actualizados.




Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable Fecha programada % Avance Observaciones
Revisar los estandares del :
N y . Listados reportados / . .
. . . . contenido y oportunidad de las Listado semanal de . . Jaime Ramirez - Olga .
Lineamientos de transparencia pasiva 21 o Listado 50 Listados programados || . . Enero a diciembre 36
respuestas a las solicitudes de casos a vencer (50) Libia Romero
acceso a informacion publica
Elaboracién de intrumentos de gestion de la Elaborar el Esquema de E;queTa de L iEsq‘u'ema de Edilberto Cardona . Estd ligado a la informacion de Gestion
. - 3.1 A - publicacion de la Actividad 6 publicacion elaborado |~ Noviembre 0 Documental, el cual falta por alimentar y
informacién publicacion de informacion. . - S Idarraga
informacion con sus actividades ajustar .
Realizar inspecciones planeadas
de seguridad para verificar, entre . . . . .
Criterio diferencial de accesibilidad 4.1 otros aspectos, la facilidad de Informe de inspeccion Informe 1 Informe de inspeccion |Lorena Gaviria - César Octubre —»Nowembre - 0
. generado Augusto Rueda Diciembre
acceso a la poblacion en
situacién de discapacidad.
Generar informe mensual de Informes generados / . -
" : PN " Informe mensual de Jaime Ramirez - Olga .
Monitoreo del acceso a la informacién publica 5.1 monitoreo de acceso a la y Informe 12 Informes o Enero a diciembre 33
. - monitoreo PQR Libia Romero
informacién. programados *100
PROMEDIO 42
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Unidad Cantidad Indicador Responsable Fecha programada % Avance Observaciones
Elaborar propuesta
Atencion al ciudadano 11 Mecanismos para proteccién al para proteccién de la Propuesta 1 Informe presentado |Valentina Franco Junio 0
denunciante identidad del
denunciante
" Actualizar el Cédigo de Buen P : P Cédigo de Buen Bernardo Gonzélez -
Institucional 21 Gobiemo Cadigo actualizado Cédigo 1 Gobiemo actualizado | Gerardo Giraldo Agosto 0
PROMEDIO 0
PORCENTAJE DE AVANCE DEL PAAC 30




