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JHola!

Me presento, soy la Marteja (macho)

Soy una especie pequefa del mono del Nuevo Mundo de la familia
Aotidae.2, nativa de las selvas tropical y subtropical de Sur y América
Central y endémica de Colombia. Lamentablemente tenemos una
grave amenaza a nuestra existencia por la caza, la captura para uso en
estudios farmacéuticos y por destruccién de los habitats.

Me caracterizo por tener un caracter grupal y ser leal a los mios.
Ademas me identifico con la capacidad de trabajo en equipo,
reconozco el lugar de los miembros con experiencia pero también el
de las nuevas generaciones, ademas, asumo los deberes del cuidado y
las responsabilidades con la familia.

Yo te voy a acompaniar a conocer y a recorrer juntos la
RUTA DE RESPUESTA AMBIENTAL DE CORPOCALDAS.




Introduccion

La Corporaciéon Autbnoma Regional de Caldas -
CORPOCALDAS, como autoridad ambiental en el territorio, ha
definido en su Plan de Gestion Ambiental Regional 2020 -
2031, la linea estratégica “Organizacion Dindmica y Gestion
Financiera”, la cual busca el fortalecimiento institucional y
financiero a través de la gestion del conocimiento, la
innovacién regional y el trabajo colaborativo para una
gestion ambiental efectiva y transparente. Articulado a esta
linea, se encuentra el componente de “Modernizacidn
Institucional”, cuyo objetivo se encuentra direccionado a
“Mejorar la capacidad de respuesta de las instituciones del
departamento para la gestion ambiental, a través de su
fortalecimiento y coordinacion interinstitucional”, y cuya
primer meta, estd enfocada en la construccion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la Ruta de

Respuesta Ambiental.

La Ruta de Respuesta Ambiental se concibe como una
herramienta de planificacion y gestién, que busca propiciar
una mejor articulacién y respuesta con los diversos actores
territoriales involucrados en un hecho o fendmeno
especifico, optimizando asi los recursos que deben ser
vinculados resolucion,

para su atencidbn o gestion.

lgualmente, clarifica y documenta, bajo preceptos
normativos, el conjunto de acciones y capacidades que, de
acuerdo con las

competencias especificas de la

Corporacion y fundamentado en  principios de
co-responsabilidad y trabajo colaborativo, contribuyen con
los procesos de restauracidon — conservacion — proteccion -
aprovechamiento y gestibn de los recursos naturales
renovables.

En el presente documento encontrard a la Marteja, nuestro
personaje insignia que acompana la apropiacion de la
presente herramienta, las generalidades de la Ruta de
Respuesta Ambiental como anclaje estratégico y tdactico, y

finalmente, el protocolo anunciado.

Esperamos sea de utilidad y contribuya en el
horizonte de articular y comprender el alcance de
la funcién misional de la entidad y aporte a

construir un territorio sostenible para todas las
formas de vida.




OBIETIVO DELA RUTA

Contribuir con la gestion intersectorial ordenada, eficiente y eficaz
que permita dar respuesta oportuna a fendémenos, hechos o
situaciones especificas que alteren o pongan en riesgo los proc
de restauracién, conservacion, proteccion, aprovechamiento y
gestidn de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos.

RUTA DE RESPUESTA

AMBIENTAL
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GENERALIDADES
DE LA RUTA

;Qué es la ruta?

Una herramienta de
planificacion y gestién, que
busca propiciar una mejor

articulacion y respuesta de los

diversos actores involucrados
en un hecho o fenémeno
especifico ambiental,
optimizando asi los recursos
que deben ser vinculados

para su resolucién, atencién o

gestion.

@
Normativas:

Algunas normas generales
en las cuales se soporta. Los
entornos presentan normas
de caracter especifica.

BASES DE LA RUTA

@® INTERNACIONAL

* Tratado de Escazd

"“Plan de Accidn Regional para la implementacién de la Nueva
agenda Urbana en America Latina y el Caribe 2016 -2038

« Nueva Agenda Urbana.

* Objetivos de Desarrolle Sostenible - ODS 2015 - 2030

" Marco de Accion de Sendai 2015 - 2030
Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico,

« COP 21

* Pacto Global de Naciones Unidas.

,La Conferencia de las Partes [COP) en el Convenio sobre la

. Diversidad Biologica.
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrallo

* Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo = OIT
Convencion de Ramsar sobre los Humedales.

® NACIONAL

* Ley 1955 de 2019

= Decrete 1076 de 2015

= Ley 99 de 1993

* Constitucion Politica
Nacional de Colombia 1991

* Ley 45 de 1983

*Ley 9 de 1979

INSTITUCIONAL

* Plan de Gestion Ambiental Regional 2020 - 2031
* Plan de Accion Institucional 2020 - 2023

]
Axioldgicas:

L

VALORES
* Honestidad « Disciplina
* Respeto * Trabajo en equipo
° Compromiso % Sensibilidad ambiental
« Diligencia « Confianza &
* Justicia + Cooperacitn .

-
PRINCIPIOS De accion: ¢
* Coordinacidn * Responsabilidad
: Concurrencia : Buena fe
. Complementariedad |, lgusldad
« Subsidiariedad « Eficiencia
* Gradualidad * Eficacia

ENFOQUE INTERSECTORIAL:

Se percibe como una respuesta a las situaciones
multicausales que integra a diversos actores y sectores
territoriales,

ENFOQUE DE DERECHOS:
Reconoce la relacion individisible entre derechaos
humanos y la proteccién del entorno ambiental.

ENFOQUE DE DESARROLLO
SOSTENIBLE:

Acoge la perspectiva de la gestion y aprovechamiento de
los recursos naturales, la biodiversidad y sus servicios
ecosistemicos, basados en principios de justicia social,
sclidaridad y respeto hacia las actuales y futuras
generaciones,



COMPONENTE
TACTICO
Y OPERATIVO

B, COMPONENTE
OPERATIVO
Concreta la forma de proceder

en torno a cada situacion y
establece las estapas del circulo

A. COMPONENTE TACTICO

Permite establecer los grandes movilizadores de la
accion que integran la praxis y determinan su
ejecucion. Contribuye con el cumplimiento de las
metas y propositos de la planificacion estratégica.

virtuoso del
RESPUEl':::AA:)dEBIENTAL PROTOCOLO DE
DIMENSIONES RESPUESTA AMBIENTAL

Categoria integradora
que engloba la gestion y
respuesta ambiental a
partir de la definicion de
entornos de actuacion.

Entornos de
actuacion
Subcategoria que agrupa
hechos o situaciones
ambientales que deben
ser gestionadas o
atendidas.

Situaciones, hechos
o Fenomenos
ambientales
Movilizadores de |la accion

especifica y que concentran
el actuar institucional.

E Operativo

2= e, S

Protocolos de
respuesta

Instrumentos que
clarifican y ordenan
la atencidn a las
situaciones que
alteran y/o ponen
en riesgo la
sostenibilidad
ambiental o que
requieren gestion
institucional.

Estrategias de
implementacion

Estrategias de
informacion, educacion
i{ comunicacion que
acilitan la apropiacion
de la ruta.

Para conocer o profundizar los ElgoitEl
temas aqui planteados, escanea &2 '
el siguiente cddigo QR

TR

BIODIVERSIDAD
Y SUS SERVICIOS
ECOSISTEMICOS

SECTORES
AMBIENTALMENTE
SOSTENIBLES

RIESGOS
AMBIENTALES
Y CAMBIO
CLIMATICO

11 Fauna y flora en riesgo.

1.2 Ecosistemas estratégicos o
areas de especial importancia
ecosistémica o ecoldgica,

2.1 Disposicion de residuos
solidos.

2.2, Uso y aprovechamiento
de la biodiversidad y sus
servicios ecosistémicos,

3.1.Actuacion institucional para la
respuesta frente a emergencias
por riesgos ambientales.

Solicitud y/o y
Alerta 4V Canalizacion y
Activacidn de la
Aespuesta

Seguimiento
al avance o

resolucién Atencion y

Los protocolos responden a las
situaciones, hechos o fenomenos
ambientales que han sido
priorizados para la respuesta
ambiental en cada entorno vy
dimensidn. Cada etapa del protocolo
da respuesta a las siguientes
preguntas:

. ¢Que se recibe?

. ¢De quién?

. ¢Quién recibe?

. ¢Como recibe?

. ¢Doénde recibe?
¢Para qué recibe?

. ¢Qué se hace?
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CAUSAS DEL
FENOMENO

Los drboles son especies de alta importancia ecolégica
para el entorno y de ellos se derivan diversos beneficios
para las sociedades humanas y los ecosistemas naturales.

Sin embargo, estas especies traen consigo diversos riesgos
que se materializan por la caida de arboles o de sus partes
(hojas o ramas), por la expansién de raices en el suelo, e
incluso por la generacion de frutos, polen o plagas y se
encuentran relacionados con:
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02

03

Afectacion a la prestacion de servicios: lo que puede ocasionar la suspensién de servicios vitales como el
suministro de agua, energiq, entre otros, derivado de dafios u obstruccién en la infraestructura de conduccién
de los mismos, como pueden ser tuberias, cableado eléctrico, etc., lo que puede alterar el desarrollo de bienes,
servicios y productos y la cotidianidad en general. Igualmente, las raices pueden afectar el alcantarillado y las
lineas subterrdneas de los servicios publicos.

Afectaciones para la movilidad: lo que se concreta en la obstaculizacion de vias, ocultamiento de sefales
de trdnsito, obstruccién de la visibilidad, Io que puede incrementar los indices de accidentalidad, aumentar los
tiempos de desplazamiento y ralentizar la marcha de los vehiculos y de las personas por los ejes viales del
territorio.

Dafos a infraestructura territorial (equipamiento y espacio publico): debido a la afectacién de las
estructuras y elementos que conforman el espacio publico como levantamiento de andenes por raices, dafo
a ornamentacion, paisajismo y elementos dispuestos para el disfrute y libre circulacién, como parques
infantiles, canchas, sillas, entre otros.

Dano a propiedad privada: Lo que implica la afectaciéon a la infraestrudtura y funcionalidad de las
estructuras fisicas y tecnolégicas de un predio, como a vehiculos u otros elementos de personas naturales o
juridicas.

Lesiones o pérdidas de vida: concretando en la afectacion a la integridad fisica de un ser vivo por riesgo de
caidag, la presencia de sustancias desprendidas del arbol, de sus ramas secas o muertas por efectos de la

naturaleza o por el colapso del mismo generando golpes o lesiones permanentes, incluso hasta la muerte.
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CARACTERISTICAS
GENERALES

Los arboles hacen parte del componente de la biodiversidad
consistente en la flora, entendida por el Decreto 1076 de 2015
en su Art. 2.2.1.1.1.1, como “el conjunto de especies e individuos
vegetales del territorio nacional que no se han plantado o
mejorado por el hombre”. Para el caso particular del
protocolo, interesa abordar los arboles aislados que, segin
el mismo articulo, se subdividen de acuerdo a dos
caracteristicas:
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a) Arboles aislados dentro de la cobertura de bosque natural. Son los arboles ubicados
en terrenos de dominio publico o en predios de propiedad privada que se encuentren
caidos o muertos por causas naturales, o que por razones de orden fitosanitario
debidamente comprobadas, requieran ser talados.

b) Arboles aislados fuera de la cobertura de bosque natural. Son los individuos que
resulten de regeneracién natural, drboles plantados o establecidos y que no son parte de
una cobertura de bosque natural o cultivo. forestal con fines comerciales.

El presente documento centra su atencion en los arboles aislados fuera de la cobertura de bosque natural, que
son aquellos que en suelo rural o urbano, y por situaciones particulares o contextuales, representan riesgos en
el territorio en el cual se ubican.

Para iniciar es importante mencionar, que su administracion y manejo, depende del lugar y la connotacién del
mismo en el espacio geogrdfico. Esto significa que la responsabilidad acerca de la gestion integral de los
drboles y su aprovechamiento, depende del espacio en el cual se encuentre y la condicién de publico o
privado. Vale la pena aqui mencionar que, al respecto de lo anterior, los drboles en espacios privados, son
responsabilidad directa del propietario, y todos aquellos fuera de dareas privadas son responsabilidad del
respectivo municipio donde se encuentran. Sin embargo, en torno a los asuntos relacionados con el
aprovechamiento y en el marco de ello, la gestién del riesgo, las competencias se distribuyen entre las

autoridades ambientales y los entes territoriales.
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‘ Il. Aprovechamiento de arboles aislados de bosque natural en terrenos de dominio
publico o en predios de propiedad privada

El Decreto 1076 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible” (que compila el Decreto 1791 de
1996, Por medio del cual se establece el régimen de
aprovechamiento forestal), indica en su Art. 2.211.9.1. que cuando se
quiera aprovechar arboles aislados de bosque natural ubicado en
terrenos de dominio pUblico o en predios de propiedad privada que
se encuentren caidos o muertos por causas naturales, o que por
razones de orden sanitario debidamente comprobadas requieren
ser talados, se solicitard permiso o autorizacion ante la Corporacién
respectiva, la cual daré trédmite prioritario a la solicitud.

Lo anterior indica que, ante una identificacién de riesgo por arboles
aislados en espacios aqui referenciados, debe tramitarse solicitud
de evaluacion y aprovechamiento ante la autoridad ambiental con

el fin de reducir o mitigar el mismo.




Manejo de Arboles por Riesgo 12

‘ Il. Aprovechamiento de arboles aislados de bosque natural en espacio publico

El Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio” (que compila el Decreto 1504 de 1998 Por el cual se reglamenta el manejo del espacio
publico en los planes de ordenamiento territorial), refiere en su Art. 2.2.3.1.1 que “es deber del Estado velar
por la proteccidn de la integridad del espacio pUblico y por su destinacién al uso comun, el cudl prevalece
sobre el interés particular. En el cumplimiento de la funcion pablica del urbanismo, los municipios y distritos
deberdn dar prelacién a la planeacidn, construccién, mantenimiento y proteccion del espacio publico
sobre los demds usos del suelo”. Igualmente, el Art. 2.2.3.1.2 define que el espacio publico “es el conjunto de
inmuebles publicos y los elementos arquitecténicos y naturales de los inmuebles privados destinados por
naturaleza, usos o afectacion a la satisfaccién de necesidades urbanas colectivas que trascienden los
limites de los intereses individuales de los habitantes”. Asimismo, en el Art 2.2.3.1.5 define que el espacio
pUblico estd conformado por elementos constitutivos; entre ellos los elementos naturales integrados por
las @reas de especial interés ambiental, cientifico y paisajistico (como parques naturales y las dreas de
reserva natural, santuarios de fauna y flora), como complementarios integrados por el componente de
vegetacion natural e intervenida (elementos para jardines, arborizacion, proteccion del paisaje entre los

cuales estdn vegetacion, herbdcea o césped, jardines, arbustos, setos o matorrales, drboles o bosques)
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Lo antes dicho, implica la responsabilidad de las Administraciones Municipales, en torno a la gestion y
administracion de los drboles, incluidos los riesgos que se derivan de los mismos, lo que se encuentra
igualmente establecido en la Ley 715 de 2001, “Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001)
de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacién de los servicios de
educacion y salud, entre otros”, en su Art. 76 relacionadas con las competencias del municipio en el
numeral 76.9, refiere que éstos podrdn prevenir y atender los desastres de su jurisdiccion y adecuar las
dreas rurales y urbanas en zonas de alto riesgo.

Se trata de la situacién que se genera cuando la presencia de un drbol y sus condiciones ecologicas,

IIl. Riesgos por arboles

generan amenazas para las personas, la infraestructura o los asentamientos aledanos, derivado de la
caida total o parcial de la especie o de sus partes (hojas o ramas), la expansién de las raices en el suelo, la
atraccion de rayos e ignicion de incendios de cobertura vegetal, e incluso por la generacion de frutos o
plagas. El riesgo aumenta en relaciéon con la cercania al drbol (exposicion), y las condiciones de
vulnerabilidad o fragilidad de las construcciones, o de otros elementos expuestos. Es por lo anterior, que
debe respetarse la localizaciéon de cada darbol y un radio suficiente para evitar situaciones de riesgo,
realizando mantenimiento de este en caso de ser ornamental. Cuando se ha consolidado el riesgo, de
acuerdo a lo descrito, se pueden generar afectaciones en relaciéon con la prestaciéon de servicios, la
circulacién peatonal y disfrute del espacio publico, la movilidad vial, la infraestructura publica, las
construcciones privadas e incluso afectaciones de salud o la pérdida de vidas humanas, por lo cual, es
importante desplegar acciones que reduzcan y mitiguen la materializacién del riesgo y la ocurrencia de un
desastre.
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Se hace entonces pertinente incorporar aqui algunas definiciones orientadoras al respecto de la gestion
del riesgo, segun la Ley 1523 de 2012, “Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”, establecidas en su Art. 4°:

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también danos y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios

y los recursos ambientales.

Exposicién (elementos expuestos):Se refiere a la presencia de personas, medios de
subsistencia, servicios ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e
infraestructura que por su localizacion pueden ser afectados por la manifestaciéon de una

amenaza.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocidon de una
mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando
ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la
posterior recuperacioén, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el

propodsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las

’.” personas y al desarrollo sostenible.
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Mitigacién del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o disminuir los dafios
y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversién publica o

privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la intervencion dirigida a
modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacién del riesgo y a evitar nuevo
riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacién y prevencién que se
adoptan con antelacién para reducir la amenaza, la exposicidén y disminuir la vulnerabilidad de las personas,
los medios de subsistenciaq, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los
dafos y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccién del riesgo la componen la
intervencidn correctiva del riesgo existente, la intervencién prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion

financiera.

Riesgo de desastres: Corresponde a los dafos o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los
eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional,
en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos;
por consiguiente el riesgo de desastres se deriva de la combinacién de la amenaza y la vulnerabilidad.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o institucional que tiene una
comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente.
Corresponde a la predisposicién a sufrir pérdidas o dafos de los seres humanos y sus medios de subsistenciag,
asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos

fisicos peligrosos.

15
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‘ IV. El rol de 1as autoridades ambientales. Corpocaldas.

En articulacién a lo anterior, la Ley 99 de 1993, en su Art. 31, numeral 23, indica que es funcién de las
Corporaciones Autdbnomas Regionales “realizar actividades de andlisis, seguimiento, prevencién y control
de desastres, en coordinacion con las demds autoridades competentes, y asistirlas en los aspectos
medioambientales en la prevencién y atencién de emergencias y desastres; adelantar con las
administraciones municipales o distritales programas de adecuacién de dreas urbanas en zonas de alto
riesgo, tales como control de erosion, manejo de cauces y reforestacion”. De la misma maneraq, la Ley 1523
de 2012, en su Art. 31 establece que: “las corporaciones autdnomas regionales apoyardn a las entidades
territoriales de su jurisdiccidn ambiental en todos los estudios necesarios para el conocimiento y la
reduccién del riesgo y los integrardn a los planes de ordenamiento de cuencas, de gestidn ambiental, de
ordenamiento territorial y de desarrollo. Sin embargo aclara en su Pardgrafo 1° que “el papel de las
corporaciones autbnomas regionales es complementario y subsidiario respecto a la labor de alcaldias y
gobernaciones, y estard enfocado al apoyo de las labores de gestion del riesgo que corresponden a la
sostenibilidad ambiental del territorio y, por tanto, no eximen a los alcaldes y gobernadores de su

responsabilidad primaria en la implementacién de los procesos de gestion del riesgo de desastres”.
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Considerando lo expuesto, el Plan de Gestion Ambiental del departamento de Caldas — PGAR 2020
- 203], incorpora como una de sus lineas estratégicas aquella denominada como “Riesgos
Ambientales y Cambio Climatico”, cuyo reto de largo plazo esta dirigido a la “construccion de un
territorio resiliente a partir del conocimiento y reduccidon de riesgos ambientales, y la
implementacién de medidas de adaptacion y mitigacién a la variabilidad y cambio climatico”.
Esta lineq, se estructura a partir de cuatro componentes, y uno de ellos se identifica como “Manejo
y respuesta de emergencias con afectaciones ambientales”, considerando, para el caso del PGAR,
las emergencias que generan afectaciones ambientales, para lo cual se proyecta la realizacién
de acciones orientadas a la preparacion de la respuesta y la preparacion para la rehabilitacion de

ecosistemas, como una forma de anticiparse a los eventos y sus consecuencias.
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Este componente tiene como objetivo “Apoyar el manejo de las emergencias que generan afectaciones
en el ambiente y los ecosistemas” e incorpora la siguiente meta “Las estrategias de respuesta a
emergencias, municipales, departamental y sectoriales, incluyen riesgos ambientales con sus
respectivos planes de contingencia y protocolos de emergencia, para la actuacion interinstitucional.
(Corpocaldas, 2020, p 39 y 40). En este apartado estratégico encuentra articulacion la labor misional de
la Corporacién relacionada con la actuacion institucional dirigida al manejo de arboles por riesgo
integrada en el presente protocolo, que clarifica el proceder de la entidad en el ejercicio de su
competencia y la articulacién con las entidades territoriales al respecto de dicha problematica.

Segun informacién aportada por el drea de bosques!
y consolidando los datos de las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes o denuncias - PQRSD, de los
usuarios asociadas a riesgos por arboles, se indica
que en el ano 2021 se presentaron 433 solicitudes
vinculadas con darboles y guaduales, y en la vigencia
2022 se radicaron 486 peticiones relacionadas con

este particular.

1Los datos fueron aportados por el funcionario encargado de la
delegacion de PQRSD del area de bosques de la Subdireccion de
Biodiversidad y Ecosistemas.
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Corpocaldas ha establecido canales de comunicacién y
recepcidn de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes vy
denuncias presenciales y virtuales que facilitan la interaccién
con los actores internos y externos, en este caso relacionadas
con el desarrollo de invasiones y parcelaciones ilegales. Para
efectos del presente documento, y relacionado con el tema de
las denuncias, son entendidas por Corpocaldas como “la
puesta en conocimiento ante la autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa-sancionatoria o] ético profesional”.
(Corpocoldos, portal oficial), las cuales pueden ser
interpuestas por persona andénima, natural o juridica de
manera presencial en la Ventanilla Ambiental, con los técnicos
en cada municipio o a través del moédulo de la pdgina web de
la Corporacién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes vy
denuncias, y linea verde, en las cuales se establecen
mecanismos claros para la recepcion y radicacién de la

misma.
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Grafico 1. Captura de pantalla de pdagina web - Médulo peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
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Grdafico 2. Formato de peticiones, quejos reclomos solicitudes y denuncias
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Una vez recepcionada y radicada la peticién, queja, reclamo, solicitud o denunciag, y en cumplimiento de
los requisitos propios de la misma, se inicia el proceso de trdmite y respuesta con la dependencia
correspondiente, en el marco de los tiempos de ley y los establecidos por la Corporacion.
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FACTORES QUE
CONTRIBUYEN
CON LA OCURRENCIA

La falta de seguimiento y evaluacién de las
condiciones de los darboles, implica un
desconocimiento de sus condiciones
integrales y con ello, de los riesgos asociados
a su estabilidad estructural y fisica. Son
variadas las situaciones que pueden
aumentar los riesgos relacionados con
drboles en un territorio, entre las cuales se
pueden referenciar las siguientes:

a) Factores climaticos, principalmente en temporadas de
invierno que presentan fuertes vientos y lluvias torrenciales
que generan de un lado, inestabilidad de los suelos,
provocando deslizamientos donde se encuentran ubicados
los drboles derivandose en caida de los mismos y/o
pérdidas de sus ramas.

b) Factores biolégicos del drbol: Relacionados con su edad,
su estado vegetativo y fitosanitario.

c) Intervenciones antrépicas: relacionadas con el
desconocimiento y la siembra de especies no aptas para los
suelos o zonas en los cuales se ubican, con restricciones
ambientales o vedas. En este punto, se pueden incluir
también acciones de poda y tala sin conocimiento técnico
que puede generar condiciones de amenaza y aumentar la
vulnerabilidad de las condiciones de vida.

d) Factores institucionales: Falta de planes, programas y
proyectos relacionados con el seguimiento y evaluacién de
las condiciones de los drboles con el fin de generar
alternativas y estrategias que mitiguen y reduzcan los

riesgos asociados con ellos.
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04

A Py Supuesto positivo:

Corpocaldas ejerce su competencia
normativa a partir del reconocimiento del
alcance de su actuar, sin perjuicio del
deber misional y funcional de otros entes
territoriales responsables de la gestidn de

riesgos por arboles en el territorio.

SUPUESTOS

B. Supuesto negativo:

Corpocaldas responde a las situaciones de
riesgo por drboles sin reconocimiento del
alcance de su competencia normativa y
actuando de manera concomitante con
otros entes territoriales responsables sin

distingo de los contextos y espacios donde

se materializan y su deber misional.
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CICLO DE
RESPUESTA

Solicitud y/o alerta

Peticidn, queja, reclamo, solicitud o denuncia relacionada con
A. cQueé se recibe? arboles que generan riesgo a la poblacion o la infraestructura.
B.

C.

:De quién? Personas andnimas, naturales y juridicas, entes de control, fuerza
c q : publica, entre otros.

0z . Ventanilla ambiental, linea verde, correo electrénico o técnicos en
:Quién recibe? ’ o
"'Q mMunicipios.

Virtualmente a través del correo electrénico, las redes sociales,
pdgina web, chat.
D a,Cémo recibe? Pre.se.ncialment.e a través del diligenc.iomiento del formulo.rio de
® peticiones, quejas, reclamos y denuncias, el cual puede radicarse
de manera anénima o a nombre propio. Igualmente, a través de
la radicacion de escritos por parte del interesado.
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Virtualmente:
Pagina web, en el mdédulo de Peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias.
https://www.corpocaldas.gov.co/WebSite/Contenido/?pag _Id=141
Chat Institucional
E Redes Sociales: Facebook: Corpocaldas, Twitter: @corpocaldas,

o

éD()nde recibe Instagram: @corpocaldasoficial

y/o formaliza?
Presencialmente:

Carrera 24 # 19-36 — Manizales.
Punto de Atencion al Usuario.

Linea verde: En municipios:
018000968813 Técnico respectivo.

. . Para dar efectivo trémite con la dependencia competente a la peticion,
F. éPara qué recibe?

queja, reclamo, solicitud o denuncia relacionada drboles que generan
riesgo a la poblacién o la infraestructura.

1. Sila solicitud se recibe en Ventanilla Ambiental, se radica para su

tramite.
2. Sieltécnico recibe en fisico, radica en admiarchi?
G P éQUé se hace? 3. Seentrega cédigo de radicado al solicitante ya sea por parte de

Ventanilla Ambiental o del Técnico en los municipios.
4. Se remite oficio por parte de Ventanilla Ambiental o Técnicos a
Subdireccion de Biodiversidad y Ecosistemas.

2 sistema de administracién de archivo, flujo y gestién documental. Es una solucién tecnolégica para la gestién documental corporativa que le permite elaborar, capturar, importar,
clasificar, almacenar, proteger, indexar, localizar, recuperar y distribuir informaciéon contenida en cualquier tipo de documento. ADMIARCHI permite la administraciéon digital del archivo
de Gestion, Central e Histérico integrado con la Gestién Documental, conforme a las normativas técnicas exigidas por la ley general de archivo, de forma segura, agil y econémica.
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Canalizacion y activacion de respuesta

A.
B.

C.
D.
E.

F.

cQué se recibe?

é¢De quién?

cQuién recibe?

cCoOmo recibe?

cDonde recibe?

é¢Para qué recibe?

Peticidn, queja, reclamo, solicitud o denuncia relacionada con
drboles que generan riesgo a la poblacidén o la infraestructura.

De Ventanilla Ambiental o Téchicos en municipios.

La Subdireccién de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos.

En medios digitales

Via admiarchi o sistema que opere para el trdmite
documental interno.

Para definir el funcionario encargado de dar tradmite a la
peticién, queja, reclamo, solicitud o denuncia por parte de la
Subdireccién y definir acciones de atencidon y respuesta
ambiental a la misma.
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cQué se hace?

1. La Subdireccién remite el caso al funcionario delegado del drea de
bosques a través de admiarchi.

2. Elfuncionario delegado del drea de bosques, realiza asignacién de
profesional para atender el caso a través de admiarchi.

3. Elfuncionario asignado procede con la revision del caso y la
informacion anexa si existe con el proposito de:

a) Definir competencias de respuesta: en caso de no ser competencia
de la Subdireccién se hace remisién a autoridad competente interna
o externa.

b) Verificar tiempos para priorizar respuesta oportuna y en tiempo de
ley.

¢) Identificar el drea de influencia o localizacién de la especie
involucrada.

4. De hacer falta informacion y contar con los datos de contacto del
denunciante, este Ultimo es llamado para ampliar los contenidos de la
peticion, queja, reclamo o solicitud ademds de coordinar la visita a
campo.

5. Si luego de verificada la informacion, la especie que genera
riesgo se encuentra ubicada en areas de espacio publico de libre
circulacioén y transito, el caso es remitido directamente a la
Administracion Municipal correspondiente.
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cQué se hace?

6. Se programa visita para recoger informacién que permita dar
respuesta en profundidad a la peticién, queja, reclamo, solicitud o
denuncia interpuesta, considerando la vinculaciéon de otros
profesionales de acuerdo a la situacién objeto de revision.

7. Se gestiona transporte con la Subdireccion Administrativa y
Financiera: Se realiza llamada telefénica y se hace envio de un correo
electrénico solicitando vehiculo con aprobacidn del jefe inmediato. En el
correo se informan las caracteristicas del vehiculo requerido, nUmero
de personas, lugar, fecha y hora, objeto del desplazamiento, tiempo de
uso.

8. Se solicita orden de comisién por sistema de informacién por parte
de funcionaria encargada. Plataforma de érdenes de vigje.

9. Se expide orden de comision autorizada y firmada por subdireccién
para cada funcionario designado.

10. La orden de comision debe ser enviada a la Subdireccion
Administrativa y Financiera, proceso gestion para el desarrollo humano,
al subproceso de seguridad y salud en el trabajo para los tramites
pertinentes de ARL y contar con la cobertura en lugar de
desplazamiento en caso de presentarse algln accidente de trabajo. En
el evento de presentarse una emergencia en la cual no se cuentan con
acceso a sistemas de informacion o a plataformas institucionales de
gestiéon (coémo puede ser un fin de semana o en las noches), la persona
que tiene autorizacion de comision debe comunicarse por medios
digitales al numero telefonico o whatsapp 312 3347243 informando lo
siguiente:

28



Manejo de Arboles por Riesgo

cQué se hace?

a) Nombre completo de la persona en comision,

b) NUmero de documento de identidad

¢) Novedad o evento que moviliza la comision de desplazamiento,

d) Municipio o lugar de atencién o acompafamiento institucional,

e) Tipo de transporte en el que se desplaza, al respecto debe indicar
tipo de vehiculo y placas.

f) Debe informar si estd acomparado por otra persona de la entidad
(funcionario o contratista) o un externo.

De acuerdo a la situacion objeto de andlisis, el funcionario o grupo
encargado hace preparacién de equipos y herramientas para evaluar
la especie o especies involucradas y la posible afectacién en términos
de causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos a la salud, asi
como también danos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales. Equipos requeridos para el diagndstico: GPS, elementos de
proteccién personal e indumentaria requerida, cdmara fotografica o
celular, cinta métrica o flexdmetro, libretas de apuntes, entre otros.

1. Se realiza desplazamiento del personal técnico.
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O N @ B

nom

Atencion integral y gestion de la respuesta

. P b 5 Informacién técnica, contextual y situacional de las especies
"Que serecibe: involucradas en la peticién, queja, reclamo o solicitud.

. De la persona que interpone la solicitud si es el caso, y otros actores
é¢De CIUlen? localizados colindantes o vecinos directos implicados con la especie

en estudioafectada.

aQuién recibe? Funcionario o equipo designado para dar respuesta a la peticién,
queja, reclamo, solicitud o denuncia.

¢Coémo recibe? Verbalmente.

P c En el municipio, vereda, lugar o sitio relacionados en la
: ?
¢cDonde recibes Coleitud,

Para recolectar informacidon de campo que permitan configurar

O ” ° 9
¢Para 2E recibe la respuesta a la solicitud en profundidad.
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cQué se hace?

1. Se hace arribo del funcionario o equipo técnico al lugar o predio
relacionado en la solicitud.

2. Se establece contacto con el usuario o quejoso para acompanar
la visita.

3. Se hace identificacion del sitio o predio donde se encuentra la
especie o especies objeto de la solicitud.

4. En caso de que el arbol se encuentre en un predio privado de un
propietario diferente al solicitante, se establece contacto con la
persona a fin de ejecutar la visita técnica. De no lograrse lo
anteriormente mencionado, se realiza la observacion desde un lugar
aledano, realizando aproximaciones técnicas de los posibles riesgos y
afectaciones.

5. Sereadliza observacion de campo y mediciones especificas de las
especies involucradas con el fin de determinar condiciones de la
arquitectura del drbol como: tipo de especie, altura, diGmetro, drea de
copa, peso, edad, estado fitosanitario, estado vegetativo, ademads de
coordenadas de ubicacion, condiciones del suelo, si son plantados o
de regeneracion natural, entre otras. Igualmente se analizan las
posibles afectaciones relacionadas con la infraestructura, la
prestacion de servicios, la vida humana, dafos a bienes y a recursos
ambientales. Se recopilan evidencias audiovisuales como fotografias
y videos.
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cQué se hace?

6. Se construye informe segun formato establecido considerando los
asuntos textuales de la solicitud, y frente a cada uno, se brinda respuesta
en profundidad para mayor claridad. El informe se basa en las evidencias
fotogrdficas, las mediciones y observaciones de los funcionarios en campo,
considerando los siguientes elementos: datos de la solicitud, descripcién
del estado situacional, concepto técnico y recomendaciones de manejo.

7. Larespuesta contenida en el informe es remitida segln las siguientes
consideraciones:

Arboles ubicados en dreas de espacio publico y de libre circulaciéon urbana
o rural: Se remite via admiarchi al usuario o quejoso. En caso de ser
andnimo, el informe se envia al funcionario encargado de las peticiones,
quejas, reclamos o solicitudes de la Corporacion. Asi pues, teniendo en
cuenta que se desconozca la informacién sobre el destinatario o solicitante
o conociéndola ésta haya sido rechazada o no encontrada, se fijard la
respuesta en la pagina Web de la Corporacién Autdnoma Regional de
Caldas — Corpocaldas por el término de cinco (5) dias, en virtud de los
dispuesto por el Art. 69 de la Ley 1437 de 2011y el Art. 14 de la Ley 1755 de
2015 que regula el derecho peticién. Igualmente se corre traslado a la
Administracion Municipal pertinente para lo de su competencia.

Arboles ubicados en predios de dominio publico y privado: Se remite al
solicitante y al tercero involucrado en caso de ser pertinente, para que se
proceda con la ejecucién de las recomendaciones incorporadas en la
respuesta. En caso de encontrar un manejo inadecuado de las especies y
su aprovechamiento, se remite informe a la Secretaria General para que
proceda administrativamente segun sea necesario.
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seguimiento al avance o resolucion de la situacion

A.
B.
C.
D.
E.
F.

cQué se recibe?

é¢De quién?

¢Quién recibe?

cCoOmo recibe?

cDonde recibe?

G ¢Qué se hace?
o

éPara qué recibe?

Solicitud de verificacion de cumplimiento.

Secretaria General.

Subdireccién de Biodiversidad y Ecosistemas.

A través de admiarchi o sistema de gestion
documental que opere.

En correo electronico a las correspondientes
Subdirecciones

Para definir acciones y atender requerimiento institucional.

1. Se verifica documentalmente la sancién o proceso
administrativo interpuesto por la Corporacién al infractor.

2. Se programa y se redliza visita de verificacion, considerando
las gestiones necesarias descritas en la etapa de canalizacion y
activacion y el equipo técnico y tecnoldgico necesario para
llevarla a cabo.

3. Se prepara informe de verificacion y se remite a la Secretaria
General para lo de su competencia.
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INFOGRAFIA
DEL CICLO DE
RESPUESTA

06

‘ -
FE NOM ENO: Dimension: ENTORNO DE ACTUACION: PREGUNTAS
_ = Riesgos ambientales Actuacion institucional para la
Corpocaldas MANEJO DE ARBOLES y cambio climatico respuesta frente 3 emergencias FRECUENTES
R POR RIESGO por riesgos ambientales

¢QUE SIGNIFICA RIESGO POR ARBOLES?

Es cuando la presencia de un &rbal y sus condiciones ecoldgicas, generan
amenazas para las personas, la infraestructura o los asentamientos aledafios,
derivado de |a caida total o parcial de |a especie o de sus partes (hojas o ramas), la
expansidn de las raices en el suelo, la atraceién de rayos e inicio de incendios de
cobertura vegetal, e incluso por la generacion de frutos o plagas. El riesgo aumenta
en relacidn con la cercania al arbol y las condiciones de vulnerabilidad o fragilidad
de las construcciones, o de otros elementos expuestos. De acuerdo a lo anterior,
cuando se ha consolidado el riesgo, se pueden generar afectaciones en la
prestacion de servicios, la circulacion peatonal y disfrute del espacio publico, la
movilidad vial, la infraestructura plblica, las construcciones privadas & incluso
perjuicios a la salud o la pérdida de vidas humanas.

ZQUE PUEDE HACERSE PARA REDUCIR
O MITIGAR LOS RIESGOS POR ARBOLES?

o Informar a la autoridad competente para que evalle la situacion y realice, sugiera
0 autorice las acciones pertinentes,

® 5Si el arbol estda en un predio privado o de dominio publico y es de caracter
ornamental, se debe realizar mantenimiento regular que permita identificar
tempranamente cualquier amenaza,

e Contar con acompanamiento de un especialista en temas forestales, para
realizar la poda o eliminacion de ramas defectuosas, el aseguramiento o anclaje
fisico del arbol o de sus partes para brindar estabilidad, o finalmente
recomendara la tala de la especie por el riesgo que representa.

® Si es posible, mover elemenlos inmuebles como mesas, caros, elementos
palsajisticos, entre otros, que puedan ser blanco por la caida de un arbol o de sus
partes.

Conoce de manera detallada el protocolo

de gestién manejo de drboles por riesgo
ecaneando ol cédigo QR;

Cuando un arbol se encuentra dentro de un predio
privado, sea este una casa, finca, conjunto cerrado,
edificio, establecimiento comercial o de servicios, ete, o
dentro de un predio institucional o pablico como
escuelas, hospitales, casas de Ia cultura, entre otros, y
representa un riesgo para las personas o la
infraestructura, quién es el ente encargado de brindar
atencion al caso

oMo IDENTIFICAR RIESGOS
ASOCIADOS A LOS ARBOLES ?

Considerar el arbol en conjunto y sus partes asi:

® Cercanfa del érbpl con lineas de servicios plblicos o con
infraestructura publica o privada,

Cuando se requiera aprovechar arboles aislados de
bosque natural ubicado en terrenos de dominio
publico o en predios de propiedad privada gue se
encuentren caidos o muertos por causas naturales, o
que por razones de orden sanitario debidamente
comprobadas requieren ser talados, se solicitara
permiso o autorizacion ante la Corporacion
respectiva, la cual dard tramite prioritario a la
solicitud | Decreto 1076 de 2015 Art. 2.211.91). Lo
anterior indica que, ante una identificacion de riesgo
por arboles en espacios agul referenciados, debe
tramitarse solicitud de  evaluacion y/o
aprovechamiento ants Corpocaldas con el fin de
reducir o mitigar el mismo.

® Ramas grandes parcialmente unidas al tallo o muertas.

@ Partes con grietas, cavidades o descompuestas.

= Presencia de ramas en el suelo,

e Inclinacion del arbol.

@ |nestabilidad del suelo.

® Raices afectadas por obras de infraestructura adyacentes.
® Hojas de tamafio y color no habitual.

® Poda del arbol de manera excesiva.

» Especies no aptas para la zona donde estan ubicadas.

Sabias que...
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CICLO DE
RESPUESTA

MANEJO DE ARBOLES
POR RIESGO

N
Corpocaldas

Corporacién Aulbnoma Regional de Caldas

-+ Solicitud y/o alerta

® Se radica peticion, queja, reclamo, solicitud o denuncia relacionada
con manejo de arboles por riesgo, a través de Ventanilla
Ambiental, por medios virtuales o con los técnicos en municipios,

® Se remite peticion, queja, reclamo, solicitud o denuncia por parte
de Ventanilla Ambiental o técnicos en municipios a Subdireccion
Biodiversidad y Ecosistemas.

< Atencién integral y gestién de la respuesta

' ® Se hace arribo de los funcionarios y se establece contacto con el usuario para acompanar la visita,

® Se hace identificacion del sitio o predio donde se encuentra la especie o especies objeto de la solicitud,

o . . ~ o I e
® £n caso de que el arbol se encuentre en un predio privado de un propietario diferente al solicitante, se |

establece contacto con la persona a fin de ejecutar la visita técnica.

| ® En campo, se recibe informacion técnica, contextual y situacional de los sitios o puntos involucrados en la
solicitud,

| ® Se realiza observacién de campo y mediciones especificas de las especies involucradas: condiciones de la
arguitectura del arbol, del suelo, ubicacion, si son plantados o de regeneracion natural, entre otras, Se
analizan las posibles afectaciones a: infraestructura, prestacion de servicias, vida humana, bienes y servicios
ambientales, etc, recopilando evidencias audiovisuales como fotos y videos.

® Se construye el informe, brindando respuesta en profundidad, considerando: asuntos textuales de la
solicitud, resultados de la visita, descripcion del estado situacional, concepto técnico y recomendaciones de
manejo.

' ® Remisi6n de respuesta:

a) Arboles ubicados en dreas de espacio publico y de libre circulacion y transito urbanas o rurales; Se remite

via admiarchi al usuario y se corre trasladoe a la Administracion Municipal pertinente para lo de su
competencia.

b) Arboles ubicados en predios de dominio piiblico y privado: Se remite al sclicitante y al tercero involucrado

en caso de ser pertinente, para que se proceda con la ejecucidn de las recomendaciones incorporadas en la

respuesta, En caso de encontrar un manejo inadecuado de las especies y su aprovechamiento, se remite
__informe a la Secretaria General para que proceda administrativamente seguin sea necesario

Canalizacidn y activacion de respuesta

® Se recibe requerimiento relacionado con manejo de arboles por riesgo y se remite caso al funcionario
delegado del drea de bosaues para que realice asignacion.

® Se realiza asignacién de funcionario para atender el caso con orientaciones para su gestion
(conformacion de equipo o acciones técnicas y operativas para el mismo).

® El funcionario asignado procede con la revision del caso y la informacion anexa si existe con el
proposito de:
a) Definir competencias de respuesta, o remision interna o externa.
b) Verificacion de tiempos de respuesta
c) Identificar el area de influencia o localizacion de la especie involucrada.

® De hacer falta informacion, se contacta al usuario, si es posible, para ampliarla y coordinar la visita.

* Si luego de verificada la informacian, la especie que genera riesgo se encuentra ubicada en areas de

espacio publico de libre circulacién y transito, el caso es remitido directamente a la Administracion
Municipal correspondiente.

® De acuerdo a la situacidn objeto de analisis, el funcionario o grupo encargado, hace preparacion de
equipos y herramientas para evaluar la especie o especies involucradas y las posibles afectaciones.

® Se realiza desplazamiento del funcionario o equipo encargado al lugar donde se relacionan los hechos.

Seguimiento al avance o
@

o
resolucidon de Ia situacién

= Solicitud de verificacidn de cumplimiento por parte de Secretaria
Gereral a las Subdirecciones pertinentes frente a la sancion o
proceso administrativo interpuesto al infractor.

® Se asigna funcionario segun comresponda y se verifica Ia
documentacion del caso respectivamente.

» Se programa y se realiza visita de verificacion.

« Se prepara informe de verificacién y se remite a la Secretaria
General para lo de su competencia
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