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Codigo Porcentaje
. .g Actividad Fecha Inicio Fecha Término Peso Meta o producto Unidad Cantidad ) Comentario Seguimiento
Actividad Avance
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE 01/02/2020 31/12/2020 16.67 3.33
11 Divulgar la Politica de Administracién del Riesgo a través de diferentes medios| 01/02/2020 | 30/11/2020 20 Politica de Administracidn del Riesgo difundida Difusion 3 0
1.2 Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos Institucional 01/02/2020 | 30/06/2020 20 Mapa de riesgos y controles actualizado Mapa 1 0
13 Socializar el mapa de riesgos actual 01/07/2020 | 30/09/2020 20 Mapa de riesgos y controles socializado Socializacién 1 0
Enviar comunicacion semestral a los lideres de proceso para solicitar Comunicacién semestral - Solicitud monitoreo
14 Vi unicact : P P "9 01/02/2020 | 15/06/2020 20 nunicact (cRuaMOnItoreoy | - comunicacisn 2 66.67
monitoreo y revisién revision
15 Analizar rie%gos y controles, en las auditorias internas realizadas por la OCI 01/02/2020 | 31/12/2020 2 Segl'limienfo a los riesgos y controles en % 100 33.33 Las z?uditorl’as internas contem;'JIan la verifica'cién de
durante la vigencia auditorias internas de la OCI. los riesgos y controles establecidos por la entidad
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 01/02/2020 31/12/2020 16.67 6.95
Revisar y/o ajustar el término establecido de forma genérica para todos los Tiempos de tramites ajustados a la normatividad Se estan programando reuniones para el analisis
2.1 trdmites ambientales, excepto licencia ambiental, con base en la normativa| 01/02/2020 | 31/12/2020 50 X P ) Tramite 22 33.33 p , 8 R P v
R vigente. concertacion de los mismos
vigente.
. . . . Informacién actualizada con el expediente fisico, Se esta actualizando el sistema y cambiando de
Mantener actualizado el sistema Geoambiental para presentar a la comunidad . A 3 ) N L,
22 . L } " . . ) . | 01/02/2020 | 31/12/2020 50 en el Reporte Unificado de permisos % 100 50 arquitectura del sistema para mejor comprension
la informacidn actualizada en el "Reporte Unificado de permisos ambientales . R
ambientales. del mismo
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 01/02/2020 31/12/2020 16.67 8.52
Formular e implementar estrategias de comunicacién interna. 01/02/2020 | 31/12/2020 16.65 |15 estrategias formuladas e implementadas % 15 33.33 Actividad en desarrollo
Se desarrollan videos, piezas graficas, didlogos en
3.1 Formular y ejecutar estrategias de comunicacion externa. 01/02/2020 | 31/12/2020 16.67 |15 estrategias formuladas y ejecutadas % 15 66.67 redes sociales P 8 8
Se desarrollan videos, piezas graficas, didlogos en
Formular y ejecutar estrategias de fortalecimiento institucional. 01/02/2020 | 31/12/2020 16.67 |5 estrategias formuladas y ejecutadas % 5 40 redes sociales P g 8
G ios d ticipacién ciudad | dicion d t El 30 de abril se d lla la Audiencia d
enerar espacios de participacion cludadana para fa rencicion de cuentas| 1 /n;5020 | 30/04/2020 | 16.67 |1 espacio de rendicion publica de cuentas 2019 Audiencia 1 100 © abril se desarrofla fa Audiencia ce
2019. Presentacion del Plan de accidn 2020 - 2023

Las actividades planteadas para "Desarrollo
Sostenible", se modifican por "Proceso de
fortalecimiento de grupos de base para la incidencia
en la Gobernanza Ambiental"

Consejos de cuenca (8)
32 Dinamizar espacios de participacién para la gestiéon ambiental. 01/02/2020 | 31/12/2020 16.67 |Desarrollo Sostenible (12) % 100 66.67
Acompafiamiento Veeduria Vecina Manizales (2)

Planear y realizar Auditorias Visibles a proyectos desarrollados o apoyados Esta actividad se replantea con el fin de desarrollar

W 01/02/2020 | 15/12/2020 16.67 |Auditorias visibles realizadas Auditoria Visible 7 0 L L
por la Corporacién. otras actividades de participacion ciudadan
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 01/02/2020 05/01/2021 16.67 9.43
M | de atenci6n al io actualizad
4.1 Revisar, ajustar, adoptar y publicar el Manual de atencién al usuario. 01/02/2020 | 30/03/2020 16.65 puabr:il:::doe atencion al usuario actualizado y Manual 1 66.67

Fortalecer las competencias y habilidades de los funcionarios, en atencién al Adicionalmente, se han ofertado cursos Lenguaje
4.2 X P ¥ o R ! 01/02/2020 | 30/11/2020 16.67 |2 Seminarios de Gerencia del Servicio Seminarios 2 66.67 Claro y Gestion Integral del Servicio al Ciudadano
ciudadano, conforme a la normatividad vigente. con la ESAP

Socializar los ajustes al Direccionamiento Estratégico de la Corporacion 01/03/2020 | 31/10/2020 16.67 |7 jornadas de socializacion Jornadas 7 14.29

43
Incluir en las jornadas de induccién y reinduccidn la socializacion del PAAC -

. . ., i 01/02/2020 | 15/12/2020 16.67 |1 jornada de induccidny 1 de reinduccién Jornadas 2 100 Jornadas llevadas a cabo el 23 de julio de 2020
Mecanismos Cultura del servicio y atencién al ciudadano.




Cédigo Porcentaje
. .g Actividad Fecha Inicio Fecha Término Peso Meta o producto Unidad Cantidad ) Comentario Seguimiento
Actividad Avance
Realizar las mediciones de satisfaccidn al usuario externo y definir los puntos
4.4 criticos de atencidn para establecer y aplicar medidas correctivas, preventivas| 01/02/2020 | 05/01/2021 16.67 |4 mediciones (trimestral) Mediciones 4 25
y de mejora.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés, con el fin de L. . - .
4.5 X L i . R 01/04/2020 | 30/11/2020 16.67 |Manual de atencidn al usuario socializado Socializaciéon 1 66.67
prestar una mejor atencién e incluirlo en el Manual de atencidn al usuario.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 01/02/2020 05/01/2021 16.67 8.04
. . . . . La pagina se encuentra actualizada con la
Cumplir con los lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia y los de L. . . L, . .
Gobierno Digital 01/02/2020 | 31/12/2020 16.65 |Péagina web actualizada permanentemente % 100 60 informacion, adicionalmente, esta en proceso de
5.1 sital estructura
Cumplir con las tareas propuestas del DAFP en la inscripcién y actualizacion
pilr cor prop peiony 01/02/2020 | 31/12/2020 | 16.67 [Tareas del SUIT al dia % 100 9% En proceso de evaluacion 1 trémite
de los tramites en el SUIT.
Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
5.2 YI, i o ' , y- portuni pu 01/02/2020 | 31/12/2020 16.67 |Listado semanal de casos a vencer Listado 50 66.67 Se cumple periodicamente con la informacién
solicitudes de acceso a informacién publica.
53 Bevisar y”ajustar los instrumentos para apoyar el proceso de gestion de la 01/02/2020 | 30/05/2020 16.67 Instrur‘nentos de GE?ti'én de la informacién Contenidos 3 0
informacion. actualizados en la pagina web (3)
Realizar inspecciones semestrales de seguridad para verificar, entre otros
5.4 aspectos, la facilidad de acceso a la poblacién en situacién de movilidad| 01/03/2020 | 31/12/2020 16.67 |Informe de inspeccién semestral Informe 2 0 Actividad en desarrollo
reducida.
5.5 Generar informe mensual de monitoreo de acceso a la informacién 05/02/2020 | 05/01/2021 16.67 |Informe mensual de monitoreo PQR Informe 12 66.67 Se cumple periodicamente con la informacién
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 01/02/2020 31/03/2020
Generar codigo de integridad, adoptarlo y publicarlo. 01/02/2020 | 31/03/2020 Cddigo de integridad adoptado y publicado Codigo
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