) Corporacion Autonoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 - 2023
Cronograma de actividades 2022
AVANCE EJECUCION PAAC CORTE: TERCER CUATRIMESTRE 2022 (sept-dic 2022)
Codigo Subcomponente
" ‘g P / Actividad Fecha Término Meta o producto Avance Evidencias
Actividad Proceso
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
La politica efectivamente se encuentra publicada en la pagina
WEB de la entidad para consulta de los diferentes usuarios. Se
socializa la politica y la metodologia para la administracién de
riesgos a través de la estrategia de capacitacion grupal por
equipos de trabajo.
11 P.oll’tica de Administracion Socialiyzar la r.|ueva PoIl’tica.de Administracién del Riesgo! 30/11/2022 12,5 |politica de Administracion del Riesgo difundida 100 Alg.unos de los temas t»r»atados fueron: t.érminos y definic.iones,
Riesgos a través de diferentes medios niveles de responsabilidad y compromiso para el manejo de
riesgos, explicacion de la dologia para la acién del
riesgo, niveles de calificacion de probabilidad e impacto,
tratamiento del riesgo, estrategias de seguimiento,
responsabilidades de los riesgos etc. Se anexa evidencia de
asistencia a las capacitaciones y el material de socializacion.
Se realiza capacitacion en Administracidn de los riesgos y
controles con las lineas de defensa en la cual se incluyeron los
siguientes temas:
- Gestion de riesgos: articulacion en el marco de MIPG y el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano
- Metodologia en la gestién del riesgo
Socializar con as lineas de defensa y publicar en pagina Lineas de defensa y mapa de riesgos de Trata%vl\iento dge Iols ries| osI ¢
WEB la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion 30/11/2022 125 . - ¥ map . 8 100 " ”g
corrupcion socializado y publicado - Riesgos de corrupcién
y sus controles e N
- Identificacién de riesgos y controles
- Rol de las lineas de defensa en la gestién del riesgo
Una vez explicada la parte conceptual, se socializo el mapa de
riesgos de corrupcion vigente de la Corporacién y sus controles
15  |Mapade Riesgos de con las lineas de defensa
i Corrupcién
Se realiza capacitacion a las lineas de defensa en Gestion de
Capacitar a las lineas de defensa en gestion de riesgos Lineas de defensa de la Corporacién capacitados
P & BOS Y| 31/12/2022 12.5 . . P P 100 Riesgos con una proveedor de servicios de capacitacion. Se
controles en Gestion de riesgos . N o
lista de de los part
En un primer momento, se socializa el mapa de riesgos de
corrupcién actual con las lineas de defensa. Se evidencian listas
de asistencia.
Realizar revision del mapa de riesgos definidos para los ! !
diferentes procesos, realizando los ajustes requeridos Mapa de riesgos de corrupcién revisado . o
! N P reatz u . quert v 30/11/2022 125 P N 1658 upct . v v 90 En un segundo momento se realizan talleres de revision y
registrando los controles de cambios que sean actualizado en caso de requerirse e N o
N analisis de los riesgos de corrupcidn y sus controles con las
necesarios. . R . X
lineas de defensa. Se realizan ajustes al mapa de riesgos, los
cuales se ajustaran en una nueva version para el 2023.
Consulta v divulgacién de Implemetar una estrategia que fomente la denuncia de Se evidencia actividad ejecutada con la implementacion de
1.3 riesgos v 8 actos de corrupcién que puedan llegar a evidenciar la 30/11/2022 12.5 |Estrategia implementada 100 canales telefénicos y en pagina WEB con una guia para que el
8 materializacién de los riesgos. denunciante realice el paso paso
Se hizo video explicativo, compartido a todos los funcionarios de
la entidad sobre la f d li imiento a ri
Realizar capacitacion a lineas de defensa sobre Lineas de defensa de la Corporacién capacitadas 2 entidad sobre a or_ma. € reatizar segl{lmlen oya rlesgosy
. L, . N o . L L controles dentro del aplicativo del SGI. El video estd compartido
1.4 Monitoreo y revision administracion y seguimiento a riesgos y cargue de 30/11/2022 12.5 |en el uso del aplicativo del SGI para la gestion de 100 en el siguiente link:
idenci troles a t del SGI los ri X y
evidencias a controles a traves ae 05 r1esgos https://drive.google.com/file/d/1k_s67ZPlywUaK7PEF_eg3LedBf
nZ_lb2/view?usp=sharing
Realizar seguimiento cuatrimestral del mapa de riesgos. Se evid: informes de de riesgos de corrupcion
1.5.1 g P e 31/12/2022 12.5 |Seguimiento realizado a la gestion de riesgos 100 N g P
de corrupcion y sus controles. (cargados en SGI) y publicados en pagina WEB
Seguimiento De acuerdo con la estratagia de seguimiento y monitero Seguimiento realizado a los riesgos por parte de . . . . .
. . L . . Se evidencia seguimiento y monitoreo a los riesgos y controles
de riesgos de la entidad, hacer una revision a los riesgos los lideres de proceso de acuerdo con la . . N .
1.5.2 . . . ) 30/11/2022 12.5 o 3 | 80 sin embargo no hay evidencia de reporte que muestre el riesgo
y controles (segun zona de riesgo residual: trimestral o periodicidad establecidad y segun la. Zona de . N
N N residual luego de aplicar controles
semestral) riesgo residual

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 16.67
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Actividad Fecha Término Meta o producto Avance

Evidencias

VER FORMATO DE ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION GENERADO POR EL SUIT 98.57

Se ha venido realizando seguimiento en la plataforma SUIT de la
Funcion Publica con los avances de los tramites segln las
estrategias implementadas por la Entidad. Estos seguimientos se
realizan por parte de la subdireccion de planificacion como
responsables de esta estrategia y por parte de la Oficina de
Control Interno.
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AVANCE EJECUCION PAAC CORTE: TERCER CUATRIMESTRE 2022 (sept-dic 2022)

Actividad

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Conformar equipo de trabajo que lideré y articule los

Fecha Término

Meta o producto

Acta de conformacién del Equipo Lider de las

Avance

Evidencias

Efectivamente se evidencid y fue invitada la oficina de control
interno a la reunién de conformacion del equipo de trabajo que

3.1 Alistamiento lineamientos para desarrollar las audiencias publicas de 28/02/2022 10.00 L L S 100 lidera y articula los lineamientos para desarrollar las audiencias
L . L audiencias publicas de rendicién de cuentas. . L . P
seguimiento al plan de accion y su contribucion al PGAR publicas de seguimiento al plan de accién y su contribucién al
PGAR segun sesion del 17 de febrero de 20222
Se evidencia la existencia de las estrategias mencionadas en la
actividad y efectivamente se socializaron de acuerdo a las
N . - N 1 estrategia de rendicion de cuentas publicada y 1 invitaciones que realizo para dicha actividad el subproceso de
Aprobacion, socializacion y publicacion de la estrategia N . . L P .
i X L estrategia de comunicaciones para la rendicion de comunicaciones segln invitacién del 23 de marzo via correo
3.2.1 de rendicion de cuentas y la estrategia de comunicacion 10/03/2022 10.00 ) .. 100 L o L
i L cuentas publicada, en la pagina Web de la electrénico (comunicaciones@corpocaldas.gov.co) e invitacion
Informacién (Informar para la rendicion de cuentas c i t el 24 d de 2022. Igualment: iali I
avances y resultados de la orporacion. po;.mee. e e m.arlzg Ie p b ﬁua mente se sgc:a iz0 alos
gestion con calidad y en irectivos en comité del z e abril segin acta 8 del comité
lenguaje comprensible) irectivo
Se evidencio la publicacion del cronograma para la audiencia de
Elaborar y publicar cronograma para las Audiencias 1 cronograma publicado por diferentes medios de rendicion de cuentas del afio 2021 realizada el 27 de abril de
322 Publicas de seguimiento al plan de accién y su aporte al 28/02/2022 10.00 comunifacio’n P P 100 2022
PGAR https://corpocaldas2022.blob.core.windows.net/webadmin/file
Cronograma FL9Y5DSS.pdf
Realizar jornadas de dialogo con comunidad y grupos Se videnciaron 9 reuniones por parte del subproceso de
de valor para aprestamiento, encaminadas a la N . . articipacion ciudad ara la ializacion del i
3.3.1 V . p' . P I . ' . 30/03/2022 10.00 |3 jornadas de dialogo realizadas 100 participact i P . e e .
audiciencia publica de seguimiento del plan de accion vy y preparacion a las comunidades para la audiencia publica del
sua porte al PGAR 27 de abril de 2022
Se realiza la Audiencia de Rendicién de Cuentas de Corpocaldas -|
Vigencia 2022. Esta actividad se lleva a cabo el dia de 27 de abril
Realizar Audiencia Publica de seguimiento del plan de 1 Audiencia publica de rendicion de cuenta o . .
332 L, 8 P 27/04/2022 10.00 N p 100 de 2022. En esta Audiencia se tiene un registro de 260 personas
accién y su porte al PGAR realizada N .
de manera presencia y 78 personas a través de Facebook y
YouTube de Corpocaldas
Se evidencia encuentro con la Red Institucional de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas segun acta 1 del 27 de enero de 2022
para definir plan de accion 2022. Se realizan reuniones con las
veedurias ambientales de Manizales, Villamaria, Neira,
334 " Encuentros de veedurias ambientales 31/12/2022 10.00 |2 encuentros realizados 100 ;
Dialogo (Desarrollar 112/ Manzanares, Pacora y se conforma la Red de Veedurias
escenarios de didlogo de ambientales de Caldas. Se participa de manera permanente en
doble via con la la Red de instituciones publicas de apoyo a las Veedurias
ciudadania y sus ciudadanas de Caldas
organizaciones)
Se generaron espacios de dialogo y capacitacion con multiples
actores del territorio con el proposito
avanazar en la participacién activa en los ejercicios de
planificacion ambiental de Departamento
335 Encu.e_n(r(.) con organizaciones.de .Ia sociedad civil sobre 31/12/2022 10.00 |1 encuentro virtual realizado 100 Durante I.a vigencia se implementa los Convenios 178 de 2021
planificacion ambieltal del territorio Agenda Minera de Marmato de Caldas, con logros tales como el
apoyoy fortalecimiento de Consejo de desarrollo sostenible de
Marmato, el Fortalecimiento del Grupo Motor, la construccion
de acuerdos para el avance en la gestién ambiental en el
municipio de marmato.
Se realizan dialogos sobre situaciones de Conflictos ambientales
en 11 nodos del Caldas en el Marco del Convenio 238, asi mismo
336 Mesas de dialogo sobre conflictos ambientales 31/12/2022 10.00 |2 encuentros presenciales realizados 100

se generan espacios de Reflexion con lo 8 consejos de Cuenca en
el Departamento de Caldas
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Codigo Subcomponente
8 P / echa Término Meta o producto Avance Evidencias
Actividad Proceso
Rendicion de
cuentas: 31 de mayo. Se realizo seguimiento y evaluacién independiente del proceso
" - . de 2022. llevado a cabo para el evento de rendicién de cuentas como uno
Realizar seguimiento y Control a las actividades de L N .
. . . Seguimientos: . " de los espacios con los que cuenta la entidad para la
34.1 bilidad rendicion de cuentas y participacion ciudadana N 10.00 |1 seguimiento realizado 100 e o -
Responsabilida consignadas en el PAAC 2022 30 de abril de 2022 participacion ciudadana. Se envié informe pormenorizado con
(Responder a 8 : 30 agosto de 2022 las recomendaciones respectivas emitidas por la OCI para
compromisos propuestos, 30 de diciembre de futuros eventos los cuales deben ser tenidos en cuenta.
evaluacion y 2022
retroalimentacion en los
ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones
correctivas para mejora)
La oficina de control interno efectivamente evidencia respuesta
o a las preguntas de los intervinientes dentro de la audiencia .
Realizar informe sobre las preguntas y respuestas Esto quedo descrito en el informe de seguimiento a la
3.4.2 formuladas en la rendicion de cuentas y publicarlas en 16/05/2022 10.00 |1 informe realizado y publicado 100 - 9 . 8 L
. audienciad de rendicion de cuentas elaborado por esta oficina,
la pagina web . . L .
igualmente, el drea de c iones realizo informe de
consolidacion de preguntas y respuetas formuladas
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 05/01/2022

Se genera la estrategia de caracterizacion de ciudadania y
rupos de valor de la corporacién Auténoma Regional de Caldas|
1 estrategia de caracterizacién 100 grup . P N 8 I
Corpocaldas- y la infografia como resumen explicativo de la
estrategia

Disefiar una estrategia para la caracterizacion de los

grupos de Valor de Corpocaldas con base en los nuevos

411 30/11/2022 7.14
lineamientos del DAFP V.4, de sept de 2022 "Guia de /11/

caracterizacién de ciudadania y grupos de valor"

Efectivamente se realiza la socializacién con todo el personal del
Procedimiento CS-AC-PR-01 en su version 2, aprobado desde el
13 de mayo de 2022, para la atencién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF, al
igual que el formato CS-AC-FR-12 version 1, para la recepcion de
PQRSD.

Actualizar el Procedimiento para atencién de
4.1.2 peticiones, quejas, reclamos o denuncias incorporando 31/03/2022 7.14  |Procedimiento Actualizado y Socializado 100
la normatividad vigente al respecto.
Planeacidn estratégica del
servicio al ciudadano

Fue socializado el Manual de Atencidn al Usuario segtn Res.

1 evento de socializacion presencial o virtual y 1
413 Socializar el Manual de Atencién al Usuario 30/11/2022 7.14 v N N ! _I? I, N P ) ! ruaty 100 2284 de 2022 al igual que la Carta de Trato Digno a todos los
estrategia de difusion digital implementada ) N N o
funcionarios y contratistas de la Corporacién.

Se evidencia solicitud al subproceso de Gestion para el Dearrollo

Humano de capacitaciones relacionadas con atencion al

ciudadano (lenguaje claro, gerencia del servicio). No se

evidencia la realizacion de 2 Seminarios de Gerencia del Servicio

que era lo que se tenia como meta o producto de la ejecucion

de la actividad. La actividad se encuentra dentro del plazo de
ejecucion.

Fortalecer las competencias y habilidades de los
421 funcionarios, en atencién al ciudadano, conforme a la 31/12/2022 7.14 |2 Seminarios de Gerencia del Servicio ]

normatividad vigente.

Se evidencia que se hizo extensiva invitacion a la capacitacion
ofertada por el DNP a todos los funcionarios de la corporacién
" . . . L N encargados de la atencién al Ciudadano incluidos los Técnicos
Realizar el curso de Lenguaje Claro para funcionarios y 1 evento de capacitacién en Lenguaje Claro para - :
N . 31/12/2022 7.14 ) N ) 100 de los municipios, y personal que atiende en la sede de la

contratistas de la entidad funcionarios y contratistas N N e . :

Carrera 24. Se evidencian certificaciones de asistencia al curso
de lenguaje claro de la funcionarias Sandra Burgos y Luisa Rodas

Fortalecimiento del
encargadas de atencion al ciudadano de la sede la 24

talento humano al
servicio del ciudadano

Se evidencia que a través de los acuerdos del Consejo Directivo
N° 21,22,23 y 24 se modificé la planta de personal y se crearon
nuevos cargos para la vigencia 2022, entre los cuales estan los
siguientes que fortalecen el drea de Atencién al Ciudadano:
Profesional para el drea de PQRSD, Profesional Lider del Sub
. . N 100 proceso de Cultura del Servicio y Atencién al Ciudadano,
Ambientales y atencion al usuario N L N . N
Profesional para Tramites Ambientales, Profesional Concesiones
de aguas.
Igualmente se realizé nivelacion de algunos cargos entre los
cuales se encuentran los Técnicos de los Municipios quienes
realizan funciones de Atencién al Ciudadano.

Fortalecer el equipo de trabajo relacionado con los! equipo de trabajo relacionado con los Tramites
423 Tramites Ambientales y atencion al usuario (Ventanilla 30/06/2022 7.14 quip .

de atencién al usuario)

El pasado 3 de junio se llevé a cabo en el municipio de
. . - " Chinchina, la feria institucional y de organizaciones ambientales.
Realizar Ferias de Servicio de la Corporacién en los . . " : - o o
) L 31/12/2022 7.14 |1 Feria de servicios realizada. 100 En este espacio participamos con la socializacién de los servicios
diferentes municipios del departamento . .
que presta la Corporacion y de los procesos de educacion
ambiental que se adelantan en el territorio.

43.1
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433

Gestion de
relacionamiento con los
ciudadanos

AVANCE EJECUCION PAAC CORTE: TERCER CUATRIMESTRE 2022 (sept-dic 2022)

Adelantar acciones frente a las recomendaciones u
observaciones derivadas del informe realizado por la
OCl frente al cumplimiento de la NTC 6047
"Accesibilidad al medio fisico"

echa Término Meta o producto Avance

30/11/2022 7.14  |Accion adelantada 30

Evidencias

La actividad conduce a que se adelanten adecuaciones, mejoras,
o modificaciones de acuerdo a lo recomendado o sugerido en el
informe de la OCI.

La evidencia es un informe de seguimiento realizado por los
enlaces SGI que de acuerdo a revision de la OCl no son acciones
que den cumplimiento a la NTC6047, tiendo en cuenta que es
una norma técnica que no acepta cumplimientos parciales. Se
evidenciaron avisos en lenguaje braille

Actualizar y Simplificar la informacion registrada en el
suIT

31/12/2022 7.14 |Tramites actualizados en el SUIT S0

Efectivamente se actualizaron los tramites ambientales en el
SUIT. No se evidencio la actualizacion de la informacion sobre
tramites en linea para los que salieron en produccion en el mes
de diciembre de 2022 para Concesién de aguas subterraneas,
superficiales y vertimientos. Esta mejora en el sistema fue
iali por i Se evit ia dificultad para
cargar la actualizacion de la estrategia en SUIT (segun
pantallazos), situacion que es ajena a la entidad.
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AVANCE EJECUCION PAAC CORTE: TERCER CUATRIMESTRE 2022 (sept-dic 2022)

Actividad

Fecha Término

Meta o producto

Avance

Evidencias

Disefiar e impelementar estrategia  de

comunicacién sobre los tramites y demas servicios que

una

Se evidencia reunion con el drea de comunicaciones para
establecer las actividades a desarrollar en el marco de la
estrategia de Comunicaciones sobre los tramites ambientales y
otros servicios de la Corporacion.

1. Adecuacién del Mend de la pagina Web para facilitar el
acceso de los usuarios a la informacién de los tramites
ambientales y PQRSDF.

434 oferta la Corporacién con contenidos y disefios 31/12/2022 7.14 |Estaregia disefiada e implementada 100 P . . .
" " . . 2. Infografia digital de los tramites ambientales (Concesiones,
sencillos y de facil comprension (Lenguaje Claro), para L . .
" vertimientos y aprovechamientos forestales) publicada en
los diferentes grupos de valor - N
pagina web y redes sociales.
3. Cépsulas (videos) de los trdmites ambientales (Concesiones,
vertimientos y aprovechamientos forestales) publicada en
pagina web y redes sociales.
4. PodCast sobre la informacién de los tramites ambientales.
Realizar consulta de de buenas practicas en servicios al . . . .
) N . N Informe de la consulta realizada de las buenas Se evidencia informe de buenas practicas de acuero a
4.4.1 usuario para identificar aquellas aplicables a la 30/11/2011 7.14 N N 100 N 5
o practicas aplicables informacion del DAFP
Corporacién
Conocimiento del servicio 4 Estrategias (CDIAC Centro de datos de
al ciudadano |mplementar estrategia para un mejor acceso a la indicadores ambientales de Caldas y el SIMAC Se evidencia el de la impler 1 de las
4.4.2 N P Lo . g8 P g N 31/12/2022 7.14 |Sistema de monitoreo ambiental de Caldas, Datos 100 estrategias para mejor informacion a los ciudadanos sobre
informacién ambiental por parte de los ciudadanos . . " . . .
abietos  disponibles para la comunidad, temas de interes ambiental
implementar modelos de andlitica de datos).
” " Realizar las mediciones de satisfaccion al usuario Se evidencia mediciones de satisfaccion. No se evidencia la
Evaluacién de gestion y externo por canales de atencién y definir los puntos identificacion de puntos criticos de atencion para establecer
45 |medicion de la erno por cana yaetint fos pun’ 31/12/2022 7.14 |1 Medicion trimestral 50 ! on e punto: ° pare Y
Lo criticos de atencion para establecer y aplicar medidas aplicar medidas correctivas, preventivas y de mejora, tampoco
percepcion ciudadana R N . )
correctivas, preventivas y de mejora. evaluacion de los resultados.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 16.67
Con ocasion a la auditoria llevada a cabo en el mes de abril de
2022 por pare de Control Interno al subproceso de
comunicaciones, con alcance al cumplimiento de la Res.1519 de
2021y Ley 1712 de 2014 requisitos en materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital,
Elaborar del c imi de_los daltos abieiltos ’:: dleterminaI Lljle de ;N24 Iterriu Iue le ;gllica:;an
5.1.1 requisitos aplicables al cumplimiento de la ley 1712 de 28/02/2022 10.00 |Autodi elaborado y socializads 100 . ' N g o g P
2014 (Matriz ITA) a la entidad segun la Matriz ITA versién 2021, se cumplen con
134 Items, obteniendo como resultado un 60% de cumplimiento
general, se entrega un informe detallado al area de
Lineamientos de comunicaciones que sirve como autodiagnostico, de igual forma
transparencia activa fue socializado en comite de coordinacion de control intrno y
comite directivo
Formular e implementar el plan de mejora derivado del Se evidencia la existencia de un plan de mejoramiento frente a
5.1.2 autodia nésti:o ITA P A 30/06/2022 10.00 |Plan de mejora Implementado y publicado 92 los resultados del Autodiagnostico. De 224 items de la resol.
8 MINTIC 1519 se cumple con 206 equivalente al 92%
Mantener actualizada la informacion que se publica a Pagina Web actualizada de acuerdo con el Se evidencia la existencia de un documento con un control de
5.1.3 través del link de Transparencia y Acceso a la 31/12/2022 10.00 |esquema de publicacion de la Informacién de la 92 publicaciones, De acuerdo con el esquema de publicacion, la
Informacién entidad pagina se encuentra actualizada en un 92.17%
Se da a conocer de manera periodica a los integrantes del
Lineamientos de Elaborar socializar informede PQR's recibidas Comité Directivo de la Corporacion, el analisis estadistico para
5.2 v ¥ 31/12/2022 10.00 |Informe de PQR's 100 cada uno de los tipos de PQRSDF, municipios con mayor numero

transparencia pasiva

atendidas por la entidad

de casos, tiempos de respuesta y traslados por competencia. Se
evidencian informes trimestrales y semestrales




) Corporacion Autonoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 - 2023

Cronograma de actividades 2022

AVANCE EJECUCION PAAC CORTE: TERCER CUATRIMESTRE 2022 (sept-dic 2022)

‘Corparasién Aulonoma Regional de Caldas.

Subcomponente
P / Meta o producto Avance Evidencias

Proceso
Se evidencia esquema de publicacion, estrategia (SE DEBEMOS

N L, CACAREAR, CACAREAMOS JUNTOS) Se revisa y actualiza el
Esquema de Publicacién de Informacién . .

N 100 Esquema de Publicacién de Corpocaldas teniendo en cuenta la
Actualizado . - . .

informacién que producen las diferentes dreas de la

Corporacion

Revisar y actualizar el esquema de publicacién de 30/12/2022 10.00

53.1 ‘o
Informacion

Se evidencia revision de la metodologia del inventario de activos
de informacion, de acuerdo a las directrices del Ministerio de las
TIC. El documento cargado como evidencia no tiene
versionamient, ni codificacion del SGI y el documento se
encuentra incompleto (ejm. falta frecuencia de actualizacion)

Elaboracién de
instrumentos de gestion [Revisar actualizar el inventario de activos de
8 ¥ 31/10/2022 10.00 [Invenatrio de activos de informacidn actualizado 90

53.2 . o x
de la informacién Informacién

Se evidencia revision de la metodologia del Indice de
Revisar y actualizar el indice de informacién clasificada 31/10/2022 10.00 informacion clasificada y reservada de acuerdo a las directrices
y reservada : actualizado del Ministerio de las TIC, sin embargo falta versionamiento y

codificacion del SGI

Indice de informacién clasificada y reservada %0




Corporacion Autonoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 - 2023

Cronograma de actividades 2022

‘Corparasién Aulonoma Regional de Caldas.

Cédigo

Subcomponente /
Proceso

AVANCE EJECUCION PAAC CORTE: TERCER CUATRIMESTRE 2022 (sept-dic 2022)

Meta o producto

Avance

Evidencias

Criterio diferencial de

Realizar verificacion de cumplimiento de los requisitos

La verificacién del c imi de de acc

web, de la Resolucién 1519 de 2020, arroja un resultado del

54 inil d ibilidad Web lucién 1519 de 2020 30/04/2022 10.00 |Infc d ificacion d isite 90
accesibilidad minimos de accesioilida b resolucion € /04/ ntorme de verificacion de requisitos 90.3% de acuerdo con certificacién emitida por AlTic, proveedor
y los de la NTC 5854 L
de la pagina web.
Elabi iali infc de PQR’ ibid:
ataenc;::;s v :rml:l: Z::id;r; o:amr:cteerist[ilcass mr?:ilmlasasde\: Se evidencio el dia 1 de agosto fue remitido a través del
informe: p . & memorando 2022-11-00019266, el informe de PQRSDF
. ) - - : correspondiente al primer semestre de la vigencia 2022, a todos
nimero de solicitudes recibidas. los integrantes del Comité Directivo de la Corporacién. E
5.5.1 2. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a 31/12/2022 10.00 |Informe de PQR's 100 . 8 . P . N
otra institucion igualmente para el segundo semestre se envidencia envio de
. . . informe con memorando 2023-11-00001250  de enero 16 de
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. 2022
, 4. El nimero de solicitudes en las que se negé el acceso
Monitoreo del acceso a la N "
. IR |ala informacién.)
informacion publica
Revisar, aprobar y publicar la politica de tratamiento de’ - . . Se aprobo y adopto politica con la Res. 1977 de 2022 del 16 de
5.5.2 ' P ¥ publi polit " 31/03/2022 10.00 |Politica, aprobada, publicada y socializada 100 p. ¥ adopto politi ) )
datos personales noviembre de 2022, se encuentra publicada en pagina WEB
COMPONE| INICIATIVAS ADICIO 16.65
- - . . L . N - Solo se ha evidenciado 1 socializacion del cédigo de integridad
6.1 Socializar codigo de integridad 31/12/2022 33.33 [Cddigo de integridad socializado 100 . ’ & " 8
en jornada del dia de la lucha contra corrupcion.
La politica fue actualizada seglin Res. 1204 de julio 25 de 2022
- - - . . . . - Deroga la 2419 de 2021), sin embargo, no se evidencia
6.2 Institucional Socializar Politica de Conflicto de Intereses 31/12/2022 33.34 [Politica de conflicto de intereses socializada 100 . (, 4g . ) L 8
socializacion de la misma. La actividad aun esta dentro del plazo
para su ejecucion.
El 18 de agosto, se realizé jornada de vacunacién contra la
. . : L . corrupcién en todas las subdirecciones y la sede de atencion al
6.3 Actividad semana del autocontrol 31/12/2022 33.33 [Evidencia de actividades realizadas 100 P M

usuario de Corpocaldas. Se tiene programada para el mes de
septiembre o el mes de octubre jornadas de autocontrol

Fecha de Versién

24 de enero de 2022

Descripcién del Cambio

Versién Original

20 de septiembre de 2022

Replanteamiento de las actividades

Responsable Seguimiento: Lina Maria Daza Gallego - Jefe Oficina Control
Interno de Gestién

Fecha de Publicacion: 17/01/2023

95.42




