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INTRODUCCION

La Corporacion Auténoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS el dia 27 de abril de
2022, llevé a cabo la Audiencia Publica de Seguimiento al Plan de Accién Cuatrienal 2020-
2023, con el fin de dar a conocer e informar a la comunidad el estado de cumplimiento del
Plan y el desempefio de la entidad para la vigencia 2021, en aplicacion de lo establecido en
el articulo 2.2.8.6.4.11. del DUR 1076 de 2015 y los principios de la transparencia en la
gestion publica y de buen gobierno.

Es importante mencionar que la Audiencia Publica segun el documento CONPES 3654 de
2010: “Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de
acuerdo con el cumplimiento de la mision o propdsito fundamental, ademas, de la entrega
efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales
de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para
el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccion de la
paz”, de alli radica la importancia de crear estos espacios.

Para dar cumplimiento a lo enunciado y a lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario
1076 de 2015, la Subdireccion de Planificacion Ambiental del Territorio, liderd el proceso
con el acompafiamiento del Subproceso de comunicaciones, subproceso de educacién
ambiental, subproceso de participacion ciudadana y el apoyo de las demés Subdirecciones de
la entidad.

Asi mismo, el presente informe es elaborado por la Oficina de Control Interno de Gestion
para evaluar el proceso de la Audiencia Publica de Seguimiento al Plan de Accién Cuatrienal
2020-2023, vigencia 2021, en cumplimiento de las funciones establecidas en el literal i del
articulo 12 de la Ley 87 de 1993, a saber: “Evaluar y verificar la aplicacion de los
mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y
legal, disefie la entidad correspondiente”

Calle 21 No. 23 — 22 Edificio Atlas Manizales

Teléfono: (6) 884 14 09 — Fax: 884 19 52

Codigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co
NIT: 890803005-2

Siguenos en: o @corpocaldas o @corpocaldas E‘.i' @corpocaldasoficial o @corpocaldas



AU

Corpocaldas

Corporacion Autonoma Regional de Caldas

SEGUIMIENTO

1. Generalidades de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 a la
Vigencia 2021 del Plan de Accién

La Corporacion Auténoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS a traveés del importante
liderazgo de los subprocesos de Participacion Ciudadana y de Comunicaciones de la entidad,
conformo el equipo lider para la Rendicion de Cuentas, donde se planearon y desarrollaron
las etapas del proceso de Audiencia de Rendicion de Cuentas: aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucién, encontrandonos en la etapa de evaluacion, para posterior seguimiento
de las acciones de mejoramiento resultantes de este ejercicio, atendiendo la propuesta de la
Estrategia de Participacion Ciudadana y la Estrategia de Comunicaciones para la Rendicion
de Cuentas al Plan de Accion vigencia 2021, documentos que fueron puestos a disposicion
de la ciudadania para que hiciera las observaciones a considerarse, sin embargo no se
recibieron observaciones sobre ellos. Igualmente se socializaron las dos estrategias con todos
los servidores de la entidad el dia 24 de marzo a fin de recibir observaciones.

Invitacion: Socializacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas de... jue 24 mar 2022 2pm- & &
3pm (COT) (linamdaza@corpocaldas.gov.co) Recibidos x

Comunicaciones Corpocaldas <comunicacicnes@corpocaldas.gov.co> @ 23mar2022,1524 Y7 &
parami -
[ mar | Socializacion de la estrategia de Ren... Agenda
24 Mirale en Google Calendar
jue pr jue 24 de mar de 2022 2pm - 3pm (COT)

La lista de invitados no estd disponible 2pm Socializacion de la estrategia de Re

n...
n. Quizas No Mas opciones

Tienes una invitacion para el siguiente evento.

Socializacién de la estrategia de Rendicién de Cuentas del afio 2021

Cuéndo Jue 24 mar 2022 2pm — 3pm Hora estandar de Colombia mas detalles »

nformacion para unirse  Unirse con Google Meet

maat nnanla ramiznacshosee i

En la etapa de aprestamiento se realizaron reuniones presenciales, virtuales e hibridas para la
socializacion de las propuestas Estratégicas con diferentes grupos de interés tales como:
veedurias, funcionarios de la corporacién, contratistas, consejos de cuenca, técnicos de
campo de la corporacion, poblacion y autoridades indigenas, poblacion NARP, directivos de
la corporacion, ONGs, CIDEAM. Se conté con la participacion de 183 personas.
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REUNIONES APRESTAMIENTO RENDICION DE CUENTAS

GRUPOS DE INTERES PRESENCIAL | VIRTUAL | SIMo
TECNICOS CORPOCALDAS ABRIL 2 2022
FUNCIONARIOS
CORPOCALDAS MARZO 24 2.PM
COMNTRATISTAS CORPOCALDAS [POR DEFINIR |
MARZO 28 2022 9.00
VEEDURIAS AM

Abril 4 2022 2.00 PM|
COMSEJOS DE CUENCA

INDIGENAS ABRILS | 10.00 AM | RIOSUCIO

WMFROS ABRIL & | 2.00 PM | SUPIA
CONSEJO DIRECTIVO

CORPOCALDAS ABRIL 7 8.00 AM PISO 22
INDIGENAS-AUTORIDADES ABRIL 8 8.00 AM |

CIDEA | ABRIL 20

Fuente: Subproceso de Participacién Ciudadana.

En la etapa de disefio se presentd la estrategia de difusion de la gestiobn ambiental de la
vigencia 2021, para lo cual se disefi6 una herramienta digital en la que se presentaron los
avances en ejecucion por programa del plan de accion con frecuencia semanal, la
accesibilidad a estos entregables se comunicaba a través de los diferentes medios electrénicos
y digitales institucionales.

B Programa Il.jpg B Programa l.jpg B Programa 8.jpg B Programa 7 .jpg

M Praarama finn M Proarama 5 inn M Proarama 4 ina M Proarama 2 ina

Piezas comunicativas para la difusion de la Gestibn Ambiental de Corpocaldas vig. 2021
por programas, a través de los diferentes medios.
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informede Gestion
Plan de Accion 2020-2023

, =
P é/'\ — Vigencia 2021 ———

zorpocaldas Anos
Conoce el trabajo que adelantamos
y compdrtenos tu opinion.
Programa 1
Programa 2 E
Programa 3 é}

Programa 4

Programa 5 En Corpocaldas, la participacién ciudadana ¢
se constituye en un factor primordial para la
construccion de ciudadania con un enfoque
de conocimiento, respeto y uso eficiente del
NnAatrimaonin natural e nermira Ia

Programa 6

Mo: Kevin Andrés Ocompo - Guac:

Programa 7

Estrategia de difusion de la Gestion Ambiental de Corpocaldas vig 2021

Se realizd envio de la convocatoria para la participacion en la Audiencia Publica a méas de
12.500 correos electronicos registrados en las bases de datos institucionales, invitaciones
personalizadas, llamadas telefonicas, invitaciones a traves de la aplicacion de WhatsApp y el
disefio de 1000 volantes que se distribuyeron entre el 23 y 24 de marzo, en el marco de la
celebracion de la semana del agua, también cufias radiales en noticieros de Caracol y RCN.

En la etapa de implementacion, se ejecuto la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en
lugar, fecha y a través de los medios digitales sefialados en la convocatoria, disponiendo de
la logistica planeada y con los resultados que adelante se expondran.

La Corporacion Autonoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS, realizé la audiencia
publica el dia 27 de abril de 2022, en el Auditorio Santo Domingo de Guzman de la ciudad
de Manizales y a traves de las plataformas tecnoldgicas de cuentas corporativas en YouTube
y Facebook Live, previa convocatoria por parte de la Direccion General publicada en la
pagina web de la entidad y en el periodico la Patria, de alta circulacion en el Departamento
de Caldas.
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CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIOM DE CUENTAS
PLAN DE ACCION 2020 — 2023 (VIGENCIA 2021)

EL DIRECTOR GEMERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONMAL DE CALDAS (CORPOCALDAS),

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, especialmente
las consagradas en el Decreto 1076 de 2015,

CONVOCA:
A todos los representantes de los diferentes seclores pldblicos y privados, organizacionas no
gubernamentales, la comunidad en generzl v a los entes de conirol, a la AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL PLAN DE ACCION 2020 — 2023 (VIGENGIA
2021), que serealizara conforme a los siguientes paramelros
OBJETO DE LA AUDIENCIA: La Audiencia Puablica tendra como cbjeto presentar los
avances de los programas y proyectos del Plan de Accion 2020 — 2023, durante ka vigencia
2021: can elfin d=recibir comentarios, sugerencias y propuestas
FECHA, LUGAR ¥ HORA DE CELEBRACION: La Audiencia Publica se realizars el dia
miercoles 27 de abnl de 2022 a partir de las 9:00a.m
PRESEMCIAL: s= llevara a cabo en &l Auditono Sante Domingo de Guzmaéan, ubicado en el
Centra Comearcial Mullicentre Estrella de Manizales (carrera 23# 59 -104)
VIRTUAL: a traves de las cuentas institlucionales de Facebook y Youtube de Corpocaldas
CONSULTA DEL INFORME DE GESTION 2020 — 2023 (VIGEMCIA 2021): =| Informe de
Geslion carespondiente al afo 2021 esla disponible en la pagina web insbilucianal,
wywv.cornporcaldas . gov.co, - Seccidn Pa 2 - Rendicion de Cuentas — Informes de Gestidon
2 en g Estrategia de Difusion para la Geston 2021,
LUGAR DE INSCRIPCIONES DE INTERESADOS EN INTERVEMIR: Los intsresados en
nterverir durante la Audiencia Plblica de manera presencial o virlual deben inscribirse en el
formulario disponiole en el banner de www corpocaldas gov co, en el Punio de Atencion al
Usuarno de Corpocaldas ubicado en la cam 24 # 19— 28 o0 en |las oficinas ce los municipios.
La inscripoidn podra realizarss a partir de la publicacion del presenie awviso y hasta cinco dias
habiles de anlelacion a la fecha de celebracidn de la Audiencia
PUBLICACION: Elpresente aviso sera publi en la gaceta oficial enlapagina WEBda la
Entidad y en un diano de amplia circulacion re . Ademas. en las alcaldias y personerias
"nunn_lpdlus die la jur |ud|C|,|on de laCaorporacién.
De "L,s.l forma, se difun d = ntenidoe cel presente avisc en medios de comumcacian radial,
sryonaEl y I(J[:Ig en rede s

Elpresents avisose expide en Manizales, a los 27 dias del mes de marzo de 2022,

Juan David Arango Gartner
Diirector General

Se observa en los documentos aportados por el lider de Participacion Ciudadana, que se dio
publicidad al Aviso de Convocatoria en el diario La Patria y en redes sociales institucionales
en diferentes fechas; de igual forma se convocoé a los técnicos de las oficinas municipales
para socializarles la Estrategia para la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021 y motivarlos
para que lideraran en sus municipios la convocatoria y la logistica necesaria con el fin de
disponer de un sitio donde la ciudadania interesada pudiera participar de la Audiencia en
tiempo real, sin embargo esta alternativa no fue desarrollada en los municipios.

Se cuenta con evidencias de una reunién especifica de los lideres de los subprocesos de
participacién ciudadana y de comunicaciones con los técnicos de municipio el dia 02 de abril
de 2022, donde se les socializaron las Estrategias de Rendicion de Cuentas y de
Comunicaciones, asi como un correo electronico del 20 de Abril de 2022 solicitando apoyo
de los técnicos de Municipios para la publicacion en las carteleras de cada uno de las
Alcaldias y Personerias municipales, sin embargo se considera que esta solicitud podria haber
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sido con mayor anticipacion, con el fin de garantizar una mayor visualizacion por parte de la
ciudadania municipal, previo al dia programado para la Audiencia Publica.

Adicionalmente, por las diferentes redes sociales de la entidad*, se difundi6 la convocatoria
a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, a través de las plataformas Facebook live
se alcanzaron més de 1679 personas y en YouTube més de 366 visualizaciones .

- . - = ,(\Q/\
Audiencia Publica de orpocaldas
Rendicion de Cuentas

Plan de Accion 2020-2023
Vigencia 2021

Participa en la
Audiencia Puablica de
Rendicion de Cuentas

Fecha: 27 de abril de 2022
Hora: 9:00 a.m.

Lugar: Auditorio Santo Domingo de
Guzman — Centro Comercial Multicentro
Estrella de Manizales.

Transmisién virtual por: BEE You) @corpocaldas www.corpocaldas.gov.co

112.294 seguidores de Facebook, 4.456 en Instagram, 1220 en YouTube y en Twitter 9.638 (Datos al 01 de
Junio de 2022)
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Escuchamos tu voz. Opina sobre

nuestra gestion en la Audiencia

Puablica de Rendicion de cuentas
de Corpocaldas

1. Inscribete hasta el 22 de abril
en el siguiente formulario:

4 J

También puedes acercarte al
Punto de Atencidon al Usuario en
Manizales (carrera 24 # 19 - 36) o
a las oficinas de Corpocaldas en
los municipios.

2. Envianos tu video pregrabado
al correo electronico
CU'T1LH"(.‘L1(;4L)H(_)SC§ACUI:)OCLHQiLlL}AgQV.CQ

o al WhatsApp 3165755052

También puedes participar de
forma virtual a través de Meet o
asistir a la Audiencia Puablica
que se realizara el 27 de abrila
las 9 de la manana en el
Auditorio Santo Domingo de
Guzman, ubicado en el Centro
Comercial Multicentro Estrella de

Manizales.

El aviso de convocatoria fue publicado con treinta dias de antelacion en la pagina web en el
link https://www.corpocaldas.gov.co/WebSite/Contenido/?pag_Id=88 En este mismo link

también se publico el Informe de Gestidn de la vigencia 2021 a fin de que la comunidad lo
revisara y efectuara los aportes, comentarios, consultas y tuviera herramientas para intervenir

en la audiencia publica.

Ademas de estos espacios informativos, se enviaron oficios por correo electrénico desde los
correos corporativos de la Direccion General, Educaciéon Ambiental y mensajes via chat de
WhatsApp, y se enviaron las invitaciones a los entes de control: Contraloria General de la
Republica, Defensor Regional de Caldas, Procurador General de la Nacién, Procuradora 5
Judicial 1l Agraria y la invitacion a los miembros de la Asamblea Corporativa y Consejo

Directivo.
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2. Desarrollo de la Audiencia Publica de Seguimiento del Plan de Accion 2020 —
2023 “ Por un territorio resiliente y sostenible”— vigencia 2021

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021, conté con una asistencia
registrada de doscientas cincuenta y cinco (255) personas, de este total ciento treinta y dos
(132) son funcionarios y contratistas, once (11) pertenecen a fundaciones, cinco (5)
pertenecientes a veedurias ciudadanas, treinta y dos (32) pertenecientes a ONG y Empresas,
dieciocho (18) pertenecientes a comunidades afro, resguardos indigenas y consejos de
cuenca, nueve (9) pertenecientes a Gobernacion, Alcaldias y Ministerio del interior y treinta
(30) pertenecientes a universidades y colegios.; ademas de contar con (8) ocho ciudadanos
mas. Se observd un aumento considerable en la asistencia, dada la apertura de aforos a su
maxima capacidad luego de estabilizado los niveles de contagio por Covid -19, a la gran
aceptacion de participacion mediante las plataformas de streaming y el esfuerzo desplegado
en el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas y de comunicaciones, en comparacion
con la audiencia publica de presentacion del Plan de Accién 2020-2023 (vigencia 2020)
realizada de forma virtual en el afio anterior y con un aforo limitado a 40 personas en
presencialidad.

Participantes por Instituciones y Comunidades

Fuente: Subproceso de Participacién Ciudadana
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Esta audiencia cont6 con la inscripcion previamente de dieciséis (16) personas mediante el
formulario de Google que estuvo disponible en el banner informativo de la Audiencia Publica
en www.corpocaldas.gov.co, o mediante el punto de atencién al usuario de Corpocaldas
ubicado en la Carrera 24 # 19 - 36 de Manizales, o en la oficinas Municipales de la entidad,
desde el 27 de Marzo de 2022 fecha en que se oficializa la convocatoria y hasta cinco dias
habiles de antelacion a la fecha de la celebracion de la Audiencia Publica el 27 de Abril de
2022, sin embargo participaron catorce (14) personas de las inscritas.

La Audiencia Publica contd con el siguiente Orden del Dia

e Lecturadel aviso de convocatoria de la Audiencia Publica

e Lectura del reglamento interno bajo el cual se desarrollara de la Audiencia Publica

e Presentacion de Informe de Gestion del Plan de Accién Cuatrienal 2020 — 2023
vigencia 2020, a cargo del Director General de la Corporacion Auténoma Regional
de Caldas CORPOCALDAS

e Intervenciones de quienes se inscribieron para hacer uso de la palabra en esta
audiencia publica

e Conclusiones de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Plan de Accion
Cuatrienal 2020-2023 vigencia 2020.

e Clausura

El desarrollo de la Audiencia Publica se ajusto al orden del dia establecido, fue presidida por
el Secretario General de la Gobernacion de Caldas, Dr. Alberto Hoyos Lopez, quien fue
delegado por el sefior Gobernador del Departamento de Caldas.

Se destaca la metodologia utilizada en la presentacion de la informacion la cual consto de
una presentacion de la ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos de la vigencia 2021 por
parte de la Dra. Nidia Sepulveda, Subdirectora Administrativa y Financiera, y posteriormente
la presentacion del avance en ejecucién de cada uno de los programas y proyectos que
conforman el plan de accion por parte de la Dra. Claudia Marcela Cardona, Subdirectora de
Planificacion Ambiental del Territorio, apoyada alternadamente por una presentacion
audiovisual de cada uno de los 8 Programas y la contextualizacién por parte del Director
General para entregar informacion clara y oportuna a los asistentes.

Se conto con apoyo en lenguaje de sefias durante toda la Audiencia, la plataforma digital
Facebook Live contd con “Closed Caption” de esta manera permitiendo visualizar en texto
subtitulado lo hablado en la audiencia publica, de igual manera las dificultades técnicas
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temporales del audio, expuestas en los chats por algunos de los participantes fueron
superadas.

. orpocaiaas o
— . et @ 24 . .
-~ o Ve 1
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas S
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Vigencia 2021

105 o 80
' ' '
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Audiencia Pablica de bty , 57 e
Rendicién de Cuentas o g . L

1o A KON 203
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Rendicion de Cuentas
Plan de Accion 2020-2023

Vigencia 2021 ——
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Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas.
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Se recibieron ocho (8) peticiones de ciudadanos que participaron en la Audiencia Publica, de
los cuales seis (6) peticiones fueron de ciudadanos intervinientes en la audiencia y dos (2) de
No intervinientes. A continuacion se relacionan en detalle:

RADICADO USUARIO DESCRIPCION | FUNCIONARIO ESTADO RADICADO
ENTRADA RESPONSABLE SALIDA
PQRSD de las personas que intervinieron durante la rendicion de cuentas
2022-El- JUAN DAVID | Solicita Firma RESPUESTA | 2022-1E-
00006931 CASTANO informacién ADRIANA DEFINITIVA | 00011658
ALVAREZ sobre MERCEDES
declaratorias de | MARTINEZ
areas de
acueductos, Proyectd
areas de | ADRIANA
deforestacion y | CUTIVA
proyectos FRANKLIN
mineros y | DUSSAN
energéticos
2022-El- MARTIN dafios al PCC por | Firma RESPUESTA | 2022-IE-
00006918 JULIAN movimientos vy | ADRIANA DEFINITIVA | 00011685
OROZCO depdsitos de | MERCEDES
GOMEZ tierra que se hard | MARTINEZ
en fincas de
palestina Proyectd
ADRIANA
CUTIVA
GRUPO
LICENCIAS
2022-El- GERARDO Solicita Firma RESPUESTA | 2022-El-
00006894 AUGUSTO continuidad con | JHON JAIRO DEFINITIVA | 00010445
OSORIO el apoyo | CHISCO
DUQUE econémico y
técnico por la ola | Proyect6
invernal. SAL
manzanares
2022-El- MARCO consulta sobre el | Firma RESPUESTA | 2022-El-
00006881 ANTONIO proceso plan de | CLAUDIA DEFINITIVA | 00011303
LONDONO ordenamiento MARCELA
ZULUAGA territorial del | CARDONA
municipio de
Supia Proyect6
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JESICA
LEANDRA
RAMIREZ
2022-El- LUIS Solicita MAURICIO RESPUESTA | 2022-1E-
00006929 GONZALO intervencionen la | SAAVEDRA DEFINITIVA | 0011763
HERNANDEZ | carcava del | HUGO LEON
GONZALEZ | Tablazo RENDON
2022-El- JUAN Solicita apoyo al | Firma RESPUESTA | 2022-El-
0006947 GABRIEL proyecto HUGO LEON DEFINITIVA | 00011657
ARANGO « Conexion
MARTINEZ Bosque” Proyect6
RICARDO
AGUDELO
SALAZAR
PQRSD de ciudadanos que asistieron, pero no intervinieron en la rendicion de cuentas.
2022-El- EDWAR solicita visita | Firma RESPUESTA | 2022-El-
00006866 MAURICIO técnica por | JHON JAIRO DEFINITIVA | 00011377
MACHADO erosion de | CHISCO
TAFUR quebrada
bolloliso — | Proyect6
Norcasia DANIEL
ALBERTO
PINEDA
2022-El- JOSE Solicita  visita | Firma RESPUESTA | 2022-El-
00006861 HUMBERTO | técnica para | JHON JAIRO PARCIAL 00011513
DUQUE analizar riesgos | CHISCO
CORRALES en la corona de la RESPUESTA | 2022-El-
montafia. barrio | Proyect6 DEFINITIVA | 00013056
panorama BLANCA
ADIELA
RAMIREZ

Nota: Para el momento de la elaboracion de este informe, ya se encuentran publicadas las
respuestas a las PQRSD’s radicadas en torno a la Audiencia Publica, en la pagina web oficial
de Corpocaldas, dentro de la seccidén de Rendicion de Cuentas, sin embargo no se encontro
el link de acceso a la grabacion de la Audiencia Publica.

4. Resultados de la evaluaciéon del evento

Con el objeto de recoger la percepcion de los asistentes, se aplico entre los asistentes la
“Encuesta Evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia Plan de
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Accidn 2020-2023 vigencia 20217, de manera fisica en el lugar de la audiencia y a través de
los medios tecnoldgicos con que se contaba, dicha encuesta fue resuelta por 109 participantes.

En general, una vez analizada la encuesta aplicada, se observa que los temas tratados y la
exposicion de estos fueron de interés y pertinente para los ciudadanos que asistieron, los

resultados obtenidos se presentan a continuacion:

RESULTADOS EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION

DE CUENTAS PLAN DE ACCION 2020-2023 -VIGENCIA 2021 —

Durante la rendicion de cuentas se entregaron 200 encuestas en fisico y se obtuvo una
respuesta de 95 asistentes. Adicionalmente, se compartid el enlace de la encuesta en
medios digitales y se obtuvo respuesta de 14 personas en linea. Registrando un total de
109 encuestas diligenciadas.

1.  ¢Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

Publicacion en la Web 17 (15,6 %)
Mensaje Telefonico

Invitacion directa —63 (57.8 %)
Redes Sociales 16 (14,7 %)
Correo electronico —28 (25,7 %)
Aviso publicado en Corpocalda... —4 (3,7 %)
Publicacion en el periodico La... —3 (2,8 %)
Otro 6 (5,5 %)

0 20 40 60 80

Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion 2020-
2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

El 57,8% de los encuestados indican que se enteraron de la realizacion de la Audiencia
Publica por Invitacién Directa seguido del correo electrénico que representd un 25,7%
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2. Pertenece a:

Academia 16 (14,7 %)

Sector Publico —51 (46,8 %)

Sector Privado 18 (16,5 %)

Veedurias —3 (2,8 %)

Organizaciones sociales 15 (13,8 %)

9 (8,3 %)

Ciudadania en general
Otro 2 (1,8 %)

0 20 40 60
Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicién de Cuentas. Plan de Accion 2020-

2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

Al consultar el sector al que pertenecen los asistentes de la rendicion de cuentas, se
obtuvo los siguientes resultados: Sector Publico (46,8%), Sector Privado (16,5%),
Academia (14,7%), Organizaciones Sociales (13,8%), Ciudadania en General (8,3%),
Veedurias (2,8%) y Otro (1,8%).

3. Laexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia
fue:

@ Clara
@ Confusa
@ Mo responde

Fuente: Evaluacién Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion 2020-
2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

Un 99,1% de los participantes consideraron que fue clara la explicacion procedimental
que se brind6 al inicio del evento.
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4.  ¢Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia?

@ Si
& Mo

Mo responde

Fuente: Evaluacién Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion 2020-

2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

El 56% de los participantes manifiestan que consultaron la informacién sobre la
gestion de la entidad, lo cual permite evidenciar que en el evento se aclararon los

alcances de cada proceso adelantado por la entidad.

Al consultar el medio de consulta, se reporto la siguiente informacion:

MEDIO DE CONSULTA Cant. [Part. (%)
Consulto en la Corporacion 1 2,2
Correo electrénico 2 4,4
Correo y presencial 1 2,2
Funcionarios de la Corporacion 1 2,2
Informacion Personal 1 2,2
Informacion suministrada directamente por la Corporacion 1 2,2
Pagina Web Corpocaldas 28 62,2
Pagina Web - Correo electrénico 1 2,2
Medio Directo 1 2,2
Publicaciones 1 2,2
Redes Sociales 7 15,6
Total 45 100,0

Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion 2020-

2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.
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5.  El tiempo de presentacion del informe de gestion de Corpocaldas fue:

@ Muy largo
@ Adecuado
@ Insuficiente

Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicién de Cuentas. Plan de Accién 2020-
2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

El 98,2% de los participantes consideraron que el tiempo de presentacion del informe
de gestidn de Corpocaldas fue adecuado. Esta evaluacién se explica por la metodologia
de socializacion desarrollada en la audiencia que contribuyd a que los participantes
estuvieran atentos y con disposicion de participar en el tiempo estipulado para el
evento.

6. ¢La informacion presentada en la Rendicion de Cuentas Institucional
responde a sus intereses?

® Si
@ MNo
@ Mo responde

_—

Fuente: Evaluacién Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion 2020-
2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

Los participantes manifiestan en un alto porcentaje (92,7%) que se dio respuesta a sus
intereses de informacién respecto a la gestion de la entidad.
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7. ¢Larendicion de Cuentas institucional le dio a conocer la gestion 2021 de
la Corporacion Auténoma Regional de Caldas?

® si
@ Mo
@ Mo responde

Fuente: Evaluacién Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Plan de Accion 2020-
2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

El 97,2% de los participantes consideraron que la rendicion de Cuentas institucional
le dio a conocer la gestion 2021 de la Corporacion.

8. De acuerdo con la informacion de Rendicion de Cuentas presentada por la
Entidad. ;Como califica la gestion 20217

@ Excelente
@ Buena

@ Regular

@ Mala

@ No responde

Fuente: Evaluacion Audiencia Publica Rendicién de Cuentas. Plan de Accion 2020-
2023- Vigencia 2021. Corpocaldas.

Con respecto a la calificacion de la gestion de la entidad, de acuerdo con la informacion
de Rendicion de Cuentas presentada por la Entidad, se reportaron los siguientes
resultados: Excelente (59,6%), Buena (38,5%), Regular (0,9%), No responde (0,9%).
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9. Al consultar qué otros temas de su interés sobre la gestion de Corpocaldas
propondria para préximas Audiencias Publicas?, se registraron las siguientes
respuestas:

a.  Articular el patrimonio natural, con el patrimonio cultural, el Paisaje Cultural
Cafetero, Geo parque Volcanico del Ruiz aspirante Unesco y las Areas Naturales
Protegidas entre otras declaratorias como el Complejo de Humedales Laguna del Otun.

b.  Mas relevancia y visibilidad de los procesos comunitarios en general que se
articulen con la gestion de la corporacion.

c. Fortalecimiento de las actividades que tienen que ver con la administracion de

recursos naturales por encima de lo relacionado con gestion de riesgo que no tienen
que ver directamente con la razén de ser de la entidad.

5. Conclusiones:

v" La Corporacion Autonoma Regional de Caldas- CORPOCALDAS, cumplié con la

realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Plan de Accion 2020-
2023 (Vigencia 2021) el dia 27 de abril de 2021 con asistencia presencial y de manera
virtual, en general la Audiencia siguié lo estipulado en el Decreto 1076 de 2015, para
esta nueva oportunidad se realiz6 un proceso mejor estructurado atendiendo las etapas
establecidas por la Funcion Publica en el Manual Unico para la Rendicion de Cuentas -
MURC, para hacer de este evento un instrumento de comunicacion que cumpla con la
entrega de informacion que dé cuenta de los avances en la ejecucion de los programas
y proyectos que se ejecutan en la Corporacion.

Se garantiz6 la participacién tanto en asistencia como en intervencion, de la ciudadania
interesada en la Audiencia Publica y se garantizé el derecho a la Peticion, Queja,
Reclamo, Solicitud y Denuncia, como mecanismos de participacién ciudadana y control
social a la gestion publica.

Se dio respuesta a los intervinientes de la Audiencia Publica y a las peticiones radicadas
durante la actividad.

Para esta oportunidad, de las estrategias de comunicacion implementadas para la
convocatoria, la invitacion directa y el correo electronico fueron las mas efectivas.
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v' La asistencia a la Audiencia Publica fue notoriamente exitosa comparativamente
analizada con la realizada en el afio 2021 para la presentacion del Plan de Accion 2020-
2023 (vigencia 2020).

v' Sesigue evidenciando ausencia de las personas de las entidades publicas habilitadas para
intervenir y de los miembros del Consejo Directivo de acuerdo con el Decreto Unico
Reglamentario 1076 de 2015.

v Falto la implementacién de mas estrategias de Participacion Ciudadana que permitieran
garantizar una asistencia masiva, que estuviera equilibrada con la representacion de
grupos de valor ubicados en los veintisiete municipios Jurisdiccion de Corpocaldas.

6. Recomendaciones:

a. Propender por el aprovechamiento y buen uso del correo electronico corporativo y las
bases de datos existentes para ampliar y fortalecer la convocatoria; de igual forma revisar
otras estrategias de participacion ciudadana que oportunamente se puedan aplicar y
permitan elevar los porcentajes de asistencia, lo ideal para estas Audiencias Publicas es
que los grupos de valor superen la asistencia de los funcionarios y contratistas.

b. Procurar la representacion y participacion de los integrantes del Consejo Directivo,
Asamblea Corporativa, entes de control, establecidos en el reglamento para el desarrollo
de la Audiencia Pablica.

c. Revisar la posibilidad de fortalecer los medios y canales de comunicacion entre la
comunidad en general y la Corporacion para que conozcan el Plan de Accion 2020-2023
y los avances en los programas y proyectos de una manera permanente en el tiempo,
independientemente de que ya haya sido realizada la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas, fortaleciendo asi la imagen institucional, la participacion ciudadana y el control
social; esto también permitira tener una comunidad informada que acuda a las futuras
Audiencias Puablicas correctamente informadas y actualizadas del que hacer de la
Corporacion.

d. Se deben crear estrategias institucionales, para lograr una efectiva difusion de la
convocatoria en los diferentes municipios de Caldas, propiciando si es del caso la
logistica necesaria para que los ciudadanos acudan a un sitio dispuesto para la
participacién virtual a la Audiencia Publica, que sea accesible y cercano en sus
municipios.
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e. Buscar estrategias mas efectivas para el registro de los asistentes a la audiencia, dado que
en promedio se tardé 30 minutos en dar inicio al evento, por esta causa.

f. Se recomienda que la informacion proyectada en la Audiencia Publica, cuente con un
tamafio de letra o una presentacion ajustada al tamafio del auditorio, para que la
informacion ofrecida sea acompafiada adecuadamente de manera audiovisual.

g. Serecomienda publicar en la pagina Web Oficial de Corpocaldas en la seccidn pertinente
y de manera oportuna, el link de la presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

h. Tener presente que se debe incluir informacién del aporte al cumplimiento del Plan de
Gestion Ambiental Regional — PGAR, en las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas, en atencion al articulo 2.2.8.6.4.11 del Decreto 1076 de 2015.

i. Se recomienda hacer una depuracion de los grupos de valor de la entidad, que sea
centralizada y consolidada por el subproceso de cultura del servicio y atencion al
ciudadano, pues no es posible que la entidad cuente con bases de datos de grupos de valor
por dependencias, estamos hablando de una sola entidad.

Para nuevos eventos de Audiencia Publica, revisar y poner en practica las recomendaciones
dadas por la Oficina de Control Interno de Gestion; de esta manera las observaciones
presentadas en los informes dejan de ser repetitivas y se convierten en una oportunidad de
mejora, lo cual se reflejara en optimos resultados.

De igual forma, continuar con el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan centralizar
la informacion obtenida en todo el proceso de preparacién y ejecucion de las Audiencias
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Publicas, de tal forma que puedan responder con mayor eficiencia a los requerimientos de
entes de control tanto internos como externos.

Atentamente,

N

LINA MARIA DAZA GALLEGO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: John Henry Lépez
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