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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2020 - 2023

Seguimiento con corte a abril 30 de 2021

Fecha Seguimiento: 24/05/2021

Codigo Subcomponente Porcentaje
. .g P / Actividad Fecha Inicio Fecha Término Peso Meta o producto Unidad Cantidad ) Comentario Seguimiento
Actividad Proceso Avance
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 01/02/2021 31/12/2021 16.67 0.69
Politica de Administracién|Divulgar la Politica de Administracion del Riesgo a través de
11 ol fnistracion Divulg " fnistract 1esg v 01/02/2021 | 30/11/2021 16.67  |Politica de Administracion del Riesgo difundida Difusién 3 0
Riesgos diferentes medios
Mapa de Riesgos
1.2 Institucional (incluidos los|Actualizar el Mapa de Riesgos Institucional 01/02/2021 | 30/06/2021 16.67 Mapa de riesgos y controles actualizado Mapa 1 0
de Corrupcion)
Consulta y divulgaciéon de o . . - e
1.3 tiesgos Socializar el mapa de riesgos actual 01/02/2021 | 30/11/2021 16.67 Mapa de riesgos y controles socializado Socializacién 1 0
R . Enviar comunicacion semestral a los lideres de proceso para Comunicacién semestral - Solicitud monitoreo y N
1.4 Monitoreo y revision o R o 01/02/2021 | 30/11/2021 16.67 o Comunicacion 2 0
solicitar monitoreo y revision revision
Analizar riesgos y controles, en las auditorias internas Seguimiento a los riesgos y controles en Al corte del informe se estén
X £0s Y €N 1as auc 01/02/2021 | 31/12/2021 | 16.67 suimient gos y % 100 25 |adelantando auditorias internas a
L realizadas por la OCI durante la vigencia auditorias internas de la OCI.
1.5 Seguimiento dos subprocesos
Realizar | luacién d troles de los ri d d P d | d
eallzarfa eva uaC|o'n € controles de [os riesgos de acuerdoa 01/07/2021 | 30/11/2021 16.67 Informe de evaluacién de controles Informe 1 0 rogramaca pa~ra €l segundo
la nueva metodologia del DAFP. semestre del afio
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 01/02/2021 31/12/2021 16.67 4.86
Elaborar manual de tramites ambientale 01/02/2021 | 31/12/2021 25 Manual Documento 1 50 ET] procesolde construccién con fas
- diferentes dreas
21 Instrumentos de Gestion
. de la Informacién Revi tualizar os f lari laci " tramit Esta actividad se realiza en
evisary actualizar los formufarlos relaclonados con tramites | o1 /0272021 | 31/12/2021 25 |Formularios revisados Porcentaje 100 3333 |conjunto con la actualizacién del
ambientales
SUIT
Difusion del manual de tramites ambientales tanto interna
R 01/02/2021 | 31/12/2021 25 Estrategias Informe 1 0
como externamente a las partes interesadas.
Estrategias para
22 visibilizacion de la Se efectud revision de los datos
’ informacidn ambiental a la registrados en el SUITy se
i li é bi deb
comunidad. Actualizacion del SUIT 01/02/2021 | 31/12/2021 25 [SUIT Actualizado Porcentaje 100 3333  |N@zaron quecambios se deben
efectuar seguin la normatividad y
formularios vigentes de
Minambiente.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 01/02/2021 31/12/2021 16.67 8.80
Relacionamiento con agenda
Estrategias de comunicacion organizacional y de ganadera y con grupo de interés,
relacio:amiento g y 01/02/2021 | 31/12/2021 20 10 estrategias formuladas e implementadas Estrategia 10 33.33 medios de comunicacién ASOCAR,
apoyo a diferentes dreas de la
Corporacion
Informacién de calidad y B ]
- en lenguaje comprensible - R'eclac?l,ondcleI blolett;nes dz‘prensa,
' Plan integral de Estrategias de informacién y comunicacién para la difusion de glecucion detplan ¢e mecios con
g v P 01/02/2021 | 31/12/2021 20 10 estrategias formuladas e implementadas Estrategia 10 33.33 Telecafé, publicacion en redes

comunicaciones

la gestién ambiental

sociales y atencidn a solicitudes de
redes sociales




Codigo Subcomponente Porcentaje
’ .g P / Actividad Fecha Inicio Fecha Término Peso Meta o producto Unidad Cantidad : Comentario Seguimiento
Actividad Proceso Avance
Implementar una estrategia de comunicacion para la Estrategia de comunicaciones de la
rendicién de cuentas con base en el Manual Unico de 01/02/2021 | 31/12/2021 10 Estrategia Informe 1 100 audiencia publica de rendicion de
Rendicién de Cuentas. cuentas
Construccion de la politica de participacion ciudadana 01/02/2021 | 31/12/2021 10 Una politica desarrollada Politica 1 0 En proceso de construccion
Implementar una estrategia de participacion para la rendicién Se desarrollé la audiencia publica
Didlogo de doble via con la |de cuentas con base en el Manual Unico de Rendicién de 01/02/2021 | 30/04/2021 20 Estrategia Informe 1 100 de rendicion de cuentas el dia 27
3.2 ciudadaniay sus Cuentas. de abril
organizaciones ) ) o o . I
Estrategias para garantizar la participacion ciudadana en la Estrategias implementadas en torno a Se desarrollé la audiencia publica
gestion ambiental y el control socialparticipacion para la 01/02/2021 | 31/12/2021 20 mecanismos de control social y Estrategia 2 50 de rendicién de cuentas el dia 27
gestion ambiental. mejoramiento de la gestién publica de abril
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 01/02/2021 05/01/2021 16.67 EXH)
Estructura administrativa yo o icor. ajustar, adopt blicar el Manual de atencion al Manual de atencién al usuario actualizad D to aprobad |
evisar, ajustar, adoptar y publicar el Manual de atencién a anual de atencién al usuario actualizado ocumento aprobado por e
41 |direccionamiento o, ajustar, adoptary p 01/02/2021 | 30/06/2021 | 1429 : v Manual 1 100 imento aprobado por €l
L. usuario. publicado Comité de Gestion y Desempefio
estratégico
Fortalecimiento de canales Fortalecer las competencias y habilidades de los funcionarios, En proceso de estructuracién del
4.2 ., en atencién al ciudadano, conforme a la normatividad| 01/02/2021 | 30/11/2021 14.29 2 Seminarios de Gerencia del Servicio Seminarios 2 0 p, .
de atencién . seminario
vigente.
Socializar los ajustes al Direccionamiento Estratégico de la En proceso de estructuracién de
L, ) 8 01/02/2021 | 31/10/2021 14.29 3 jornadas de socializacion Jornadas 3 0 p g
Corporacion las jornadas de socializacion
43 Talento Humano
Incluir en las jornadas de inducciéon y reinduccion la En proceso de estructuracion de
socializacién del PAAC - Mecanismos Cultura del servicio y| 01/02/2021 | 15/12/2021 14.29 1 jornada de induccién y 1 de reinduccién Jornadas 2 0 las jornadas de induccién y
atencion al ciudadano. reinduccién
Realizar las mediciones de satisfaccién al usuario externo por . .
” - L L. Se realizaron las mediciones para
. canales de atencion y definir los puntos criticos de atencidn . L
Normativo y i ) ) ) - . - las atenciones a través del correo
4.4 X para establecer y aplicar medidas correctivas, preventivas y| 01/02/2021 | 01/12/2021 14.29 4 mediciones (trimestral) Mediciones 4 33.33 L
procedimental de electroénico, correo postal, canal
telefénico y pagina web
mejora. Y pag
Elaborar informe consolidado de usuarios atendidos por las
diferentes subdirecciones de atenciéon y estrategias de| 01/02/2021 | 01/12/2021 14.29 2 mediciones Informe 2 0 En proceso de aplicacion
. . relacionamiento con el ciudadano
45 Relacionamiento con el
: ciudadano o . . 1.Elaborar encuestas. 2. Realizar informe de
Elaborar caracterizacién de los ciudadanos, usuarios o grupos analisis de resultados con las respectivas Se estdn realizando las encuestas
de interés atendidos, con el objetivo de fortalecer el proceso| 01/02/2021 | 30/11/2021 14.29 X R ”p Informe 1 20 o,
. . . propuestas y acciones. 3. Difusién de de caracterizacién
de Cultura del Servicio y Atencién al Ciudadano. L,
resultados de caracterizacion.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 01/02/2021 05/01/2021 16.67 4.41
Cumplir con los lineamientos establecidos en la Ley de
P X . o ¥ 01/02/2021 | 31/12/2021 12.5 Pégina web actualizada permanentemente Porcentaje 100 25
Transparencia y los de Gobierno Digital.
Listado de Se realizo capacitacion el dia 25 de
. . 01/02/2021 | 30/06/2021 12.5 Capacitacion X R 1 100 marzo con la participacion de 19
Lineamientos de Asistencia K X
5.1 R X funcionarios
transparencia activa
Identificar los datos abiertos relacionados con la corporacién Definir los datos abiertos susceptibles de
P 01/02/2021 | 30/06/2021 125 pub'"cacién ' usceptt Listado 1 0




Cédigo Subcomponente Porcentaje
. .g P / Actividad Fecha Inicio Fecha Término Peso Meta o producto Unidad Cantidad J Comentario Seguimiento
Actividad Proceso Avance
Pégina www.datos.gov.co actualizada con
01/02/2021 | 01/02/2021 12.5 los datos definidos por el Comité de Gestiény Porcentaje 100 0
Desempefio
Lineamientos de Revisar los estdndares del contenido y oportunidad de las Se realizan reporte mensual de
52 s ae ar Y oportunidac ¢€ 13| 41 /02/2021 | 31/12/2021 125 |Listado semanal de casos a vencer Listado 50 3333 tizan rep
transparencia pasiva respuestas a las solicitudes de acceso a informacién publica. atencion de PQRS
Elaboracion de Revisar y ajustar los instrumentos para apoyar el proceso de Diagnéstico de instrumentos de gestion de la
53 |intrumentos de gestion de | oo Y AU s para apoyar el p 01/02/2021 | 30/05/2021 125  |°'esnostic 8 Documento 1 0
) L, gestion de la informacion. informacion
la informacién
54 Criter'io'('iiferencial de Sefializacion de to'd'a,s las se'des de 'atenci'c’)n al usuario para las 01/02/2021 | 31/12/2021 125 Informe de avance de sefializacién Informe 1 2 E[1 pr'oceso de eI'aF)oracién de los
accesibilidad personas en condicién de discapacidad visual términos y condiciones
Monitoreo del acceso ala |Generar informe mensual de monitoreo de acceso a la . Se realiza reporte mensual a la Alta
5.5 . D X ., 05/02/2021 | 05/01/2021 12.5 Informe mensual de monitoreo PQR Informe 12 33.33 K .,
informacion publica informacion Direccién
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 01/02/2021 31/03/2021 16.65 1.16
En proceso de preparacion de las
Socializar cédigo de integridad 01/02/2021 | 31/12/2021 33.33 Cédigo de integridad socializado Informe y Listado 1 0 p, P X p, B
reuniones de socializacion
6.1 Institucional Actualizar Politica de Conflicto de Intereses 01/02/2021 | 31/12/2021 33.34 Politica actualizada Politica 1 0
Publicacion Declaracién de Bienes rentas, Registro de Publicacién en pagina web de Funcion Publica
K K ) i v ! 8 01/02/2021 | 31/12/2021 33.33 por parte de los integrantes del Comité Publicacion 8 20.83 Se tiene actualizada la informacion
Conflictos de interés y declaracion de renta - : :
Directivo de 5 funcionarios

AVANCE A LA FECHA 23.57

Responsable: Claudia Marcela Becerra Garcés - Jefe Oficina Control Interno
Fecha de Publicacion: Mayo 31 de 2021



