Corporacién Auténoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS
Seguimiento con corte a: Agosto 31 de 2016

Realizado por: Oficina de Control Interno

coprocan®

Cédi Fecha Inici Fecha T inacié P taj
o' 'lgo Nombre Actividad echainicio €cha Terminacion Peso orcentaje Comentario Seguimiento Fecha Seguimiento Entregable Indicador Cantidad
Actividad Planeada Planeada Avance
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - 2016:04:01 2016-12:31 G 132
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION e e 4 .
1. Politica de Administracion de Riesgos 2016-06-30 2016-06-30 20 0 Politica revisada % de cumplimiento 100
Construccion  del M. de Ri d
2. ons ruf:f:lon € apa de Riesgos de 2016-09-30 2016-09-30 20 0 Mapa de riesgos y controles revisado % de cumplimiento 100
Corrupcion
Socializacion de los ri todos los lid d Cobertura de |,
3. Consulta y divulgacién de riesgos 2016-10-31 2016-10-31 20 0 ocializacion de [os riesgos a todos los lideres de obertura de fa 100
proceso y subproceso socializacion
4. Monitoreo y revision 2016-11-30 2016-11-30 20 0 Riesgos revisados Cobertura de la revision 100
Segundo seguimiento realizado al PAAC
por parte de la OCl, adicionalmente se
i I i trol Cobertura del
5. Seguimiento 2016-05-02 2016-12-30 20 66,00 revisan - los riesgos |y controles| 5416 0830 Seguimiento realizado a los riesgos y controles e 3
establecidos, durante la ejecuciéon de seguimiento
auditorias internas por parte de dicha
oficina.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 95
Se estd validando con el ANLA el
biente d. bas, el | ti P . "
1 Concesion de aguas superficiales 2016-04-01 20161231 14,26 95,00 ambiente de pruebas, el cual se estimaj 5416 04.01 Tramite disponible en linea
en un 95% de avance, para continuar con
el ambiente de produccion.
Se estd validando con el ANLA el
2 Permiso de Vertimientos 2016-04-01 20161231 14,29 95,00 ambiente de pruebas, el cual se estimal =, ¢ o) o) Tramite disponible en linea
en un 95% de avance, para continuar con
el ambiente de produccion.
Se estd validando con el ANLA el
Permiso de P i6 Exploracién d biente d bas, el cual ti "
3 ermiso de Prospeccion y Exploracion ce| 516 04,01 20161231 14,29 95,00 ambiente de pruebas, el cual se estimaj 5416 04.01 Tramite disponible en linea
aguas subterraneas en un 95% de avance, para continuar con
el ambiente de produccion.
Se estd validando con el ANLA el
biente d. bas, el | ti P . "
4 Permiso de aprovechamiento forestal 2016-04-01 20161231 14,29 95,00 ambiente de pruebas, el cual se estima| 5416 04.01 Tréamite disponible en linea
en un 95% de avance, para continuar con
el ambiente de produccion.
Se estd validando con el ANLA el
Permiso d ision atmosféri fuent biente d. bas, el cual ti "
5 ermiso de emision atmosferica para fuentes|  416.04-01 20161231 14,29 95,00 ambiente de pruebas, el cual se estima| 5416 04.01 Tréamite disponible en linea
fijas en un 95% de avance, para continuar con
el ambiente de produccion.
Se estd validando con el ANLA el
A hamiento  Forestal de B biente d. bas, el cual ti "
6 provechamiento . Forestal de  Bosques| 5416 0401 20161231 14,29 95,00 ambiente de pruebas, el cual se estimaj 5416 04.01 Tréamite disponible en linea
Naturales en un 95% de avance, para continuar con
el ambiente de produccion.
Se estd validando con el ANLA el
biente d. b: | | ti
7 Licencia ambiental 2016-04-01 2016-12-31 14,29 95,00 ampiente de pruebas, € cual se estima) 5416 64 01 Tramite disponible en linea
en un 95% de avance, para continuar con
el ambiente de produccion.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 2016-04-01 2016-12-31 16,67
A la fecha se han hecho 163 "
Publicar de manera permanente informacion publicaciones en la Pagina Web. En el Piezas
11 - 2016-04-01 2016-12-31 8,37 74,00 . L - 2016-08-30 220 piezas de /piezas 220
en la pagina web historial de la pagina se pueden verificar|
N programadas *100
los archivos.
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Fecha Seguimiento
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Al 11 de agosto se han realizado 242 en
Facebook y 513 publicaciones en Twitter.

650 publicaciones sobre efemérides ambientales

Publicaciones

1.2 Dinamizar las redes sociales 2016-04-01 2016-12-31 8,33 100 Las publicaciones pueden soportarse en 2016-08-30 o realizadas/publicacione 650
N . y eventos institucionales
las redes sociales de la Corporacién y en s programadas*100
los soportes del Contrato 011 de 2016.
A la fecha, desde el proceso de
Comunicaciones se han emitido 30
boletines de prensa dirigidos a medios Boletines
1.3 Difundir boletines de prensa 2016-04-01 2016-08-30 8,33 100 locales, regionales y nacionales. Los 2016-08-30 30 boletines difundidos a medios masivos difundidos/boletines 30
boletines estdn disponibles en la opcién programados*100
Centro de Prensa de la Péagina Web
institucional.
El P'Ian de Medios para la vtg?n.cla 2016 Cantidad de actividades
Planear y ejecutar el Plan de Medios para la estd formulado. Se proyecta iniciar con la realizadas/ cantidad de
14 N N 2016-06-01 2016-12-31 8,33 30,00 ejecucion en el mes de septiembre, 2016-08-30 1 Plan de medios formulado y ejecutado o 1
vigencia 2016 . N actividades
depende del perfeccionamiento del
programadas * 100
contrato.
Programas radiales
15 |Realizar programa de televisién 2016-07-01 2016-12-31 8,33 0 6 Programas de televisin emitidos E'"'“df:sglfamas 6
programados*100
Espacios de
Generar espacios de partlclpaclonfludadana 6 subregionales - 1 Ong's - 1 ESP, 1 ) o pamcmacmrf
21 para la elaboracién del Plan de Accién Integral 2016-02-01 2016-03-31 8,33 100 Educacion y 1 Etnias. 2016-05-13 10 espacios de participacién generados generados/espacios de 10
2016 - 2019 participacion
programados*100
Realizar  audiencia  puablica para la
2.2 presentacion del Plan de accion de 2016-04-01 2016-04-30 8,33 100 Ya se realizé la audiencia 2016-05-13 1 Audiencia publica celebrada N° de Audiencias 1
Corpocaldas
contnuan 105 Procesos ae parucipacion
ciudad 2 fadas de actividad
de capacitacion en difentes municipos del
Departamento de Caldas asi:
Riosucio Verificacion de cumplimiento de|
Contrato 114 y socializacion  de]
Diagniostico participativo ambiental del
pueblo Embera de Caldas, Manizales: 22
de Julio Jordada con educadoras de
Preescolar - Santa Bernardita
Participacion para la gestion ambiental,
26 y 2-5 de Julio municipios de| Espacios de
) Pensilvania vy Manzane/:res taller ) participacion
23 anamlzar espacios de ) Participacion 20160401 2016.12-31 8,33 75,00 participacion para la gestlon-a.m.blental 20160830 Acompanam.lentoalos espaclo.s.d_e participacion acompafiados/espacios "
ciudadana para la gestién ambiental (semana ambiental), Municipio de ciudadana (14 municipios) de participacion
Viterbo 08 de agosto de 2016 -|
S » . convocados*100
Participacion reunién Consejo de Cuenca
rio Rio Risaralda - Discusién de estatutos,
participan delegados de los municipios
de Riosucio, Anserma, Belalcazar, San
Jose, Risaralda y Viterbo a demas
delegados de 5 municipios de del
departamento de Risaralda. 03 de agosto
Manizales Convenio Para - Agua -
Corpocaldas  participacién  para la
gobernanza del agua - taller sobre]
Cuenca Hidrografica y participacion social
ST o
A la fecha se incluyo la elaboracién
Disefiar un Blog institucional, con foros .tecnlca del Blog institucional el cual sera Actividad realizada /
24 bimestrales para conocer la percepcion 2016-06-01 2016-12-31 8,33 10,00 implementado una vez sea aprobada la 2016-08-30 1Blogy 4 foros Actividad programada 5

ciudadana sobre la gestion institucional.

contratacion para la vigencia actual. Se
encuentra en eleboracion de estudio
previo .

*100
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Fecha Terminaci

Porcentaje
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Indicador

Cantidad

2.5

Generar noticias a través de la estrategia de
didlogo virtual, denominada Econotas, hacia
los grupos de interés, utilizando como medio
el WhatsApp.

Planeada

2016-06-01

Planeada

2016-12-30

8,33

Avance

100

Se informa a los lideres ambientales del
departamento de Caldas sobre a creacién
del espacio ECONOTAS para informar a
la comunidad sobre las actividades y|
eventos que se adelantan desde
Corpocaldas y las demds autoridades
ambientales de Colombia. Esta actividad
se esta realizando desde marzo del 2015
y con el nombre de de ECONOTAS desde
junio 01 de 2016

2016-06-01

Actividad realizada /
Actividad programada
*100

2.6

Realizar Auditorias Visibles a proyectos
desarrollados o apoyados por la Corporacion.

2016-06-01

2016-12-30

8,33

28,00

Se han realizado las auditorias visibles en
Anserma y Risaralda.

2016-08-30

Auditorias visibles
realizadas / Auditorias
visibles programadas *

100

31

| compon

11

Incluir espacios de capacitacion en la
interiorizacion de la cultura de Rendicion de
cuentas.

ENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA

Actualizar el Manual de atencién al usuario

2016-07-01

2016-04-01

2016-11-30

2016-12-31

201

31

2016-11-30

8,33

16,67

20

30,00

)

Se realizara jornada de capacitacion
sobre este aspecto el dia 10 de
septiembre, con la veeduria ciudadna
VECINA, para tal evento se contara con la
participacién de representantes de las
subdirecciones y dell area de Control
interno de la Corporacion.El dia 24 de
agosto se hace reunion con la veeduria
vecina y se acuerda para hacer renuén
para hacer socializacion nuevamente del
Plan de accién de corpocaldas 2016 -
2019 vy capacitar sobre la cultura de
rencion de cuentas.

2016-08-30

1 capacitacién

Manual de atencién al usuario publicado

Capacitacién en Cultura
de Rendicion de
cuentas

Manual de atencion al
usuario actualizado

21

Fortalecer las competencias y habilidades en
atencion al ciudadano conforme a la
normatividad vigente.

2016-11-30

2016-11-30

20

100

Durante los dias 13,14 y 15 de julio se|
capacitaron 24 personas en la tematica
anticorrupcién, servicio al cliente y
servicio al ciudadano durante el evento
denominado  gerencia del servicio
integrando el ser con el Hacer

Se llevé a cabo, entre las dependencias
de Gestion Humana y la Oficina de
Comunicaciones de la Corporacién, la
jornada de vacunacién contra la
corrupcion durante todo un dia lo que
ocurrié el 18 de agosto consistié en que
un grupo medico se desplazd por todas
las instalaciones aplicando la vacuna
contra el bicho de la corrupcién y se
entregaron mensajes alusivos al tema vy
se suscribieron compromisos en la esfera
de la transparencia y en documento
individual

El 30 de junio se dicté una conferencia
para el personal de técnicos de
municipios que se llamé Liderazgo |
poder frente al cliente y al colaborador
asistieron 20 personas.

2016-07-18

50% de funcionarios

Funcionarios
capacitados / Total de
funcionarios * 100

50

31

Incluir en las jornadas de induccion vy
reinduccién la socializacion del PAAC
Mecanismos Cultura del servicio y atencion al
ciudadano.

2016-11-30

2016-11-30

20

50,00

Induccién: Feb.2016
Reinduccion: Mar.2016

2016-06-01

2 jornadas de induccion y 2 de reinduccion

4 socializaciones del

PAAC - Mecanismos
Cultura del servicio y
atencién al ciudadano




Realizar las mediciones de satisfaccion al
usuario externo y definir los puntos criticos de

echa |
Planeada

Fecha Termina

Planeada

Porcentaje
Avance

Entregable

Fecha de elaboracién: Septiembre 2 de 2016
Jefe Oficina Control Interno: Patricia Tangarife Martinez

4.1 L N " 2016-08-01 2016-11-30 20 0 Dos mediciones 2 informes generados 2
atencion para establecer y aplicar medidas
correctivas, preventivas y de mejora.
Difundir el Manual de atencion al ciudadano Difusién a través de 3
5.1 entre funcionarios, usuarios y grupos de 2016-12-15 2016-12-15 20 0 Manual de atencién al usuario difundido medios 3
interés
‘ COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 2016-04-01 2016-12-31 16,67 50,72
Cumplir con los lineamientos establecidos en Estd endiente lo relacionado  con
1.1 la Ley de Transparencia y los de Gobierno en 2016-11-30 2016-11-30 16,65 80,00 L. P 2016-08-30 Pagina web actualizada permanentemente Pégina web actualizada 5
" Gestién documental.
linea.
Cumplir con las tareas propuestas del DAFP N - . Tareas cumplidas del
N e N o Se tienen 22 trémites y/o permisos "
1.2 en la identificacion e inscripcion de los 2016-11-30 2016-11-30 16,67 100 N N i 2016-06-01 Tareas del SUIT al dia SUIT / Total de tareas 100
P registrados y debidamente actualizados. N
tramites en el SUIT. asignadas en SUIT *100
Revisar los estdndares del contenido ]| N N Listados reportados /
A la fecha se han enviado 33 listados. La
2.1 oportunidad de las respuestas a las 2016-01-01 2016-12-30 16,67 66,00 N . N . 2016-08-30 Listado semanal de casos a vencer (50) Listados programados 50
o ) - - evidencia se encuentra en el Admiarchi.
solicitudes de acceso a informacién publica *100
Elaborar el Esquema de publicacion de Esquema de
3.1 informacién d P 2016-11-30 2016-11-30 16,67 0 Esquema de publicacion de la informacién publicacion elaborado 1
con sus actividades
Realizar inspecciones planeadas de seguridad
ifi [ Informe de inspeccion
a1 [Pora verificar, entre otros aspectos, la| g4 44,03 2016-12-30 16,67 0 Informe de inspeccién pecc 1
facilidad de acceso a la poblacién en situacion generado
de discapacidad.
Generar informe mensual de monitoreo de Informes generados /
5.1 . . 2016-01-01 2016-12-30 16,67 58,33 Se han enviado 7 informes 2016-08-30 Informe mensual de monitoreo PQR Informes programados 12
acceso a la informacion 100
‘ INICIATIVAS ADICIONALES 2016-04-01 2016-12-31 16,67 0
. . . Elaborar propuesta para proteccion de la
11 Mecanismos para proteccion al denunciante 2016-06-30 2016-06-30 50 0 _Jp _pJ N de’l’denzncia Informe presentado 1
2.1 Actualizar el codigo de buen gobierno 2016-10-31 2016-10-31 50 0 Cddigo lizad Cddigo 1




