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Gorporacion Aukanoma Regional de Caldas

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo
Implementar y mantener en la Entidad los Sistemas de Gestién que le permitan ajustar y mejorar continuamente los
procesos y subprocesos.

Responsable
Profesional Especializado 17 (2) (Subdireccién de Planificacién Ambiental del Territorio)

Alcance

Inicio
Inicia con la adopcién de modelos operacionales y metodologias para la gestién de procesos.

Fin
Hasta la gestiéon y mejora continua de los procesos y del sistema de gestién.

Fisico (Equipos, Infraestructura, Software, Hardware, Comunicaciones): Equipo de oficina, Acceso a
Recursos internet, Oficinas, Equipos de Computo, Sistema de Gestion Integral, Office, Intranet, Internet, Computadores,
Telefonos, Impresora, Archivadores, Scanner, Servidores, Base de datos

Productos o Servicios

Servicio de asesoria y acompafiamiento en la implementacién de los requisitos inherentes a los modelos de gestién
adoptados por la entidad.

Servicio de capacitacién en el uso del aplicativo del Sistema de Gestién Integrado

Servicio de administracién del aplicativo del SGI

Servicio de evaluacién del Sistema de Gestiéon Integrado

Indicadores

- INS035. Nivel de Conformidad del Sistema de Gestién Integrado (SGI)
- INS051. Ejecucidn de los Planes de Mejoramiento

Normatividad
Clase Codigo Nombre Version
Decreto 2375 Por el cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 872 de 2003( ) 1.0
Decreto 1083 Por nledlo, dgl cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de 1.0
Funcién Publica
Resolucién 716 Modificacion de la resolucién 235 de 2008 y reestructuracion del Modelo de 1.0

Operacidn por Procesos de la Corporacién Auténoma Regional de Caldas( )

Por la cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del
Resolucién 3246 comité institucional de gestidon y desempefio de la Corporacién Auténoma 1.0
Regional de Caldas -CORPOCALDAS-.



Entradas y salidas

Proveedor

Otras
Corporaciones
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Proceso de
Direccionamiento
Estratégico
Presidencia de la
Republica

Entes
Normalizadores
Organismos de
Control

Entes
normalizadores
Entes de control
DAFP

Entes
normalizadores
Entes de control
DAFP

Entes
normalizadores
Entes de control
DAFP
Subproceso

Gestiéon Integral

Institucional
Todos los

procesos y

subprocesos de la
entidad

Entrada
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Directrices del Gobierno

Nacional
Mejores Practicas

Modelos
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Normatividad Externa
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Diagnéstico

de
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Normatividad externa
tecnologias de apoyo

relacionadas con
modelos de gestién
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Modelos de gestion a

implementar

Normatividad externa
tecnologias de apoyo

relacionadas con
modelos de gestion

los

Modelos de gestién a

implementar

Normatividad externa
tecnologias de apoyo

relacionadas con
modelos de gestidn

los

Guia de documentacién

y actualizacién
procesos en

de
el

aplicativo del SGI

Documentacién del

proceso/subproceso

Guias metodoldgicas de

documentacién
gestién de procesos
Solicitudes
acompafiamiento
programacion
asesorias

y

de
0
de

Actividad

Determinar los
modelos, herramientas de
gestion y metodologias
para la gestion de los
procesos de la entidad
Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)
(Subdireccién de
Planificacion Ambiental del
Territorio), Subdirector 19
(Subdireccién de
Planificacion Ambiental del
Territorio), Comité de
Direccion

Realizar diagndstico de
la entidad frente al modelo
de gestion de referencia
Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio), Subdirector 19
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio)

Realizar Planeacion y
Disefio del Modelo de
Gestion a Implementar
Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio), Subdirector 19
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio), Lideres de
Proceso/Subproceso

Fijar directrices de
aplicacion transversal en
el Sistema de Gestion
Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio)

Implementar el
Sistema de Gestion
Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio), Subdirector 19
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio), Comité de
Direccion y Lideres de
Procesos y Subprocesos

Realizar
acompafnamiento, asesoria
metodoldgica y difusion a

los lideres de proceso y

subproceso y funcionarios

de la entidad
Responsables: Profesional

Especializado 17 (2)
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio)

Salida

Modelos de gestidn

determinados

seleccionados por la entidad

Diagndstico del Sistema

de Gestidn

Politica y Objetivos del
sistema de gestién integrado

Mapa de procesos

Procedimientos requeridos
por los sistemas de gestién

Manual del
Gestién Integrado

Procedimientos

Sistema de

de

aplicacion transversal en el

sistema de gestion

Sistema de gestidén
implementado/actualizado

Acompafiamiento y

asesoria metodoldgica

Cliente
Todos los
procesos y

subprocesos de la
entidad

Proceso de
Gestion de Control
Interno
Proceso de Mejora
Continua
Subproceso
Estrategias
Coprorativas

de

Todos los
procesos y
subprocesos de la
entidad

Todos los
procesos y
subprocesos de la
entidad

Todos los
procesos y
subprocesos de la
entidad

Todos los
procesos y
subprocesos



Todos los
procesos y
subprocesos de la
entidad
Almera Information
Management

Gestiéon de
Control Interno

Gestion Integral
Institucional
Organismos de
control

Todos los procesos
y subprocesos

Gestién Integral
Institucional

Gestion Integral
Institucional

Solicitudes de
acompafiamiento o
programacién de
asesorias
Manuales de Usuario y
Administrador del
aplicativo del SGI

Resultados de las
autoevaluaciones al
Sistema de Gestién
Integrado
Resultados de las
actualizaciones de los
diagndsticos
Informacién sobre el
desempefio de los
procesos
(Comportamiento de
indicadores, resultados
de auditorias internas y
externas, evaluaciones
de satisfacciéon de
usuarios, evaluacién de
riesgos).

Resultado de las
operaciones

Informacidén sobre el
desempefio del proceso
(Comportamiento de
indicadores, resultados
de auditorias internas y
externas, evaluaciones
de satisfacciéon de
usuarios, evaluacién de
riesgos).

Administrar el
aplicativo del Sistema de
Gestion Integrado y
brindar asesoria en su
utilizacion a los lideres de
proceso
Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio)

Mantener y
Mejorar el Sistema de
Gestion
Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)
(Subdireccion de

Planificacion Ambiental del

Territorio), Lideres de

Proceso y Subproceso

Medir la eficacia,
eficiencia y efectividad del
subproceso
Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio)

Tomar acciones
correctivas, preventivas y
de mejora
Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)
(Subdireccion de
Planificacion Ambiental del
Territorio)

capacitaciéon y asesorias
en la wutilizacién del
aplicativo del SGI
Ajustes y mejoras al
aplicativo del Sistema de
gestidn integrado

Acciones correctivas,
preventivas y de mejora

Indicadores del
subproceso medidos vy
analizados

Acciones correctivas,
preventivas y de mejora

- Todos los
procesos y
subprocesos de la
entidad

Todos los
procesos y
subprocesos de la
entidad

Gestiéon del
Control Interno
Direccionamiento
Estratégico

Gestién del
Control Interno
Direccionamiento
Estratégico
Gestion Integral
Institucional



Diccionario de Actividades

Cédigo

01

02

03

04

05

06

07

PHVA

Nombre

Determinar los modelos,
herramientas de gestién vy
metodologias para la gestién de los
procesos de la entidad

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacion Ambiental del
Territorio), Subdirector 19
(Subdireccién de Planificacién
Ambiental del Territorio), Comité de
Direccion

Realizar diagndstico de la entidad
frente al modelo de gestién de
referencia

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacién Ambiental del
Territorio), Subdirector 19
(Subdireccién de Planificacion
Ambiental del Territorio)

Realizar Planeacién y Disefio del
Modelo de Gestién a Implementar

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacién Ambiental del
Territorio), Subdirector 19
(Subdireccion de Planificacién
Ambiental del Territorio), Lideres de
Proceso/Subproceso

Fijar directrices de aplicacién
transversal en el Sistema de Gestion

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacién Ambiental del Territorio)

Implementar el Sistema de Gestién

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacién Ambiental del
Territorio), Subdirector 19
(Subdireccién de Planificacién
Ambiental del Territorio), Comité de
Direccion y Lideres de Procesos y
Subprocesos

Realizar acompafiamiento, asesoria
metodolégica y difusién a los lideres
de proceso y subproceso y
funcionarios de la entidad

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacién Ambiental del Territorio)

Administrar el aplicativo del Sistema
de Gestién Integrado y brindar
asesoria en su utilizacién a los
lideres de proceso

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacién Ambiental del Territorio)

Descripcion

Directrices en relacién con el control de documentos, control de
registros, acciones correctivas y preventivas, control de servicio no
conforme, Gestion de Riesgos



08

09

10

HVA

Mantener y Mejorar el Sistema de
Gestién

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacién Ambiental del
Territorio), Lideres de Proceso y
Subproceso

Medir la eficacia, eficiencia y
efectividad del subproceso

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacién Ambiental del Territorio)

Tomar acciones correctivas,
preventivas y de mejora

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2) (Subdireccién de
Planificacién Ambiental del Territorio)

Analizar el comportamiento del Sistema de Gestién en su conjunto,
proponer y liderar las mejoras necesarias al mismo



Procedimientos

Cédigo Procedimiento

Procedimiento para elaborar, modificar y controlar documentos y registros del Sistema de Gestion

MC-GI-PR-01 Integrado - SGI

MC-GI-PR-03 Procedimiento de implementacién de acciones preventivas y correctivas.

MC-GI-PR-04 Procedimiento de contol de servicio no conforme
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