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Corporación Autonoma Regional de Caldas -
CORPOCALDAS

Proceso: Mejora Continua
Subproceso: Gestión Integral Institucional

Código GI
Fecha 2015-12-04

Versión 4.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluación

Objetivo
Implementar y mantener en la Entidad los Sistemas de Gestión que le permitan ajustar y mejorar continuamente los
procesos y subprocesos.

Responsable
Profesional Especializado 17 (2) (Subdirección de Planificación Ambiental del Territorio)

Alcance

Inicio
Inicia con la adopción de modelos operacionales y metodologías para la gestión de procesos.

Fin
Hasta la gestión y mejora continua de los procesos y del sistema de gestión.

Recursos
Físico (Equipos, Infraestructura, Software, Hardware, Comunicaciones):  Equipo de oficina, Acceso a
internet, Oficinas, Equipos de Computo, Sistema de Gestión Integral, Office, Intranet, Internet, Computadores,
Telefonos, Impresora, Archivadores, Scanner, Servidores, Base de datos

Productos o Servicios
Servicio de asesoría y acompañamiento en la implementación de los requisitos inherentes a los modelos de gestión
adoptados por la entidad.
Servicio de capacitación en el uso del aplicativo del Sistema de Gestión Integrado
Servicio de administración del aplicativo del SGI
Servicio de evaluación del Sistema de Gestión Integrado

Indicadores

- INS035. Nivel de Conformidad del Sistema de Gestión Integrado (SGI)
- INS051. Ejecución de los Planes de Mejoramiento

Normatividad

Clase Código Nombre Versión

Decreto 2375 Por el cual se reglamenta el artículo 7° de la Ley 872 de 2003( ) 1.0

Decreto 1083 Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de
Función Pública 1.0

Resolución 716 Modificación de la resolución 235 de 2008 y reestructuración del Modelo de
Operación por Procesos de la Corporación Autónoma Regional de Caldas( ) 1.0

Resolución 3246
Por la cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del
comité institucional de gestión y desempeño de la Corporación Autónoma
Regional de Caldas -CORPOCALDAS-.

1.0
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Entradas y salidas

Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente

1 )  O t r a s
C o r p o r a c i o n e s
Autonomas
1 )  P r o c e s o  d e
Direccionamiento
Estratégico
Presidencia  de  la
República

1)  Modelos  de  gestión
disponibles y aplicables
en la entidad
Directrices del Gobierno
Nacional
Mejores Prácticas

(P) Determinar los
modelos, herramientas de

gestión y metodologías
para la gestión de los
procesos de la entidad

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)

(Subdirección de
Planificación Ambiental del
Territorio), Subdirector 19

(Subdirección de
Planificación Ambiental del

Territorio), Comité de
Dirección

1)  Modelos  de  gest ión
d e t e r m i n a d o s  y
seleccionados por la entidad

1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s  y
subprocesos  de  la
entidad

1 )  E n t e s
Normalizadores
Organismos  de
Control

1 )  M o d e l o s  d e
referencia  o  normas
técnicas a implementar
Normatividad Externa
H e r r a m i e n t a s  d e
Diagnóst ico

(P) Realizar diagnóstico de
la entidad frente al modelo

de gestión de referencia
Responsables: Profesional

Especializado 17 (2)
(Subdirección de

Planificación Ambiental del
Territorio), Subdirector 19

(Subdirección de
Planificación Ambiental del

Territorio)

1)  Diagnóstico  del  Sistema
de Gestión

1 )  P r o c e s o  d e
Gestión de Control
Interno
Proceso  de  Mejora
Continua
Subproceso  de
E s t r a t e g i a s
Coprorat ivas

1 )  E n t e s
normal i zadores
Entes de control
DAFP

1)  Diagnóst ico  del
sistema  de  gestión
Modelos  de  gestión  a
implementar
Normatividad externa
tecnologías  de  apoyo
relacionadas  con  los
modelos  de  gestión

(P) Realizar Planeación y
Diseño del Modelo de

Gestión a Implementar
Responsables: Profesional

Especializado 17 (2)
(Subdirección de

Planificación Ambiental del
Territorio), Subdirector 19

(Subdirección de
Planificación Ambiental del

Territorio), Líderes de
Proceso/Subproceso

1)  Política  y  Objetivos  del
sistema de gestión integrado
Mapa de procesos
Procedimientos  requeridos
por los sistemas de gestión
Manual  del  Sistema  de
Gestión  Integrado

1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s  y
subprocesos  de  la
entidad

1 )  E n t e s
normal i zadores
Entes de control
DAFP

1) Modelos de gestión a
implementar
Normatividad externa
tecnologías  de  apoyo
relacionadas  con  los
modelos  de  gestión

(P) Fijar directrices de
aplicación transversal en

el Sistema de Gestión
Responsables: Profesional

Especializado 17 (2)
(Subdirección de

Planificación Ambiental del
Territorio)

1)  P roced imientos  de
aplicación transversal  en el
sistema de gestión

1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s  y
subprocesos  de  la
entidad

1 )  E n t e s
normal i zadores
Entes de control
DAFP
S u b p r o c e s o
Gestión  Integral
Institucional

1) Modelos de gestión a
implementar
Normatividad externa
tecnologías  de  apoyo
relacionadas  con  los
modelos  de  gestión
Guía de documentación
y  actual izac ión  de
p r o c e s o s  e n  e l
ap l i ca t ivo  de l  SGI

(H) Implementar el
Sistema de Gestión

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)

(Subdirección de
Planificación Ambiental del
Territorio), Subdirector 19

(Subdirección de
Planificación Ambiental del

Territorio), Comité de
Dirección y Líderes de

Procesos y Subprocesos

1)  S is tema  de  gest ión
implementado/actualizado

1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s  y
subprocesos  de  la
entidad

1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s  y
subprocesos  de  la
entidad

1)  Documentación  del
proceso/subproceso
Guías metodológicas de
d o c u m e n t a c i ó n  y
gestión de procesos
S o l i c i t u d e s  d e
acompañamiento  o
p r o g r a m a c i ó n  d e
asesor ías

(H) Realizar
acompañamiento, asesoría
metodológica y difusión a
los líderes de proceso y

subproceso y funcionarios
de la entidad

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)

(Subdirección de
Planificación Ambiental del

Territorio)

1)  Acompañamiento  y
asesoría  metodológica

1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s  y
subprocesos
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1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s  y
subprocesos  de  la
entidad
Almera Information
Management

1 )  S o l i c i t u d e s  d e
acompañamiento  o
p r o g r a m a c i ó n  d e
asesor ías
Manuales de Usuario y
Administ rador  de l
aplicativo  del  SGI

(H) Administrar el
aplicativo del Sistema de

Gestión Integrado y
brindar asesoría en su

utilización a los líderes de
proceso

Responsables: Profesional
Especializado 17 (2)

(Subdirección de
Planificación Ambiental del

Territorio)

1)  capacitación  y  asesorías
e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l
ap l i ca t ivo  de l  SGI
A j u s t e s  y  m e j o r a s  a l
aplicativo  del  Sistema  de
gestión integrado

1 )  -  T o d o s  l o s
p r o c e s o s  y
subprocesos  de  la
entidad

1 )  G e s t i ó n  d e
Control Interno
Gestión  Integral
Institucional
Organismos  de
control
Todos los procesos
y subprocesos

1)  Resultados  de  las
autoevaluaciones  al
Sistema  de  Gestión
Integrado
Resu l tados  de  las
actualizaciones  de  los
diagnósticos
Información  sobre  el
desempeño  de  los
p r o c e s o s
(Comportamiento  de
indicadores,  resultados
de auditorias internas y
externas,  evaluaciones
de  sat is facc ión  de
usuarios, evaluación de
riesgos).

(H, V, A) Mantener y
Mejorar el Sistema de

Gestión
Responsables: Profesional

Especializado 17 (2)
(Subdirección de

Planificación Ambiental del
Territorio), Lideres de
Proceso y Subproceso

1)  Acciones  correctivas,
preventivas  y  de  mejora

1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s  y
subprocesos  de  la
entidad

1) Gestión Integral
Institucional

1)  Resultado  de  las
operaciones

(V) Medir la eficacia,
eficiencia y efectividad del

subproceso
Responsables: Profesional

Especializado 17 (2)
(Subdirección de

Planificación Ambiental del
Territorio)

1 )  I n d i c a d o r e s  d e l
subproceso  medidos  y
analizados

1 )  Ges t i ón  de l
Cont ro l  In terno
Direccionamiento
Estratégico

1) Gestión Integral
Institucional

1) Información sobre el
desempeño del proceso
(Comportamiento  de
indicadores,  resultados
de auditorias internas y
externas,  evaluaciones
de  sat is facc ión  de
usuarios, evaluación de
riesgos).

(A) Tomar acciones
correctivas, preventivas y

de mejora
Responsables: Profesional

Especializado 17 (2)
(Subdirección de

Planificación Ambiental del
Territorio)

1)  Acciones  correctivas,
preventivas  y  de  mejora

1 )  Ges t i ón  de l
Cont ro l  In terno
Direccionamiento
Estratégico
Gestión  Integral
Institucional
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Diccionario de Actividades

Código PHVA Nombre Descripción

01 P

D e t e r m i n a r  l o s  m o d e l o s ,
h e r r a m i e n t a s  d e  g e s t i ó n  y
metodologías para la gestión de los
procesos de la entidad

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación  Ambiental  del
Te r r i to r io ) ,  Subd i rec to r  19
(Subdirección  de  Planificación
Ambiental del Territorio), Comité de
Dirección

02 P

Realizar  diagnóstico  de  la  entidad
frente  al  modelo  de  gestión  de
referencia

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación  Ambiental  del
Te r r i to r io ) ,  Subd i rec to r  19
(Subdirección  de  Planificación
Ambiental  del  Territorio)

03 P

Realizar  Planeación  y  Diseño  del
Modelo de Gestión a Implementar

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación  Ambiental  del
Te r r i to r io ) ,  Subd i rec to r  19
(Subdirección  de  Planificación
Ambiental del Territorio), Líderes de
Proceso/Subproceso

04 P

Fijar  directrices  de  aplicación
transversal en el Sistema de Gestión

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación Ambiental del Territorio)

Directrices en relación con el control de documentos, control de
registros, acciones correctivas y preventivas, control de servicio no
conforme, Gestión de Riesgos

05 H

Implementar el Sistema de Gestión

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación  Ambiental  del
Te r r i to r io ) ,  Subd i rec to r  19
(Subdirección  de  Planificación
Ambiental del Territorio), Comité de
Dirección  y  Líderes  de  Procesos  y
Subprocesos

06 H

Realizar  acompañamiento,  asesoría
metodológica y difusión a los líderes
d e  p r o c e s o  y  s u b p r o c e s o  y
func ionar ios  de  la  ent idad

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación Ambiental del Territorio)

07 H

Administrar el aplicativo del Sistema
de  Gestión  Integrado  y  brindar
asesoría  en  su  utilización  a  los
líderes de proceso

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación Ambiental del Territorio)
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08 HVA

Mantener  y  Mejorar  el  Sistema  de
Gestión

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación  Ambiental  del
Territorio),  Lideres  de  Proceso  y
Subproceso

Analizar el comportamiento del Sistema de Gestión en su conjunto,
proponer y liderar las mejoras necesarias al mismo

09 V

Medir  la  eficacia,  eficiencia  y
efectividad  del  subproceso

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación Ambiental del Territorio)

10 A

Tomar  acciones  correct ivas,
preventivas  y  de  mejora

Responsables:  Profes ional
Especializado 17 (2) (Subdirección de
Planificación Ambiental del Territorio)
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Procedimientos

Código Procedimiento

MC-GI-PR-01 Procedimiento  para  elaborar,  modificar  y  controlar  documentos  y  registros  del  Sistema  de  Gestión
Integrado - SGI

MC-GI-PR-03 Procedimiento de implementación de acciones preventivas y correctivas.

MC-GI-PR-04 Procedimiento de contol de servicio no conforme
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