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Estratégico Misional Apoyo Evaluacion
Objetivo
Facturar y cobrar los diferentes conceptos que le generan ingresos a la Corporacién
Alcance
Inicio

Desde la expedicién de la factura

Fin
Hasta la gestién del cobro persuasivo

Fisico (Equipos, Infraestructura, Software, Hardware, Comunicaciones): Equipo de oficina, Acceso a
internet, Oficinas, Equipos de Computo, Sistema de Gestion Integral, Equipos de Telecomunicaciones, Office,
Recursos Intranet, Internet, Computadores, Telefonos, Impresora, Archivadores, Software financiero PCTG (Presupuesto,
contabilidad, tesoreria, grafico), Base de datos Oracle, Libretas de apuntes, Dotacion, RED LAN (Red
Subdireccion Administrativa y Financiera), Servidores, UPs, Software especializado, Base de datos, Software

Productos o Servicios
Facturacion
Cobro Persuasivo

Indicadores
- INS063. Gestién de Recursos Propios
- INS064. Recuperacién de Cartera Vencida
Normatividad
Clase Cédigo Nombre Version
Decreto 1076 Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 1.0
Decreto 1541 Por el cual se reglamenta la Parte Il del Libro Il del Decreto - Ley 2811 de 1.0

1974: De las aguas no maritimas y parcialmente la Ley 23 de 1973.()

Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacién directa e
Decreto 2667 indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales, y se toman 1.0
otras determinaciones( )

Por la cual se establece el método de cobro y se fijan las tarifas maximas,
para el cobro de los servicios de evaluacién y seguimiento, para la
expedicién, modificacién, cesién y /o renovaciéon de licencias ambientales,
concesiones, permisos y demas instrumentos de control y manejo ambiental
establecidos en ley y los reglamentos que sean competencia de
CORPOCALDAS

Resolucién 3819 1.0



Entradas y salidas

Proveedor Entrada
Gestidn .
- Resoluciones
Juridica SRR
-Formatos de Liquidacion
-Recursos .
-Archivos Planos
Naturales
Contabilidad
. Cuentas por cobrar
Facturaciéon vy
Reporte de Cartera
Cartera
Contabilidad
(cuentas por Listado de deudores
cobrar)
Contabilidad Reporte de cuentas

por cobrar

Facturacién y Resultado de las

Cartera operaciones
Informacion sobre el
. desempefio del proceso
Gestiéon del P € p
(Comportamiento de
Control Interno ;.
o indicadores, resultados
Comité

de auditorias internas y
externas, evaluaciones
de satisfaccion de
usuarios, riesgos,etc.

Coordinador de
Control Interno

Actividad
Elaboracion de

facturacion por los diferentes

conceptos.
Responsables: Técnico
Administrativo 16
(Subdireccién Administrativa
y Financiera)

Conciliar la cartera con
contabilidad
Responsables: Profesional
Especializado 12 (1)
(Subdireccion Administrativa
y Financiera)

Hacer el cobro persuasivo
Responsables: Profesional
Especializado 12 (1)
(Subdireccion Administrativa
y Financiera), Técnico
Administrativo 16
(Subdireccion Administrativa
y Financiera)

Hacer listado de facturas
vencidas mayores a un (1)
afo
Responsables: Técnico
Administrativo 16
(Subdireccion Administrativa
y Financiera)

Medir la eficacia,
eficiencia y efectividad del
subproceso
Responsables: Técnico
Administrativo 16
(Subdireccion Administrativa
y Financiera)

Tomar acciones
correctivas, preventivas y de
mejora
Responsables: Profesional
Especializado 12 (1)
(Subdireccion Administrativa
y Financiera), Técnico
Administrativo 16
(Subdireccion Administrativa
y Financiera)

Salida

Factura

Listado de deudores

Circularizacion
- Otros mecanismos de
notificacion

Relacion con
soportes (facturas
fisicas y
circularizaciones).

Indicadores del
subprocesos medidos y
analizados.

Implementar
acciones preventivas
correctivas y de mejora

Cliente

Usuario de servicios,
Sujetos de cobros por
sanciones
ambientales,
final

usuario

Facturacion vy
Cartera
Contabilidad

Usuarios de Servicio
Gestion Juridica,
usuario final

Gestion Juridica

Facturacién vy
Cartera
Direccionamiento
Estratégico

Facturacion vy
Cartera
Direccionamiento
Estratégico
Gestion del Control
Interno



Diccionario de Actividades

Cédigo

PHVA

Nombre

Elaboracion de facturacion por los
diferentes conceptos.

Responsables: Técnico
Administrativo 16 (Subdireccién
Administrativa y Financiera)

Conciliar la cartera con contabilidad

Responsables: Profesional
Especializado 12 (1) (Subdireccidn
Administrativa y Financiera)

Hacer el cobro persuasivo

Responsables: Profesional
Especializado 12 (1) (Subdireccién
Administrativa y Financiera), Técnico
Administrativo 16 (Subdireccién
Administrativa y Financiera)

Hacer listado de facturas vencidas
mayores a un (1) afio

Responsables: Técnico
Administrativo 16 (Subdireccion
Administrativa y Financiera)

Medir la eficacia, eficiencia y
efectividad del subproceso

Responsables: Técnico
Administrativo 16 (Subdireccién
Administrativa y Financiera)

Tomar acciones correctivas,
preventivas y de mejora

Responsables: Profesional
Especializado 12 (1) (Subdireccién
Administrativa y Financiera), Técnico
Administrativo 16 (Subdireccién
Administrativa y Financiera)

Descripcion

Una vez se cuenta con informacion para realizar la facturacion, se
debe empezar por constatar la misma (Revisar en contabilidad que
no exista un cobro anterior por el mismo concepto)



Procedimientos

Cédigo Procedimiento
GF-FC-PR-01 Planificacién, aplicacién y control del cobro de la tasa por utilizacion de aguas (TUA).

GF-FC-PR-02 Planificacién, aplicacién y control del cobro de la tasa retributiva por vertimientos puntuales (TR).
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