Hacia un diagnostico de nuestra cultura
organizacional
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v La gente no puede durar para siempre; el cuerpo
eventualmente se desgasta.

No hay manera de prevenir que eso suceda. Pero las
organizaciones no tienen que morirse.

v Cuando los empleados y proveedores de una organizacion
hacen las cosas de forma correcta siempre; cuando los clientes
estan contentos porque sus necesidades se anticipan vy
satisfacen; cuando el crecimiento se genera internamente, es
dinamico y planeado; cuando los servicios se prestan
oportunamente, se facturan y se cobran con prontitud, cuando
el cambio es bienvenido e implementado con ventaja, y cuando
todos disfrutan trabajando ahi existen los cimientos de una
organizacion eternamente exitosa.
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Ante cualquier pregunta o duda, los empleados dan
explicaciones comprensibles

Los empleados concentran su atencion en el cliente
y sSus asuntos, mostrando una actitud cordial en el

Corto tiempo de espera de los clientes, desde el
momento que ingresan hasta el momento que salen

Estética agradable de las oficinas (interior y
exterior; disefio y decoracion)

La iInformacion suministrada esta orientada en beneficio
de la solucidn de la N. del cliente







ATRIBUTOS

Lealtad: Es el respeto a /la convicciones,
/deales y creencias.

Honestidad: Es actuar con integridad, con
transparencia, con base en principios y
valores.

Respeto: Es reconocer y aceptar nuestras
diferencias.

Trabajo en Equipo.: Es crear un compromiso
compartido con Iideas, valores y metas
comunes que nos permita reflejar unidad y
equilibrio corporativo.




La consolidacion de politicas, valores y
principios, vicios, habitos, conductas etc, en
la mentalidad de todos y cada uno de los

trabajadores.

FORMA UNA COSA QUE SE
LLAMA




CULTURA ORGANIZACIONAL

Conjunto de politicas, valores y principios que
engranados distinguen el actuar de una empresa y
consecuencialmente la hacen diferente de otra que
tiene igual objeto.
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POLITICA:

Un lineamiento permanente en el tiempo que
orienta el actuar de la organizacion a uno o varios
de sus fines.

Ejemplo:

Politica de cliente satisfecho



VALOR:

Una situacion ideal que sirve de referencia a los
miembros de una colectividad para basar sus
juicios y fijar conductas.

Ejemplo:

RESPETO AL CLIENTE



PRINCIPIO:

Presupuesto fundamental sobre el que se establece
una politica que determina la regla de conducta para
desarrollarla y lograrla.

Ejemplo:

Respeto riguroso del turno
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La cultura organizacional de la
Corporacion: ésera negativa o positiva?

Miremos algunos elementos.
1. Hay cultura de jornada de trabajo?

2. Hay un conocimiento de los asuntos de la empresa por
parte de sus miembros.

3. Hay sentido de pertenencia.

4. Tenemos identidad con los objetivos organizacionales y
la plataforma estratégica de la CORPORACION?



4. Hay cultura de trabajo en equipo?
5. Tenemos politica definida de servicio al cliente?

6. Hay cultura de identificacion y quizas llevamos con
orgullo la escarapela?

7. Se otorga a la Universidad el beneficio de la duda?

8. éTenemos procesos y procedimientos establecidos
cuando hoy por hoy para todo existe un proceso, un
procedimiento y hasta un diagrama de flujo?

9.- Somos fieles y coherentes écon el SIG ? )

Corpocaldas



Para hacer de nuestra Corporacion el lugar que
queremos( un mundo Ideal para vivir) no podemos
olvidar que todos y cada uno de nosotros somos
gerentes de lo que hacemos, asi sea simplemente de
nuestro mismo escritorio. Ciertamente en alguna parte
de la Corporacion hay un sitio en donde solo manda y
ordena usted.



Verdades sobre Gerenciamiento
No establezca plazos muy audaces




No toda presentacion sera un
éxito
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Preste atencion a las senales
del mercado
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Escoja atributos
significativos para su cliente




Minimos éticos de una cultura organizacional en Corpocaldas ( Matriz Grupal)

Politica

|

Valores

v

Principios

1. Puntualidad

Equidad
Respeto
Carino al Cliente

v

Madrugando mas, Entender la importancia
de permanecer en el puesto dejar nota de
dénde estara, desayunar antes de las 08:00
A M.

2. Sonreir al ver al Cliente a

10 metros I

Atencion
Gratitud
Solidaridad

3 Paradigmas Posibles

Solo sale del area lo que sea imposible de
resolver .

Trabajo sin jefe .
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trabajo para el cliente

[Una presentacion personal pulcra, Aliento
Fresco y Saludable, Saludar

Senrvicio
Productividad
Hurmanidad
Respeto
Eficiencia
Eficacia

4 Posibles Slogans de Servicio

Cual es su problema para solucionarlo
Con mucho gusto

Estoy para servirle

Escuchar al Cliente sin Prevenciones
Decirle claramente sus Posibilidades

No esperar que el Jefe lo ordene

Priorizar el Cliente (Externo, Interno, Intimo)
Hacerle sentir que dejd todo por atenderlo
Acompafnarlo a otra dependencia.

Eficiencia
Eficacia
Servicio
Respeto
Contacto
Compromiso
Satsifaccidn
Propia v Ajena

La Disposicion para el servicio (Reflexidn en
la Manana)
Valoracidon del Servicio prestado (Reflexidn
de 1/2 dia)
Separar las dificulades m

5. Siempre a Tiempo (antes
del Término)

Respeto
Eficiencia
Eficacia
Litilidad

Preguntar para cuando lo necesita

Computar términos legales Negociar
los plazos sin perentorios Informar
dificultades significativas Entregar

minimo "Justo a Tiempo"

6. Mejoramiento Continuo

Respeto

"Ser con otros"
Ser mas para
sevir mejor

Buzon de Sugerencias

Reunion Semanal
S a proyectos




conclusiones Preliminares

1.- Tenemos Plataforma Estratégica con direccionamiento al crecimiento
econdmico sostenible y el relacionamiento con los clientes y usuario.

2.- El tener PE y DE no garantiza el éxito corporativo, se hace necesario
CONOCERLA

3.-La fallas y fisuras mas relevantes en nuestra PE y en nuestro DE estan en el
componente de la GENTE que impactan los demas componentes por causas

atinentes a:




