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LIDERAZGO DE PARTICIPACION Y APOYO/ALTA RELACION BAJA TAREA LIDERAZGO ENTRENADOR/ ALTA RELACION ALTA TAREA 

LIDERAZGO DELEGATARIO/BAJA RELACION BAJA TAREA LIDERAZGO DIRECTIVO/BAJA RELACION ALTA TAREA 

El líder establece una comunicación bilateral; escucha, 
apoya, motiva, facilita la interacción y da al empleado un 
papel en la toma de decisiones.

El líder establece una comunicación unilateral;
explica en detalle al empleado lo que espera de él,
cómo debe realizar la tarea, qué debe hacer, cuándo,
dónde, etc. El líder determina los roles de sus
empleados y les dice lo que deben hacer, cuándo y
cómo. El gerente resuelve solo

Implica un cambio significativo en la resolución de
problemas y toma de decisiones, los cuales son compartidos
entre el líder y el colaborador. Pero no se involucra mucho
en la tarea a veces por confianza en el colaborador.

El líder discute el problema con el colaborador y delega en
él la toma de decisiones, así como la implementación de la
solución. El empleado es quien controla cómo debe
realizarse la tarea, tomando el timón, ya que posee la
capacidad y seguridad en sí mismo.

El líder todavía provee dirección pero incorpora la 
comunicación bilateral con sus colaboradores; escucha 
sus sentimientos y dificultades, aumentando el apoyo y 
compromiso pero conservando la toma de decisiones.

“Le pido que a partir de julio los informes estadísticos 
los presente el día 10 de cada mes y se guíe por el 
nuevo procedimiento”

“Estamos demorados con el proyecto de ajuste de campos
en el sistema informático. Debemos presentarlo en un
plazo no mayor a 20 días, ¿cómo hacemos para llegar a
tiempo sin desatender lo demás?”

El objetivo es entregar los 220 certificados que tiene
pendientes, debe ser en el transcurso de estas dos semanas
sin exceder el presupuesto estipulado. Le pido que se
encargue, si necesita apoyo me avisa”.

He dispuesto que a partir de julio los informes estadísticos
los presente el día 10 de cada mes y se guíe por el nuevo
procedimiento. si tiene alguna duda o necesita ayuda para
poder entenderlo consulte con sistemas”.


