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Proceso de innovacion abierta con la ciudadania
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&Qué es SHU?

Es un proceso de innovacion publica abierta con los
ciudadanos, en busqueda del método ideal para crear lo
nuevo, descubrir lo inexplorado y encontrar lo funcional.

Crea vinculos con el ciudadano de a pie
Fomenta el encuentro y el intercambio 7@
N

SUPERHERDES
Reconoce la diversidad de las personas URBRANOS
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NOMBRE: ALEJANDRA
ALIAS: ALEJA

EDAD: 22 ANOS

LUGAR DE NACIMIENTO: VENADILLO, TOLIMA

RESIDE EN MANIZALES: DESDE 2018 CUANDO COMENZO SU CARRERA
UNIVERSITARIA

OCUPACION: ESTUDIANTE Y SUPERHEROE
NOMBRE DE SUPERHEROE: SUPERCONCIENTE

SUPER PODERES:

- Consciente ambientalmente

- Amante por los animales y la naturaleza
- Empatica

- Inclusiva e incluyente

- Activista

- Lider

- Sonadora

- Idealista

- Tiene capacidad de convocatoria

- Conectada con la realidad del mundo

SUPER-CONSCIENTE

VALOR: CONSCIENCIA
ANCLA ODS: Medio ambiente

(/N
S
SUPERHERODES

MENSAJE: Detecto tus necesidades y las del planeta y lucho por ellas.




35 KRR GRBY
NOMBRE: GABRIELA

ALIAS: GABY

EDAD: 48 ANOS

LUGAR DE NACIMIENTO: MANIZALES

RESIDE EN MANIZALES: DESDE SIEMPRE, AUNQUE VIVIO UN PAR DE ANOS
FUERA DEL PAIS HACIENDO UNOS ESTUDIOS.

OCUPACION: EMPRESARIA
NOMBRE DE SUPERHEROE: SUPERINNOVADORA

SUPER PODERES:

- Tesa

- Capaz de llevar a cabo lo que suefna

- Lider

- Empoderada

- Independiente

- Siempre esta actualizada

- Cuida el medio ambiente

- Tiene todas las herramientas a la mano para solucionar los retos que se
le presentan

SUPER-INNOVADORA ﬂEIll

VALOR: INNOVACION
ANCLA ODS: Competitividad

V\\B
MENSAJE: Me pongo en los zapatos de los otros, y uso los zapatos adecuados s P: ks
U H

ara cualquier reto.
P q URBANDS
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NOMBRE: JOSE
ALIAS: DON JOSE
EDAD: 75 ANOS
LUGAR DE NACIMIENTO: SALAMINA, CALDAS
RESIDE EN MANIZALES: DESDE LOS 8 ANOS
\ \ OCUPACION: TENDERO Y SUPERHEROE
\ NOMBRE DE SUPERHEROE: SUPERANFITRION

SUPER PODERES:
g - Contador de historias

- Consejero

- Brinda tranquilidad

- Conoce la historia de la ciudad
- Recorre las calles de la ciudad

SUPER-ANFITRION

@ VALOR: AMABILIDAD
ANCLA ODS: Habitat urbano

MENSAJE: Soy el paraguas del barrio, el paraguas de la gente.
Protejo a mi comunidad.

S

SUPERHEROES

URBANOS
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NOMBRE: LUIS

ALIAS: LUCHO

EDAD: 32 ANOS

LUGAR DE NACIMIENTO: MANIZALES

RESIDE EN MANIZALES: SIEMPRE
OCUPACION: TRABAJADOR Y SUPERHEROE
NOMBRE DE SUPERHEROE: SUPERPRACTICO

SUPER PODERES:

SUPER-PRACTICO

- Resiliente

- Se adapta facilmente

- Fuerte fisica y mentalmente
- Ningun reto le queda grande
- Luchador

- Sonador

- Eficiente

VALOR: INSPIRACION
ANCLA ODS: Movilidad

MENSAJE: Me pongo los guantes para... Luchar, ayudar, limpiar, trabajar... 7R

S
SUPERHEROES
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NOMBRE: NICOLAS

ALIAS: NICO

EDAD: 7 ANOS

LUGAR DE NACIMIENTO: MANIZALES
RESIDE EN MANIZALES: DESDE SIEMPRE
OCUPACION: ESTUDIANTE Y SUPERHEROE
NOMBRE DE SUPERHEROE: SUPERCURIOSO

SUPER PODERES:

- Sonador

- Inquieto

- Creativo

- Curioso

- Solidario

- Persistente

VALOR: CREATIVIDAD
ANCLA ODS: Ciudad del aprendizaje

MENSAJE: Tengo una maleta llena de ideas.

NICO

SUPER-CURIODSDO

(/N
SUPERHEROES
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Atributos 28z ®

Piensa en las expectativas del ciudadano de hoy
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Porque juntos tenemos mas poder.
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-
Espacios publicitarios en

diferentes escenarios, en todas
las etapas.

Posiciona-
miento
de Marca

Visibilizacion en diferentes
escenarios de ciudad.

Reconocimiento
en medios nacionales

Preparar al ciudadano para
participar en diferentes procesos

S

SUPERHERDES

URBANOS
Para detonar procesos y tener
trazabilidad
Escalabilidad

Sostenibilidad

Formar ciudadania

Banco y
diagnoéstico de dolores

Banco de soluciones y
propuestas del campamento
\

Creacion de
VALOR

Innovacion
metodoldégica

(" Consolidacion y .
continuidad del proceso
g | o B SOCIAL colectivo
Podcast “El desafio de
\ hablar simple”

Detonar temas de innovacion
publica abierta

Nueva cara de relacionamiento

Uso eficiente de los datos

Informacién para toma de
decisiones a partir de un proceso
de innovacion colectivo, con
los ciudadanos
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@ CUMUNAS
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LA MASA QUE SOJOS T00D0S 8
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<(\O

: Ot 14 c©
<Qué nos due'e

PRO- o e Rec?nocer y entender
ES =g )

FUNDO — - |nnq8:2tudes

CONOD- — = - comportamientos

CIMIENTOD =: - percepciones

- aspiraciones

Nue )

de captar la atenCIon
( \ ( 14

de Ic1udadano

del S

NUEVA —
PEDAGOGIA

. DIFERENTES
EXPERIENCIAS

Qué es lo mas
tmportante

= para la gente?

PRIORIZACION
DE RETOS

GENERAR VALOR | CO-

Ao, LABORATORIO 6
DE INNOVACION 5z

@ (s chec

ﬁim'.).mn aned

Fenalco

PROT?TIPADO * )¢ )

i e 2 dias de solucion
FORMACION TALLERES: ~PANELISTAS CAMPAMENTO ~ < <1as tc moCon 4.0
CONOCIMIENTO

CIUDADANOS CONSTRUYENDO JUNTOS

redes sociales
conjuntas

VISIBLIZACION |, INN‘DVADOR presencia en

.es de superhéroes encontrar otros
puntos de vista y conectarlos para
encontrar soluciones juntos
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Social conjunta de valor

Se habla el ‘ .
mismo lenguaje ‘

Sentido de
pertenencia

Participacion Super poderes
ciudadana ciudadanos

4 ’Todos somos

protagonistas

Identidad
local

Tomamos decisiones donde las personas son el eje principal Q
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Principios de lainnovacion

Los talentos de nuestro
sector trabajan para
nosotros.

Para beneficiarnos del
trabajo de investigacion y
desarrollo (I1+D),debemos
encargarnos del
descubrimiento, el desarrollo
y la provision de valor.

Si realizamos la mejor
investigacion, ganaremos.

Si generamos la mayoria de
las ideas del sector, o las
mejoramos , ganaremos.

Debemos controlar nuestro
proceso de innovacion para
gue la competencia no se

beneficie de nuestras ideas.

Abierta

Debemos trabajar tanto con talentos

de la empresa como con talentos
externos.

El trabajo de investigacién y
desarrollo (I1+D) externo pueden
crear un valor notable ;los procesos
internos de I+D son necesarios para
acreditar parte de este valor.

No tenemos que investigar para
beneficiarnos de la investigacion.

Si utilizamos las mejores ideas
internas y externas, ganaremos.

Debemos rentabilizar el uso de
nuestras innovaciones por parte de
terceros, asi como adquirir objetos
de propiedad intelectual (Pl) de
terceros, siempre que vayan a favor
de nuestros intereses.

Fuente: Generacién de Modelo de Negocio
/Adaptado de Chesbrough,2003 y Wikipedia,2009.

@

SUPERHERDES
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Cronograma
o o ®
Agosto Septiembre

Expectativa

del 07 al 21 ago
Identificaciéon de

dolores de ciudad
del 14 ago al 8 sep
Priorizacion
de retos
del 11 al 30

del 2 al 31 oct
22,23y 24 nov




MIRAR DESDE ARRIBA
ES VER EL ROL OUE
| \§ JUGAMOS TODOS

SUPERHERDES

URBANOS

SUBIRTE AQUI PUEDE L0 COMU

NES : FouR " ﬁ
ABRIRTE LA MENTE RTE A LA AVENTURA —
A LA REALIDAD

Agosto

Queremos

A AVENTURA ES ENCONTRAR
TU SUPERPODER PARA

——
que algo fuera de lo ""
comdun va a pasar que

va a permitir al
ciudadano de a pie,

transformar e impactar. ,.; - .
¢COmo? ’
*Tomas ciudadanas |22 I

Dispositivos de
interaccion, la
invitacion es a mirar a
través de otra

. @
perspectiva y creer que
puedes transforma - el /
SUPERPODER 4
PARA - LLEGA — F
RS h ”E“N%H
— o o o e e e e Em = = YTU ERES EL D R84
] e PROTAGONISTH

Expectativa

MANIZALES
TE NECESITA
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Expectativa

&

JIJSVE

GABY Nico ALEJA LUCHO

AN
\Y

Pensar que solo existe
una perspectiva y yna
sola forma de ver las
cosas es algo muy

humano...

es de

SUPERHEROES

encontrar otros puntos de
vista y conectarlos para
encontrar soluciones juntos

EN TODA LA CIUDAD - 2023

LABORATORIO
o‘o’o DE VACION
0 U BL CA

Alcaldia do Manizales
Techsrabia okL sarears
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Objetivo:
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cipal be

Phze : .cuél es el prin
(] PODe i A% P Ccua 1 8!’3
, ‘ } . A ia
Septlembre ng oo : kel | Votaria por una IA tecnologia p

[A

para alcalde?

democracia?

NO ESTOY

NO SEGURO

Yy que podrian ser
priorizados, para
comenzar a identificar
posibles soluciones.

Talleres

->Focus group

->Macrotomas en

comunas con

dispositivos de

interaccion.

(] (] (]

Prlorlzaclén de

retos
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;:Qué es 1a

Objetivo:

Queremos fortalecer los vinculos
entre la sociedad civil, el gobiernoy
las empresas, para llevar a cabo
procesos de experimentacion
(esquema de prototipo, pilotos,
modelos iterativos de soluciones,
etc.)a través de padrinos que las
puedan hacer realidad, con el fin de
disefar soluciones innovadoras,
replicables y escalables.

Suena complejo,
pero es mas facil
de lo que crees

¢Como?

->Lanzamiento

-Cierre de propuestas

->Proceso de mentoria y definiciéon
->Ganadores

->Desarrollo del proceso de
experimentacién (campamento)
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Elige un tema
Crea equipos

Objetivo:
cComo?

SUPERHERDES
URBRANOS



https://weezevent.com/es/blog/organizar-hackathon/#4.%20Elige%20un%20tema
https://weezevent.com/es/blog/organizar-hackathon/#5.%20Crea%20equipos

S Mapa de actores

SUPERHERDES

Actores principales

Actores
claves

O Componente Estratégico
Componente Diseio

O Componente Comunicacional

O Componente Logistico

Actores clave
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Actores
principales

Operador en O
comunicaciones

Operador
logistico o

Actores
secundarios

Centros
educativos /
Universidades

Medios de
comuhnicacion

Secretaria de:
Desarrollo
social

Medio
Ambiente
Gobierno.

[
N e e e e e
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Compromisos actores

Al Recurso J
Participacion T Tiempo 4 L ~
P econémico P Espacios de Difusién

en los Co-creaciéon
procesos

Amor

NI@BRS®
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